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INLEDNING

Detta dr en rapport fran brukarrevisionen. Brukarrevision dr ett sdtt att ta reda pd vad “de vi
dar till for” tycker om verksamheten. Revisionen kan ses som ett komplement till andra metoder
som enkater. Arbetet ar en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstdende och en
samordnare). En hel dag dgnas dat “platsbesok” da gruppen stiller fragor till brukare och
personal om inflytande/delaktighet respektive bemdtande. Efter intervjuerna traffas teamet for
att prata ihop sig om intrycken. Gruppen gor en fargbedémning dar verksamheten ges gront,
gult eller rott kort inom olika omraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet
brukarna och personalen for aterféring da teamet delar med sig av resultatet. Den har
rapporten ar en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Norra Agatan r ett boende inom LSS. Det finns 10 brukare som far stod. Boendet
ar bemannat med dag och nattpersonal, det &r vaken natt. Gemensamhetslokalen
har inga Oppettider, det ar Oppet nar personal ar dar. Det verkar inte vara nagra
storre svarigheter med flexibiliteten, menar personal. De sager “jag har ett arende
nu..eller om 15 minuter” och da gar den boende samtidigt. Lokalen &r stangd
23.00 - 7.00. Gemensam frukost lordag och sdndag. Gemensam middag 1
gang/manaden. Host och varfest. En del lagar mat sjélv och en del far hjalp. De
har en halvtimmes langt méte innan sommaren (bestamma sommar aktiviteter)
och en halvtimma efterat (utvardera) da alla bjuds in. Personalgruppen har testat
moten ca 1-2 timmars langa, men da kan nagon komma saga det den vill och ga
efter 5 minuter. Det fungerar battre med korta karnfulla méten, menar personalen.
De erbjuder individuella veckométen och ndstan alla tar detta erbjudande, 9 av10
brukare. De flesta har daglig sysselsattning eller arbeten.

Bemotande

De boende trivs med sitt stod och sitt boende. De som intervjuats menar att det &r
sa har de vill bo idag. Det hindrar inte att nagra har andra énskningar framaover.
De boende tycker att de behandlas och bemdts med respekt. Brukarna &r ndjda
med sitt stod. De boende trivs dven med de andra hyresgasterna. Det finns
samtycke runt om och nar personalen gar in i lagenheterna med nyckel. Tillfalle
da missforstand uppstatt namns. Det kan handla om ny personal eller vikarier. De
nya skulle kunna utmana den boende mer, att gora saker exempelvis sdger
brukarna.

De boende tycker de far stod utifran sitt behov “jag fir om jag ber om hjilp”.
Nagon menar att behoven kunde fangas upp i det dagliga livet, i det dagliga motet
mer. Och inte enbart pa veckométena (de individuella). De flesta boende uppfattar




att det finns begransningar i hur mycket personal har tid att lyssna och prata.
Orsaker de namner ar; “kan bli tight ibland med tid”, "’jag far vanta om det inte
gar men det dir okej” eller “jag tror de tar andra fore mig”. Nir det handlar om
omtanke uppfattar de boende att personalen bryr sig mycket “jag ser det pa dem,
i ansiktet” en annan kunde sdga “de ger mig en kram ibland och jag litar pa dem”.
De boende tycker personalen bestammer lagom mycket och de blir behandlade
som vuxna individer. Teamet forstod att ibland ser sig personalen tvungen att
gripa in och forandra i hemmet &ven detta gors med kunnande och respekt menar
de boende. De boende litar pa personalen. Personal finns tillgangliga.

Teamet fick olika svar pa fragan hur de boende skulle hantera om de har ett
klagomal. De boende ndamnde olika personer eller att de inte visste. Daremot
uppfattar de boende att konflikter hanteras pa ett tydligt satt. De namner
metodutvecklaren, personal eller anhdriga som tar tag i fragan eller situationen.
De boende namnde dock inte enhetschefen och det hade kunnat vara bra om den
mojligheten att kontakta enhetschef gjordes tydlig. Halften hade andra personer
att prata med om problem i livet, det &r fint att man har ndgon men teamet undrade
lite kring att personalen inte namndes av nagra.

Delaktighet och inflytande

De boende uppskattar mycket att fa personalens arbetsschema till sig i sina
lagenheter. Aven att fa besked vid personalbyten, sjukdom och vikarier via olika
medier som SMS och telefon. Nagra menade dock att det faller ibland och de
boende 6nskar att personalen ar noga med att det fungerar. De boende hade olika
uppfattningar runt om van far sova éver eller inte och om man behover berétta for
personalen eller inte.

De boende berattar om sina rutiner och den hjélp de far och ar néjda med den. De
boende trodde inte att de kunde paverka vilken kontaktperson de har men hade
vissa 6nskemal om det. Teamet undrar om det ar majligt att paverka?

De boende ar nojda med att ha ett planeringsmote/ar pa varen infor
sommaraktiviteterna. De boende ar mycket ndjda med att ha individuell
veckoplanering. Teamet undrar om det finns andra satt att fanga upp
gemensamma fragor som handlar om enhetens arbetssatt? Som exempelvis
fortryckta ”Veckans fragor” med svar & la 1, x, 2 som sedan exponeras i
gemensamhetslokalen for alla, eller annat satt. Eller ha fler gemensamma
maltider? Alla namner att de kanner till sin genomférandeplan vilket ar riktigt bra
och speciellt for enheten, menar teamet. Ofta k&nner inte boende till den. Det &r
bra att de boende far den muntligt saval som skriftligt vid varije tillfalle. Kanske
det bidrar till att det uppskattas och blir ~pa riktigt” sa att saga?



De som intervjuats &r ndjda med sin arbetssituation forutom en person somar i en
process av byte av arbetsplats. Det verkar positivt att brukarna kan ta stéd av en
arbetskonsulent.

De flesta verkar ndjda med sin fritid och sina helger. Flera har ett aktivt liv med
anhoriga och/eller pojk- eller flickvan. Manga har mojlighet att aka nagon
annanstans pa semester. Nagon saknar en medmanniska att prata med, hur kan det
fangas upp och bemoétas? De boende vet inte om de kan ha husdijur eller inte.
Nagra boende uttryckte att de vill lara sig laga mat men ater idag fardiglagat, gar
det att tillmotesga? Kan det finnas vinster att ha fler gemensamma maltider? Att
maten tillagas tillsammans?



BEMOTANDE

Styrkor (+)
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De boende trivs med sitt stdd och boendet.

De boende tycker att de behandlas och bem6ts med respekt.
De &r n0jda med sitt stod.

De boende trivs dven med de andra hyresgéasterna.

Det finns samtycke runt om och nar personalen gar in i lagenheterna med
nyckel.

De boende tycker de far stod utifran sitt behov.

Personalen visar stor omtanke.

De boende tycker personalen bestimmer lagom mycket.

De boende blir behandlade som vuxna individer.

De boende litar pa personalen.

De boende uppfattar att konflikter hanteras pa ett tydligt satt.

Forbattringsomréden (-)

De boende behdver veta vart de skall vanda sig med eventuella klagomal.

Fragor (?)

Vikarier och ny personal ar inte tillrackligt forberedda och introducerade.
Nagon menar att behoven kunde fangas upp i det dagliga métet mer.

De flesta boende uppfattar att det finns begransningar i hur mycket personal
har tid att lyssna och prata.

De nya och vikarierna kunde vaga utmana mer.

Hur kan man forhalla sig till att de boende inte ar fortrolig med personal
(men har fortrolig utanfor boendet)?

Finns det anledning att enhetschefen synliggdrs for de boende?




Fargbedémningar

Trivsel

Hansyn, stod omtanke
och lyssnande

Problem- och
konfliktlosning

Totalbeddémning
bemodtande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

De boende uppskattar mycket att fa personalens arbetsschema.
De boende uppskattar att fa besked vid personalbyten.

+ De boende ar nojda med att ha ett planeringsméte/ar pa varen infor

+ + +

+ + + + +

sommaraktiviteterna.

De boende ar mycket ndjda med att ha individuell veckoplanering.

Alla ndmner att de kanner till sin genomférandeplan.

Det ar bra att de boende far sin planering muntligt saval som skriftligt vid
varje tillfélle.

De som intervjuats ar i majoritet ndjda med sin arbetssituation.

Det verkar positivt att brukarna kan ta stod av en arbetskonsulent.

De flesta verkar néjda med sin fritid och sina helger.

Manga har majlighet att dka nadgon annanstans pa semester.

De boende far stdd att ta hand om sin halsa.

Forbattringsomraden (-)

Fragor (?)

De boende uppskattar att fa besked vid personalbyten mer noggrant.

De boende hade olika uppfattningar runt om van far sova over eller inte
utan att det berattas for personalen.

Teamet undrar om det ar majligt att paverka vilken kontaktperson de
boende far?

Teamet undrar om det finns andra séatt att fanga upp gemensamma fragor
som handlar om enhetens arbetssatt?

Nagon saknar en medménniska att prata med, hur kan det fangas upp och
bemdtas?

De boende vet inte om de kan ha husdjur eller inte.

Nagra boende uttryckte att de vill lara sig laga mat men ater idag
fardiglagat, gar det att tillmotesga?

Kan det finnas vinster att ha fler ggmensamma maltider? Att maten tillagas
tillsammans?




| Fargbedomningar |

Information Brukarna far bristfallig information runt boendet och
samhdlle for att kunna leva ett gott liv.

Rutiner

Planering Brukarna kan till viss del paverka hur de anvander sitt
stod i boendet.

Arbete och

sysselsattning

Aktiviteter, sociala
kontakter och fritid

Mat och klader Brukarna ges viss mojlighet att vara delaktiga i och ha
inflytande Over att handla och tillaga mat samt inkdp
och inredning i sina hem.

Totalbedémning Brukarna har till en viss del inflytande och ar
Inflytande/delaktighet | ganska delaktiga i boendets verksamhet.




