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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Riktlinje for riksfardtjanst finns for att ge vdgledning och radgivning i fragor som rér
riksfardtjanst i Goteborgs Stad. Till grund for riktlinjen ligger politiska mal, berdrd
lagstiftning och réttslig praxis som tillkommit vid provning i domstol. Riktlinjen ska ses
Over arligen.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for stadsmiljondgmnden.

Bakgrund

Syftet med riksfardtjénst ar att ge personer med svara och bestdende funktionshinder
mojlighet att gora langre resor inom Sverige till normala kostnader. Rétten till riksfardtjanst
regleras i lag (1997:735) om riksfardtjanst. Kommunernas ansvar bestar i att ersétta den
enskilde for den merkostnad som uppstér for resan pé grund av funktionsnedsittningen.

Riktlinjen ger information om riksfardtjénst bade till personer som ansoker om tillstand
och till personer som redan har tillstind for riksfardtjdnst. Varje persons ansokan om
riksférdtjanst ska behandlas réttvist och lika. Riktlinjerna &r en hjdlp i detta arbete.

Lagbestammelser

Riksfardtjanst regleras enligt lag (1997:735) om riksfardtjanst. Egenavgift for
riksfardtjanst regleras enligt forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med
riksfardtjénst.

Koppling till andra styrande dokument

I reglementet for stadsmiljondmnden 1 Goteborgs Stad antaget av kommunfullmaktige,
star det att stadsmiljondmnden har till uppgift att ombesdrja stadens férdtjéanst och
riksférdtjanst samt att i forekommande fall samordna samhéllsbetalda resor. Det star
ocksd 1 reglementet att ndmnden ansvarar for att prova ratten till riksfardtjanst i
Goteborgs Stad.
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Riktlinje
1. Grunder for riksfardtjanst

Riksfardtjanst ar till for personer som har en stor och varaktig
funktionsnedsattning, och som till féljd av den maste resa pa
ett mer kostsamt satt an andra personer.

1.1 Ratt till riksfardtjanst

Grundlaggande kriterier for att beviljas fardtjanst ar att
sOkanden ar folkbokford i Goteborg.

2. Sokanden maste resa pa ett dyrare sitt pa grund av en
stor och varaktig funktionsnedsattning

* Funktionsnedsattningen maste besta mer an 6 manader.

» Sokandens funktionsnedsattning medfor att hen inte kan
resa sjalvstandigt med allmanna kommunikationer med den
hjalp som transportforetag kan ge.

« Andamalet med resan &r rekreation, fritidsverksamhet eller
nagon annan enskild angelagenhet sasom exempelvis brdllop,
begravning, dop, fodelsedagsfest eller besdka sjuk nara
anhorig.

* Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan.

* Resan bekostas inte av det allmanna.

Lokala anslutningsresor inom avresekommunen och inom
ankomstkommunen ingar.
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2.1 Sarskilt om riksfardtjanst for personer under 18 ar

Personer under 18 ar kan beviljas riksfardtjanst om resan till
féljd av att funktionsnedsattningen maste gora pa ett mer
kostsamt satt. Provning av ansdkan gors i forhallande till barn i
motsvarande alder utan funktionsnedsattning. | féraldrabalken
6 kap. finns bestammelser om foéraldraansvar, vilka ocksa ska
beaktas.

Ett yngre barn reser vanligtvis inte langre resor pa egen hand
utan sallskap av vuxen. Barn med funktionsnedsattning kan i
manga fall resa med allmanna kommunikationer tillsammans
med vuxen och den hjalp som trafikféretag ger. Ett tillstand for
riksfardtjanst kan beviljas i de fall en resa till foljd av den
sOkandes funktionsnedsattning inte kan genomféras pa det
sattet.

Prévning av barns ansokningar gors utifran barnkonventionen
(2018:1197) och ska beakta barnets basta och ge majlighet for
barnet att komma till tals i sitt arende.

3. Provning av ratten till riksfardtjanst

Stadsmiljdnamnden provar ratten till riksfardtjanst. Varje
provning ar individuell och gérs av handlaggare pa serviceresor,
stadsmiljoforvaltningen. For att fa ratt att resa med
riksfardtjanst maste resan bli dyrare an en resa med
allmanna kommunikationer pa grund av resenarens
funktionsnedsattning.

3.1 Ansékan om riksfardtjanst

Ansokan om resa med riksfardtjanst sker till
stadsmiljoforvaltningen pa sarskild blankett.
Stadsmiljoférvaltningen kan hjalpa till att fylla in ansokan.
Ansokan ska komma in till stadsmiljoforvaltningen senast fyra
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veckor fore planerat avresedatum. Stadsmiljoférvaltningen
kan stalla krav pa att ansdkan ska inkomma tidigare under
vissa perioder, exempelvis vid storre helger.

Nar ett sadant krav stélls annonseras detta i dagstidningar, i
serviceresors informationstidning Fardskrivaren och pa
Goteborgs Stads webbplats. Pa begaran ska
funktionsnedsattningen kunna styrkas med medicinskt
underlag eller sarskild utredning. Det medicinska underlaget
bekostas av sokanden.

3.2 Handlaggning av riksfardtjanst

Handlaggning av ett arende sker enligt bestammelserna i
forvaltningslag (2017:900) och lag (1997:735) om riksfardtjanst.
Nar ett beslut ar fattat meddelas detta skriftligen till den
sokande. Varje beslut om avslag innehaller information om hur
beslutet kan éverklagas. Om en sdkande behover tolk i
samband med utredning bokar stadsmiljoforvaltningen
sadan via en tolkférmedling och star fér kostnaden.

3.3. Handlaggning med fortur

| vissa fall kan ett arende handlaggas med fortur. De arenden
som behandlas med fortur ar nar riksfardtjanstresa ror
sarskilda handelser sasom begravning for narstaende eller nar
resan gors for att traffa en narstdende med svar sjukdom.
Ansokan som kommer in for sent ger inte skal for fortur.

3.4 Avsaknad av allmanna kommunikationer

Ett tillstand for riksfardtjanst beviljas inte pa grund av att
allmanna kommunikationer saknas pa viss stracka, avgar for
sallan eller vid viss tid. Detta da provning utgar fran sdkandens
funktionsnedsattning och de allmanna kommunikationer som
gar till orten som sdkanden ansokt resa till.
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4.Tillstandets omfattning

Ett tillstand for riksfardtjanst kan beviljas for resa med
allmanna kommunikationer med ledsagare, personbil eller ett
for andamalet sarskilt anpassat fordon sasom rullstolsbuss.
Buss, tag, bat och flyg rdknas som allmdnna kommunikationer.
Tillstdndets omfattning och fardsatt ska framga av beslutet.

4.1 Fardsatt

Tillstandet beviljas for det fardsatt som med hansyn till
sOkandens funktionsnedsattning och ovriga omstandigheter
medfor lagst kostnad for kommunen. Nar handlaggaren
provar ratten till riksfardtjanst beaktar hen om de allmanna
kommunikationer som trafikerar strackan ar anpassade for
personer med funktionsnedsattning.

Manga tagstationer och flygplatser ar idag val anpassade for
personer med till exempel synnedsattningar eller
rorelsehinder avseende bade den fysiska miljéon och den
service som erbjuds i form av bland annat ledsagning.

Tillstand kan ges for resa enligt féljande:

» Tag 2 klass, buss, bat eller flyg med ledsagare.

» Tag 1 klass med eller utan ledsagare.

» Taxi med eller utan ledsagare.

 Ett for andamalet sarskilt anpassat fordon med eller utan
ledsagare.

4.2 Tillstandets giltighetstid

Tillstand for riksfardtjanst kan galla for enstaka resa eller
aterkommande resor under langst tva ar.
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4.3. Medresenar

En medresenar ar en person som féljer med som sallskap pa
resan. Alla personer med ett tillstand for riksfardtjanst har ratt
att ta med sig en medresenar mot faststalld avgift.

Vid resa med allmanna kommunikationer betalar
medresenaren den faktiska biljettkostnaden. Mer om avgifter
finns under punkt 6.6 Avgift.

4.4. Ledsagare

Den som har behov av personligt stdod for att kunna
genomfdra en resa har ratt att beviljas ledsagare. Med
ledsagare avses den person som foljer med resenaren for att
hjalpa till under sjalva resan. | de fall resenaren endast
behover ledsagare for att genomfora vissa delar av resan ska
ledsagare anda beviljas for hela resan.
Stadsmiljoforvaltningen ersatter ledsagarens samtliga
resekostnader i samband med ledsagning. For ledsagares
resor utan resenaren, ska endast det billigaste fardsattet
ersattas. Det ar inte stadsmiljéforvaltningens skyldighet att
anordna ledsagare till resan.

Ledsagare vid resa med allménna kommunikationer:

Vid riksfardtjanstresa med allmanna kommunikationer beviljas
resenaren en ledsagare. Stadsmiljoforvaltningen staller da
krav pa att resenaren ska ta med sig en ledsagare. Detta
beror pa att resan maste bli dyrare an en vanlig resa for att
riksfardtjanst ska kunna beviljas. Medfdljer inte ledsagare
uppfylls i normalfallet inte det kravet eftersom ingen extra
reskostnad tillkommer. Att resenaren inte sjalv kan ordna
med ledsagare ar inte skal till att bevilja resa med ett mer
kostsamt fardsatt som till exempel taxi.

Ledsagare vid resa med fardtjdnstfordon:

Om funktionsnedsattningen innebar att resenaren har behov
av hjalp under sjalva resan utover den service som foraren kan
ge kan han eller hon fa ratt att ta med sig ledsagare. Den som
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ar ledsagare ska kunna bista med den hjalp som resenaren
behover under resan.

4.5. Sarskilda behov

Det finns fall dar resenaren till foljd av sin
funktionsnedsattning ar i behov av exempelvis sarskild
placering i fordonet eller undantag fran samplanerade resor.
Detta kallas sarskilda behov och dessa behdver personen
ansdka om specifikt. Handlaggaren kan behdva begara in
medicinskt underlag i samband med en sadan provning.

5. Bokning av riksfardtjanst

Nar resenaren far sitt beslut om riksfardtjanst ska hen
informeras om vilken bestallningsrutin som galler.
Handlaggaren har da informerat upphandlad leverantér av
riksfardtjanst om vad som har beslutats. Det ar inte maijligt att
resa och i efterhand ansdka om riksfardtjanst och
kostnadsersattning.

5.1. Bokning av resa

En person som beviljats riksfardtjanst bokar sina resor hos den
leverantor man blir hanvisad till vid beslut. | informationen
anges aven med hur manga dagar innan (i forvag) resa
behover bokas.

Bestallningscentralen for riksfardtjanstresor kan stalla krav pa
att resor ska bokas tidigare under vissa perioder, exempelvis
vid storhelger. Nar ett sadant krav stalls annonserar
serviceresor i dagstidningar, i den egna informationstidningen
Fardskrivaren och pa Goteborgs Stads webbplats.

5.2. Anpassning av restid

Om en resa gors med samakning med andra resenarer ska
den extra restid som samakningen medfor vara rimlig i
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forhallande till allménna fardmedel. Avrese- och ankomsttider
kan forskjutas upp till sex timmar fran énskad tid.

5.3. Andring eller avbokning av resa

Om resenar vill andra en bestalld resa maste detta goéras enligt
den information man far vid bokningen. Hur detta gors
varierar beroende pa fardsatt.

Om resenaren vill avboka en bestalld resa maste detta goéras
till bestallningscentralen for riksfardtjanstresor. Resan kan

avbokas senast dagen fore avresan. Om resan inte avbokas i
tid kan man fa betala egenavgiften aven om resan inte utforts.

6. Ovriga villkor

| ett tillstand for riksfardtjanst ingar vissa villkor for resan. De
vanligaste villkoren forklaras nedan. Nar en person blir beviljad
riksfardtjanst far hen informationsmaterial tillsammans med
beslut om riksfardtjanst. | informationsmaterialet kan

personen lasa mer detaljerat om de villkor som finns fér resan.

Mer information om villkoren finns att fa hos
bestallningscentralen for riksfardtjanstresor, Riksfardtjansten
Sverige AB, och pa webbplatsen www.rft.se under fliken
resenar infor resa.

6.1. Omrade for riksfardtjanstresor

En riksfardtjanstresa gors inom Sverige fran en kommun till en
annan kommun. En riksfardtjanstresa blir aktuellt endast vid
resor till resmal utanfor Goteborgs Stads fardtjanstomrade.
Utdver Goteborg innefattar fardtjanstomradet foljande
kommuner: Ale, Alingsas, Harryda, Kungsbacka, Kungalv,
Lerum, Lilla Edet, MGIndal, Partille, Stenungssund, Tjorn och
Ockero.
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6.2. Bagage

Med bagage avses allt som resenaren medfor som inte ar
hjalpmedel. En riksfardtjanstresenar far ta med sig bagage
motsvarande tva resvaskor pa resan.

6.3. Hjalpmedel

For vissa resenarer ar det nodvandigt att ha hjalpmedel med
sig for att kunna genomfora sjalva resan, till exempel rullstol
eller ledarhund. Med hjalpmedel menas personligt forskrivna
hjalpmedel som behdvs for att genomfora sjalva resan.
Resenaren ska lamna information om eventuella hjalpmedel
vid ansokan samt vid bokning av resa.

Om resenaren bor eller besdker nagon i ett hus med trappor
och utan hiss behover detta informeras om redan vid ansokan
om riksfardtjanst. Om trafikforetaget som Riksfardtjansten
Sverige anlitar erbjuder trappklattring behdver trappan vara
kontrollerad och godkand for trappklattring. Ar trappklattring
inte mojlig att utfora kommer tjansten inte att utforas.

6.4. Assistanshund och sallskapsdjur

Assistanshund och andra sallskapsdjur far félja med under
resan. Detta ska meddelas vid bestallning av resa och
resenaren. | utférandet av resor med djur foljer staden de
foreskrifter och allmanna rad om transport av levande djur i
fordon avsedda for persontransport, vilka utfardats av Statens
jordbruksverk med grund i djurskyddsforordningen (1988:539).

6.5. Legitimation vid resa

For att sakerstalla att det ar ratt person som reser ska hen
kunna uppvisa giltig fotolegitimation. Detta galler for resenarer
som ar 6ver 20 ar.

Goteborgs Stads riktlinje for riksfardtjanst 13 (15)



6.6. Avgift

Vid resa med riksfardtjanst ska tillstandshavaren betala en
egenavgift som motsvarar normala reskostnader med
allmanna fardmedel. Regeringen meddelar narmare
foreskrifter om dessa avgifter. De avgifter som inte regleras av
lag beslutas av kommunfullmaktige i Goéteborgs Stad. Avgifter
och betalningssatt framgar vid bokningen av resan samt i
informationsmaterial som skickas tillsammans med beslut om
riksfardtjanst.

6.7. Forsenat fordon

Som resenar behéver man vara ute i god tid da féraren inte
har mojlighet att vanta. Om fordonet daremot ar forsenat
kontaktar man Riksfardtjansten Sverige AB och/eller foljer
instruktionerna man fick vid bokningstillfallet.

6.8. Synpunkter pa resan

Om resenaren vill lamna synpunkter kring resan gors detta till
Riksfardtjansten Sverige AB. Vid fragor gallande ansékan om
riksfardtjansttillstand eller allman information om
riksfardtjanst vander man sig till stadsmiljoforvaltningens
kundservice pa serviceresor.

7. Aterkallelse av tillstand

Ett tillstand om riksfardtjanst kan aterkallas enligt 9 § lag om
riksfardtjanst om férutsattningarna for tillstandet inte langre
finns, exempelvis om tillstdndshavarens funktionsférmaga har
forbattrats eller om den allmanna kollektivtrafiken anpassats
sedan riksfardtjansttillstandet beviljades.

Ett tillstand om riksfardtjanst kan ocksa aterkallas om
tillstandsinnehavaren har gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade Overtradelser av de foreskrifter och villkor som
galler for tillstand om riksfardtjanst. Skalen kan vara att
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tillstAndshavaren upprepade ganger uteblir fran bestallda
resor, sa kallade bomresor, att fardtjanstberattigad later
obehoériga nyttja sitt riksfardtjansttillstand, utévar vald eller
genom hot om vald vallar oro eller obehag for férare eller
medpassagerare, eller att fardtjanstresenar genom averkan
skadar fordonet eller dess utrustning.

Innan ett beslut om aterkallelse fattas gors en utredning som
tillstandshavaren har ratt att fa ta del av och yttra sig 6ver.
Aterkallelse kraver alltid beslut i stadsmiljondmnden.

8. Extraordiniara handelser

De villkor, formaner och/eller rattigheter som ett beviljat
riksfardtjansttillstand medfér kan inte nédvandigtvis
garanteras vid sadana extraordinara handelser som ligger
utanfor forvaltningens kontroll, exempelvis krig, pandemier,
elavbrott, brand, olyckshandelse, extrema trafik- och
vaderférhallanden, strejk eller allman brist pa drivmedel.
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