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INLEDNING

Brukarrevisionerna som genomfors 2007 &r ett forsok att se om vi i Goteborgs Stad kan hitta
nya och bittre sitt att ta reda pa vad de vi ar till for” inom funktionshinder tycker om verk-
samheten. En brukarrevisionsgrupp bestar av fyra personer (2 brukare, 1 narstaende och 1
samordnare). Under en dag bestker gruppen en verksamhet inom funktionshinder och staller
fragor till brukarna och personalen om inflytande/delaktighet och bemétande. Brukarreviso-
rerna har sjdlva bestamt vilka fragor som &r viktiga att stalla. Efter intervjuerna traffas grup-
pen for att diskutera vad de tycker var bra och vad de tycker att verksamheten borde forbattra.
Gruppen gor ocksa en fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom
olika delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsgruppen brukarna och personalen
for att samtala om gruppens slutsatser. Samtalet som fors dar &r kanske den viktigaste delen
av metoden. Den hér rapporten & sammanfattning av vad gruppen drog for slutsatser efter
intervjudagen och anvénds som underlag for samtalet under rapportdagen.

Sammanfattning — helhetsbeddmning

Korallen ar bade en motesplats for personer som har psykiska funktionshinder och erbjuder
ocksa individuellt boendestdd i hemmet. Boendestdd innebér att man far hjalp med personlig
omvardnad och stod att skota hemmet. Man far ocksa hjalp for att motverka isolering och ett
stod i dagliga aktiviteter.

Varje vardag finns mojlighet att dta frukost tillsammans, vilket uppskattas av de brukare som
tar vara pa mojligheten. Under helgerna finns inte samma mojlighet, vilket kanske vore 6nsk-
vart.

For ovrigt erbjuds gemensamma aktiviteter, som filmvisning och utflykter av olika slag i viss
omfattning. Verksamhetens bada uppdrag, att bade vara en traffpunkt och att erbjuda boende-
stod i hemmet kan ibland hamna i konflikt med varandra eftersom boendestodet maste priori-
teras. Lokalerna upplevs som tranga och inte alltid s andamalsenliga. Personalen uttrycker en
ambition och en vilja att erbjuda en bra verksamhet till brukarna, &ven om det ofta kan vara
svart att fa in synpunkter fran brukarna. Tyvarr kunde vi inte genomfora samtliga brukarinter-
vjuer och kan darfor inte lamna en fullstandig rapport. (Vi avstar ocksa fran att lamna + och —
kommentarer, eftersom underlaget &r for osikert OBS AR TILLAGT UR EXTEN | EFTER-
HAND). Det vi kan konstatera ar att verksamheten bor arbeta med att gora brukarna mer del-
aktiga i verksamheten dven om det kan vara svart att fA med brukarna. Var bedémning baserar
sig pa samtliga fyra intervjuer och véckte nagra ytterligare fragestéallningar forutom fargmar-
keringarna. Vi 6nskar verksamheten lycka till med sitt fortsatta arbete och hoppas att fram-
over fa besoka verksamheten igen for att gora en fullstandig revision.

Fragestallningar
Finns det ett tydligt uppdrag och mal for verksamheten?
Finns det gemensamt forhallningssitt och “tink™ angaende vilka verksamheten éar till for?



BEMOTANDE

| Styrkor (+)

+ Varje vardag finns mojlighet att 4ta frukost tillsammans, vilket uppskattas av brukare.
+ Personalen uttrycker en ambition och en vilja att erbjuda en bra verksamhet

Forbattringsomraden (-)

- Under helgerna finns inte mojlighet att ata frukost tillsammans vilket efterfragas.

\ Fragor (?)

\ Fargbedémningar

Trivsel Trivseln med boendestddet ar ganska bra,
men kan bli béttre.

Problem och Boendestddet hanterar problemsituationer

konflikter och konflikter pa ett ganska bra satt, men
forbattringsomraden finns.

Totalbedémning Bemotandet fran boendestodet &r

Bemotande ganska bra, men kan bli &hnu batt-
re.




INFLYTANDE/DELAKTIGHET

| Styrkor (+)

+

Forbattringsomraden (-)

- verksamheten bor arbeta med att géra brukarna mer delaktiga i verksamheten

\ Fragor (?)

? Hur loser enheten konflikten med att prioritera traffpunktsverksamhet ellr stod i boen-

det?

?  Finns det ett tydligt uppdrag och mal for verksamheten?
? Finns det gemensamt forhallningssétt och “tink™ angdende vilka verksamheten é&r till

for?

Fargbedémningar

Planering

Brukarna kan paverka hur de anvander sitt boendestod.

Arbete och fritid

Totalbeddmning
Inflytande/delaktighet

Brukarna ges en viss mojlighet att komma till sysselséttning och
social gemenskap. De far ganska bra stod att gora det de tycker
om att gora pa fritiden, men forbattringsomraden finns.




