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Sammanfattning

En berusningsstudie har genomforts pa 30 krogar, i centrala Goteborg, under tva helger 1 februari
och mars 2007. Skadespelare som agerade berusade besokte krogarna mellan klockan 22.00 och
01.00 och undersokte serveringspersonalens benigenhet att 6verservera. Syftet med studien var
att ta reda pa om kraftigt berusade personer blir serverade ytterligare alkohol, i strid mot
bestimmelserna i alkohollagen, och att utvirdera effekterna av RUS arbete med att minska
alkoholserveringen till berusade personer.

Pa 80 % av krogarna nekades skadespelaren vid bestillningsforsoket. Trots att en rad olika
parametrar har undersokts, till exempel ur mycket gister det fanns pa krogen, ljudniva, gisternas
eller bartenderns alder, gir det inte att se nagra samband mellan dessa och vilka som serverade.
Det gir inte heller att se nagra tendenser mellan antal serveringar, och vilken veckodag
bestillningsférsoket gjordes. Personalen upplevdes som mycket professionella och sikra i sin
yrkesroll. 13 av de 24 krogar som nekade erbjod personen ett alkoholfritt alternativ, medan
enbart tre avvisade personen 1 enlighet med alkohollagen

Resultatet dr en klar forbittring fran baslinjematningen 2003, da skadespelaren serverades vid
50% av besoken. Sedan den forsta undersékningen genomférdes har 6ver 770 personer gatt
RUS-utbildningen, och fatt kunskaper 1 bland annat alkohollagen, konflikthantering och hur man
bemoter en paverkad person. Detta i kombination med férindringar och forbittringar inom de
olika tillsynsmyndigheterna, och en utdkad samverkan mellan myndigheterna och branschen, ar
troligtvis en stor bidragande orsak till det férbittrade resultatet.
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Inledning

”Det tog en stund innan bartendern la mirke till mig. Jag blev tillsagd att jag inte kunde fi nigot redan
innan jag hann bestilla. Diaremot kunde jag fd nigot alkoholfritt. Jag bestillde en kaffe. Det var bra
stimning i lokalen och jag upplevde att jag blev vildigt vinligt och proffsigt bemétt.”

Enligt alkohollagen skall det rada ordning och nykterhet pa krogen. Lagen ér en
skyddslagstiftning som tillkommit fOr att virna om minniskors hilsa och vilbefinnande och for
att forhindra oligenheter i samband med alkoholservering. De gister som uppvisar tydliga tecken
pa berusning, som exempelvis ett sluddrande tal, raglande gang, att personen i fraga somnar vid
baren eller uppvisar nagon annan form av storande beteende, fir inte serveras mer alkohol utan
skall avvisas fran krogen. Att servera en markbart berusad person kan leda till béter eller fingelse
1 upp till sex manader. Restaurangen riskerar aven att férlora sitt alkoholtillstand.

Denna studie dr en uppféljning av den baslinjestudie som gjordes i centrala Goteborg 2003 (RUS
rapport 3 “Hur berusad kan man bli”, Louise Bergman 2003).

Bakgrund

RUS (Restauranger Utveckling Samarbete) som tillhor Social Resursforvaltning, Géteborgs Stad,
arbetar férebyggande for att minska risken for vild och skador, som ir en konsekvens av att folk
dricker sig for berusade eller anvinder narkotika pa krogen. RUS tartade som ett projekt 2002,
men 4r idag en permanentad kommunal verksamhet. RUS bygger pa samverkan mellan
restaurangbranschen, HRF (Hotell och Restaurangfacket), SHR (Sveriges Hotell och
Restaurangforetagare), Polismyndigheten i Vistra Gotaland samt Tillstandsenheten.

Den metod som RUS arbetar efter dr utarbetad av STAD-projektet (Stockholm férebygger
Alkohol och Droger) i Stockholm. Syftet ir, att pa ett strukturerat och malmedvetet satt,
forebygga och minska alkoholservering till ungdomar under 18 ar, samt till markbart berusade
personer pa krogen. Det dr en vetenskapligt beprévad metod som bygger pa tre olika delar,
samverkan, utbildning och férstirkt tillsyn (Birgitta Lindewald, Ansvarsfull alkoholservering,
Statens folkhalsoinstitut 2006) Tillsammans skall delarna bilda den enhet som kravs for att uppna
en sakrare restaurangmilj6. Samarbete och samverkan skall vara grunden for kontakter mellan
restauranger och myndigheter. Utbildning stirker restaurangpersonalen 1 sin yrkesroll, och klargor
deras personliga ansvar. Den forstirkta tillsynen skall bland annat sanera branschen fran de
restauranger som inte bedriver en serids och ordnad verksamhet. I detta arbete ligger ocksa att fa
ett fungerande samarbete mellan tillsynsmyndigheter och andra enheter som arbetar for att fa en
sikrare restaurangmiljo.

I februari 2003, vid uppstarten av RUS, gjordes en berusningsstudie i centrala Goteborg. Studien
fungerade som en baslinjemitning, en kartligening kring hur vanligt det var att berusade personer
blev 6verserverade alkohol i1 centrala G6teborg. Samtidigt startade RUS en tvadagarsutbildning i
ansvarsfull alkoholservering, den sa kallade RUS-utbildningen. Utbildningen handlar om
alkoholens medicinska effekter, alkohollagen, berusning, vild, narkotika och konflikthantering.
Syftet med utbildningen ér att 6ka medvetenheten och ansvarstagandet hos krogare och personal.
Sedan starten har 772 personer deltagit i utbildningen.

Syfte

Syftet med studien ér att studera i vilken utstrickning restaurangpersonalen serverar alkohol till
kraftigt berusade gaster i G6teborg. Syftet dr ocksa att utvirdera effekterna av RUS arbete genom
att f6lja upp den baslinjematning som gjordes nar RUS startade.



Metod

Metoden som anvindes var den samma som vid baslinjemétningen. Metoden har utarbetats av
Sven Andréasson, STAD-projektet Stockholm, och innehaller effektiva atgirder och
kontrollfunktioner for att sikerstilla att restauranger bedriver en serids och ordnad verksamhet. I
korthet gar metoden ut pa att skadespelare gor forsok att bestilla ytterligare alkohol, efter att ha
uppvisat tydliga berusningstecken for serveringspersonalen. Studien genomférdes under tva
helger under varen 2007.

Vid den ursprungliga mitningen 2003 byggde studien pa observationer, gjorda av tva
skadespelare och tva observatorer. Vid denna matning anvindes bara en skiddespelare som
spelade onykter och en skadespelare som fick agera observator. Den skddespelare som agerade
onykter har tidigare erfarenhet av 6verserveringsstudier. Berusningsbeteendet var val intrinat och
standardiserat via videoupptagningar pa folkhilsoinstitutet. Berusningsnivan skulle vara
densamma pa de olika krogarna och den samma som vid baslinjemitningen. De dndringar som
férekom i skadespelarstyrkan har ingen paverkan pa jamforbarheten i de olika mitningarna.

Urval av restauranger

I studien ingick i stort sett samma restauranger som vid baslinjemitningen. Nagra nya
restauranger tillkom av den anledningen att nagra av de gamla helt enkelt inte fanns kvar. Nya
restauranger i studien blev antingen en ny restaurang pa samma adress, eller en nirliggande med
en ungefirlig inriktning som den ursprungliga.

Restaurangerna valdes ursprungligen ut med hjilp av listor fran Tillstandsenheten. Kriterier f6r
restaurangerna var att det skulle ha sena Sppettider, till 03 eller 05, och vinda sig till en publik
over 20 ar. De dndringar som férekom i urvalet av restauranger har ingen paverkan pa
jamfoérbarheten 1 de olika mitningarna.

Vilka restauranger som valts ut, samt resultatet fran varje enskild restaurang, ir konfidentiellt
material som enbart RUS har tillgang till.

Genomforande

Studien genomférdes under tva helger (torsdag, fredag och 16rdag) 1 februari och mars 2007. 1
genomsnitt besoktes fem restauranger per kvill och upplagget var det samma f6r samtliga kvillar.
Besoken gjordes mellan klockan 22.00 och 01.00. Det var samma skadespelare som spelade
berusad pa samtliga restauranger.

Skadespelarna gick tillsammans in pa restaurangen. For att inte bli uppmirksammade 1 dérren var
bada nyktra och koéade som alla andra. Studiens syfte var enbart att studera serveringspersonalens
agerande — inte dorrpersonalens. Vil inne pa restaurangen tog den ena plats i baren, medan den
andra gick bort till toaletten for att ”fyllna till” och vinglade sedan fram till sin nyktra kompis. Vid
baren uppvisade sedan skiadespelaren tydliga tecken pa markbar berusning for personalen. Han
sluddrade, somnade till, tappade balansen, famlade med pengarna etc. Den andra skddespelaren
forstirkte det berusade beteendet genom att ge kommentarer som “Skirp dig” eller ”Du somnar
vil inte”. Nar skiadespelarparet gjort bedomningen att serveringspersonalen uppmarksammat
berusningsnivan under en stund gjordes ett bestillningsférsok. Om de blev serverade gjorde de
sig diskret av med 6len och limnade stillet.

Efter varje besok fyllde de 1 varsitt protokoll, se bilaga 1 och 2. I protokollen dokumenterades
bland annat ljudniva, antal gaster, ordningslige och hur de 6vriga 1 personalen agerade, for att fa
en helhetsbedomning av besoket.



Tidigare unders6kningar

Baslinjemitningen 2003

Baslinjematningen utférdes under februari 2003 (RUS rapport 3 ”Hur berusad kan man bli”,
Louise Bergman 2003). 30 krogar i centrala G6teborg valdes ut med hjilp av listor fran
tillstandsenheten. Samtliga restauranger hade sena Sppettider, till 03.00 eller 05.00, och vinde sig
till en publik pa 6ver 20 ar. Syftet var bade att studera alkoholserveringen till kraftigt berusade
gister pa Goteborgs krogar samt att fa en nuligesanalys.

Metoden ”Observation genom skadespelare” utarbetad av Sven Andréasson, STAD-projektet i
Stockholm, valdes da det dr en vil beprovad metod som anvints ett flertal ganger 1 Stockholm.
Tva skdadespelare samt tvd observatérer bestkte krogarna.

Skadespelarna blev serverade i 50 % av fallen. Det var sirskilt enkelt att bli serverad pa en l6rdag.
Resultatet visade inte pa nagon koénsskillnad ndr det gillde bartenderns beteende, eller bendgenhet
att servera eller inte. Det gick inte heller att signifikant sidkerstilla ndgot samband med de
variabler som fylldes i protokollen t.ex. antal gister i lokalen, bartenderns édlder etc. Dock visade
resultatet pa en tendens till att det var enklare att bli serverad nir det fanns fa gister i lokalen.

Uppfoljning 2006

Under tre helger i mars och april 2006 gjordes en uppféljande berusningsstudie, pa samma
restauranger som i baslinjemiétningen fran 2003 i Goteborgs city (RUS rapport 6 ”Onyktert pa
krogen”, Pernilla Gilvad 20006). Detta efter att 540 personer hade deltagit i RUS-utbildningen,
over en period pa ca 3 ar. Metoden som anvindes var den samma som vid baslinjematningen.

137 % av fallen blev skddespelaren serverad ytterligare alkohol. Det var en liten forbattring
jamfort med 2003, men sa pass liten att den inte var mojlig att sikerstilla statistiskt. I 15 av de 19
fall da barpersonalen nekade den berusade skiadespelaren ytterligare en 6l erbjods han i stillet
vatten. Inte vid nagot fall blev skadespelaren avvisad, trots att alkohollagen inte tillater att kraftigt
berusade personer vistas pa restaurangen/krogen.

Det var ingen skillnad 1 friga om alder eller kon pa barpersonalen som serverade. Ingen skillnad
kunde heller mitas beroende pa 6vriga parametrar, sa som antal gister, ljudniva, lokalens
ljussittning osv. Vidare hade det heller ingen betydelse vilken tid pa kvillen férsoket gjordes pa.



Resultat

Av de 30 restauranger som besoktes serverades skadespelaren ytterligare alkohol pa sex stillen,
och blev nekad pa 24. Detta innebir att det serverades vid 20% och nekades vid 80% av bescken,
se diagram 1.

O Serverad
@ Nekad

Diagram 1. Antal serveranden och nekanden vid undersékningen 2007.

2007 ars resultat dr en klar forbittring fran baslinjemitningen 2003, resultatet dr statistiskt
signifikant.
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Diagram 2. Jimf6relse mellan baslinjemitningen 2003 och studierna 2006 samt 2007.

Av de 24 restauranger/krogar som nekade skidespelaren att bestilla si erbjod 13 av dem, det vill
siga 54 %, ett glas vatten eller annat alkoholfritt alternativ. 3 av restaurangerna/krogarna avvisade
skadespelaren frin lokalen, precis som alkohollagen kriver. Avvisningen skedde mycket
professionellt, enligt skadespelarna.



Det gar inte att se nagot klart samband mellan servering och veckodag, se tabell 1.

Veckodag Baslinjemitning Studie 2006 Studie 2007
Torsdag 40 % 30 % 12,5 %
Fredag 40 % 60 % 25 %
Lordag 70 % 33 % 20 %

Tabell 1. Jimforelse 6verservering mellan de olika veckodagarna.

Det gick inte att se nagot samband mellan de Ovriga parametrar som fylldes i1 protokollet, t.ex.
antal gister i lokalen, bartenderns dlder, ljudnivd pa musiken, gisternas alder etc. Resultatet visar
dock en tendens till att det var nagot enklare att bli serverad efter klockan 23.00. Vid 4 av de 6
ganger som skdadespelaren blev serverad skedde detta efter klockan 23.00, diagram 3.
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Diagram 3. Skillnader i att bli serverad innan eller efter 23.00.

Serveringspersonalens beteende

Skadespelarna upplevde att de generellt blev mycket professionellt och vil bemotta av
personalen, bade av serveringspersonal och av ordningsvakter, oavsett om de blev serverade mer
alkohol eller inte.

Det vanligaste vid ett nekande var att skadespelarna erbjods ett alkoholfritt alternativ. 13 av 24
krogar tordréjde alkoholserveringen pa detta sitt. I nagra fall féreslog serveringspersonalen att
skdadespelarna skulle ta sig lite luft eller en promenad for att “nyktra till”.

”Bartendern hade bra koll. Nir jag hade fragat efter priset dréjde det inte linge innan hon kom med
ett glas vatten och sa: — Du behover det hir. Jag fraigade om jag kunde £ en 6l men det fick jag inte
utan bartendern sa: — Du far dricka vatten forst. Det var proffsigt, vinligt men bestimt.”

”Bartendern pratade inte med x (skddespelaren) utan vinde sig till y (observatoren). Han féreslog lite
luft nir jag bad om ett glas vatten till x. Bral Det var vildigt mycket folk trots den tidiga timman.”



Serveringspersonalen upplevdes som sikra i sin yrkesroll. I flera fall dir de var lite osikra
radfragade de varandra, for att forsikra sig om att de tog ratt beslut.

”Hir blev jag mycket imponerad. Nir jag hade fragat om priset rdkade jag gbra en knyck med fingret
som bartendern tolkade som en bestillning. Jag fortsatte spela och gungade betinkligt nir han kom
med 6len men dé han sig mig vinde han och sa att jag fick vinta ett tag. Mycket bra att han vigade
sdga ifran fast han redan hade hillt upp.”

”De skotte sig bra i baren. Y (observatéren) hade inte hunnit bestilla. Bida killarna i baren kom fram
och fragade vad vi vill ha. Y bestillde en 6l och jag frigade efter priset. De konfererade kort och
enades om att servera Y men nekade mig. Jag bad om ett glas vatten vilket jag ocksa fick.”

”Jag fick bra intryck av stillet. Det var trevlig personal och sktsamma gister. Alla tre i baren
konfronterades med mig i niagot skede. De pratade med varandra om mig. En av killarna kom fram
nir nigon bredvid skulle bestilla och frigade hur jag madde. Jag bad om en 61 men fick vatten i
stillet. Han var vinlig och sa att de inte kunde ha nigon som stod i baren och sov.”

Stort ber6ém fick ordningsvakterna, som var mycket uppmarksamma och skotte avvisningen pa
ett diskret och vinligt sitt.

”Det kindes som om de hade stenkoll. Bartendern kontaktade vakten ndstan med en gang x hade
kommit in. De pratade en stund, sen kom vakten in i baren och pratade med x (skddespelaren). Han
torsokte fa 6gonkontakt men insig snabbt att x var f6r berusad.”

“Bartendern tycktes ligga mirke till mig direkt. Jag hann inte mer 4dn att stilla mig och vingla i baren
innan vakten som hade stitt i dérren kom in 1 baren och frigade hur jag madde. Han var jitteproffsig
och vinlig. Det kindes som de hade stor rutin pa att hantera dylika situationer.”

Trots att skadespelarna visade tydliga tecken pa en hog berusningsniva sa blev de serverade pa
sex krogar. Pa majoriteten av dessa upplevdes personalen som nonchalant och det fanns inga bra
forklaringar till varfor de blev serverade just hir. Det upplevdes helt enkelt som att personalen
inte brydde sig om berusningsnivan, utan att de var mest angeldgna om att fa salt sa mycket som
mojligt.

’Jag gjorde allt jag kunde for att fa bartendern att se hur full jag var. Till och med nir jag vl hade
bestillt svajade jag till och hade svart att Overlimna pengarna. Ingen reaktion frin honom. Det kindes
nistan frin borjan som att han inte brydde sig om annat dn att servera. Det var lite folk i lokalen vilket
gjorde att det borde varit litt att se och uppmirksamma mitt tillstind.”

”Bartendern frigade mig nir jag bestillde om jag var full eller bara trétt. Sjalvklart svarade jag trott
och fick dé en 6l. Han hade stitt och kollat pa poker pé en skidrm men jag gjorde allt £6r att se full ut.”



Slutsats och diskussion

Studien visar att atta av tio krogar nekar berusade gister att bestalla ytterligare alkohol. Trots att
en rad olika parametrar har undersokts, till exempel hur mycket gister det fanns pa krogen,
ljudniva, gisternas eller bartenderns alder, gar det inte att se nagra samband mellan dessa och
vilka som serverade. Det gar inte heller att se nagra tendenser mellan antal serveringar och vilken
veckodag bestallningsforsoket gjordes. Av samtliga krogar som besoktes var det enbart tre av
dessa som agerade helt korrekt, enligt alkohollagen, och avvisade den berusade skadespelaren
ifran stallet.

Resultatet visar att det skett en klar minskning i antalet 6verserveringar sedan studien 2003, da
skadespelarna blev serverade i 50 % av fallen. Det har ocksa skett en stor férindring 1
personalens agerande mot den berusade gisten. Vid undersokningen upplevdes bade
serveringspersonal och ordningsvakter som mycket professionella och sikra i sin yrkesroll. Att
det enligt alkohollagen ar forbjudet att servera en allt f6r berusad person, och att ansvaret ligger
hos den i personalen som limnar 6ver alkoholen, verkar vara betydligt mer forankrat i
arbetsgrupperna an tidigare.

Sedan den forsta undersokningen genomfordes har 6ver 770 personer gatt RUS-utbildningen och
fatt ytterligare kunskaper om bland annat alkohollagen, konflikthantering och hur man bér
bemota berusade personer pa krogen. Detta ér troligtvis en bidragande orsak till det f6rbiéttrade
resultatet. Personalomsittningen ar dock hog i krogbranschen. Det dr ofta unga ménniskor som
arbetar en relativt kort period, och det ar viktigt att krégarna fortsitter att skicka personalen pa
RUS-utbildning for att uppratthalla en hog niva pa personalens kunskaper.

Under det senaste aret har det skett en forindring hos de myndigheter som RUS samverkar med.
Polisen har fatt utékade resurser och har bildat nya grupper som utfor insatser mot krogen. Bade
6ppen och dold tillsyn utfors. Dialogen mellan dessa grupper, och med krégare och annan
krogpersonal, dr en helt annan idag 4n tidigare. I stillet fOr att endast aka pa larm arbetar polisen
idag mer forebygeande i sitt arbete med krogen. Den samordnade tillsynen och samverkan mellan
andra myndigheter, frimst mellan polisen och tillstindsenheten, har ocksa forbittrats under aret.
Under det senaste aret mer dn fordubblades antalet samordnade tillsynskontroller mellan polisen
och tillstindsenheten.

Det finns idag samverkansgrupper mellan RUS, polisen och tillstindsenheten som triffas
regelbundet, och som enbart fokuserar pa att arbeta for en sikrare krog- restaurangmiljé. RUS
har dven startat en referensgrupp, dir ovan nimnda myndigheter och krégare med personal sitter
med, for att fa ner aktuella fragor pa en niva dir det blir littare att métas och diskutera. Alla dessa
forbittringar ar formodligen ocksa en bidragande orsak till det forbattrade resultatet i studien.

Vid studien som genomférdes 2006 kunde en viss forbattring mot baslinjemitningen urskonjas,
men den gick inte att statistiskt sikerstillas. Det dr forst efter studien 2006 som forbattringar
inom samverkan och den forstirkta tillsynen har skett. Resultaten fran de tre studierna
askadliggor att metoden som RUS arbetar efter fungerar, och att det gar att na stora forbittringar
om alla delar, det vill sdga utbildning, samverkan och forstirkt tillsyn, far interagera och ta sin
plats.

For att kunna nd det optimala malet, att alla som dr f6r berusade blir nekade och avvisade, sa
krivs det att alla parter fortsitter att arbeta for detta. Detta i kombination med att allmédnheten tar
sitt ansvar, och accepterar ett nekande, kommer att fa till f6ljd att restaurangmiljon blir trygeare
och sikrare for alla inblandade.
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Bilaga 1 Skadespelarprotokoll

Datum Tid in Tid ut
Restaurang
Full Nykter

Hygien pa toaletterna? [ ]God [ ]Sadir [ ] Dalig [ ] Under all kritk

Blev du serverad en stor stark?  [_] ja [] nej
Var bestillde du? [ ] Baren [ ] Bordet
Vem bestillde du av? [ ] Man [ ] Kvinna aldet.....oooovvvnn.n.

Gjorde bartendern/ servitiren nagot av foljande? (Har kan du sitta flera alternativ)
[] Foreslog alkoholsvagare dryck och/eller mat

[ ] Nonchalerade dig nir du ville bestilla

[] Uppmanade dig att vinta med bestillningen

[ ] Nekade att servera dig p.g.a. berusning

[] Lt dig inte bestilla pa grund av berusning

[ ] Uppmanade dig att limna lokalen

[ ] Uppmuntrade dig att bestilla/dricka 6len

[ ] Bad en kollega om rad

I vilken utstrickning tror du bartendern la marfke till dig innan du bestillde?

[ ]I stor utstrackning []1 ganska stor utstrackning [ ]1liten utstrackning

Kommentarer:

KOSTNAD

Intride Garderob Olkostnad Alkoholfritt
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Bilaga 2 Observatorsprotokoll

Datum Tid in Tid ut
Restaurang
Full Nykter

I vilken utstrickning tror du bartendern la mdrfke till killarna innan de bestallde?

[ ]I stor utstrackning []1 ganska stor utstrackning

[] I liten utstrickning

Lokalens ljusséittning? [ 1Ljus [ ] Halvmork [ ] Mork

Musikniva? [] Hog [ ] Kommunicerbar [_] Lag [] Ingen
Gdsternas dlder? []<30 []30<60 [ ] Blandat

Antal géister i baren? [ ]Fa [ ] Halvfullt [ ] Vilbesokt [ ] Overfullt
Ordningsléiget? [ ]TLugnt [ ] Halvstokigt [ ] Stokigt

Berusade gister? [] Inga [ ]Fa [] Minga

Hoégkonsumenter [lInga []Fa [ ] Minga

Kommentarer:

KOSTNAD

Intriade Garderob Matkostnad Dryck
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