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1 Inledning

Revisionsplanen innehéller prioriterade riskomraden dér granskning ska
goras ar 2020 samt inriktningar for aren 2021-2022. Revisionsplanen
uppdateras arligen efter genomford riskanalys. Under aret kompletteras
revisionsplanen med granskningsplaner for kommunstyrelsen, ndmnder och
bolag samt granskningsplaner for storre projekt, fordjupade granskningar,
som beror flera namnder och/eller bolag.

For att revisionen ska vara aktuell och relevant behdver den kidnnetecknas av
flexibilitet och anpassningsformaga. Forédndringar eller hindelser som
intréffar i var omvdérld, i staden eller dess verksamheter kan paverka
beddomningen av vad som utgor prioriterade risker. Det kan innebéra att vi
under aret behdver gora anpassningar av var planering. Uppfoljningar gors
kontinuerligt mot den faststéllda revisionsplanen som kan foranleda viss
revidering av granskningens inriktning och omfattning.

1.1 Revisorernas mal och uppdrag

1.1.1 Mal

Revisorerna har formulerat f6ljande 6vergripande mal for stadsrevisionen
for aren 2020-2022:

Stadsrevisionen ska vara oberoende, publik och tydlig.

Stadsrevisionen ska ha hog trovdrdighet och skapa hogt fortroende
for revisionens iakttagelser.

Stadsrevisionen ska arbeta stédjande genom att i sin granskning
bidra till en dndamdlsenlig verksamhet.

1.1.2 Uppdrag

Revisionens uppdrag dr reglerat i lag och god revisionssed. Den kommunala
revisionen dr ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att
granska den verksamhet som bedrivs 1 ndmnder och styrelser. Granskning
ska genomforas med en sddan omfattning att revisorerna arligen kan bedéma
att:

e kommunens och de kommunala bolagens utdvade verksamhet
ar andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande

e kommunstyrelsens och de enskilda nimndernas rdkenskaper ér réittvisande
samt att Goteborgs Stads drsredovisning, som omfattar kommunen och den
sammanstdllda redovisningen, &r rittvisande

e den interna kontrollen 1 kommunstyrelsen, ndimnder och bolag ir tillracklig

e resultatet i en delarsrapport och arsbokslutet dr forenliga med
de mal fullméktige beslutat om
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Den goda revisionsseden slar ocksé fast att revisorerna ska arbeta stodjande.
Det innebér att revisorerna bidrar till forbéttringar i verksamheten genom att
uppmérksamma brister i sina granskningar.

Andamalsenlighet och god ekonomisk hushéllning

Att granska om verksamheten skots pé ett indamélsenligt sitt handlar om att
virdera om verksamheten lever upp till fullméktiges mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter och lagar som géller for verksamheten.
Granskning av dndamalsenlighet gors vidare genom tydlig inriktning pé
ndmnders och bolags huvudprocesser och kiarnverksamheter, sa som de ar
formulerade i lagstiftning, riktlinjer, dgardirektiv och reglemente.

Revisorernas uppdrag omfattar att uttala sig om uppfoljningen av
kommunfullméktiges mal for god ekonomisk hushéllning i samband med
arsbokslut och delarsbokslut.

Intern styrning och kontroll

Det ér styrelser och nimnder som har ansvar for den interna styrningen och
kontrollen. Revisorernas uppdrag ér att prova om denna ar tillracklig.

Med begreppet intern styrning och kontroll avses systematiskt ordnade
kontroller i organisationen, system, processer och rutiner med det priméra
syftet att nimnden eller styrelsen ska fullgora sitt uppdrag och uppfylla
kommunfullméktiges mal. I den interna styrningen och kontrollen ingar
dérmed att skapa &ndamalsenliga och vil dokumenterade rutiner, skydda
mot forluster eller forstorelse av tillgangar och att eliminera samt upptécka
fel.

1.2 Revisionsprocessen

Stadsrevisionen foljer i sitt arbetssitt vedertagen revisionsprocess enligt god
revisionssed i kommunal verksamhet. Revisionsprocessen omfattar alla steg
fran riskanalys och planering, genomforande av granskning till rapportering
och ansvarsprévning.

1.2.1 Riskanalys och planering

Revisorernas uppdrag dr omfattande och maste avgrinsas utifran de resurser
som revisionen forfogar dver. Granskningen ska inriktas pa sadana
forhéllanden som kan paverka beddmningen av styrelsens och namndernas
forvaltning och rikenskaper och kunna utgdra underlag for fullméktiges
ansvarsprovning. For att genomfora revisionsuppdraget prioriterar och
planerar revisorerna sina revisionsinsatser utifran en riskanalys.

Revisionsplanen baseras pd en analys av de risker som utgér hot eller hinder
for att kommunfullmiktiges mal och verksamheternas uppdrag ska kunna
uppfyllas. Analysen sker genom en systematisk identifiering och virdering
av risker. Viktiga utgdngspunkter for analysen éar:
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e kommunfullméktiges uppdrag och direktiv

e erfarenheter frin tidigare granskning

e |6pande kontakter med stadens verksamheter
e fordndringar 1 stadens organisation

e omvérldsforandringar.

Revisionsinriktningen blir ocksa beroende av hur styrelser, nimnder,
forvaltningar och bolag hanterar och kontrollerar riskerna. Granskningar kan
ockséd genomforas dér analyser ger otydliga eller otillrackliga svar.

Arlig granskning

Den arliga granskningen genomfors i form av grundldggande granskning
samt specifik och fordjupad granskning. Vidare ingar uppf6ljning av tidigare
genomforda granskningar.

Arligen granskas ocksa nimndernas interna kontroll i redovisningsrutiner
och system och granskning av arsredovisningar och delarsrapporter
genomfors.

Grundlaggande granskning

En grundldggande granskning av verksamheten genomfors for samtliga
bolag, nimnder och dvriga enheter som ingér i revisionsuppdraget. Den
grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt bedoma ndmndernas
och bolagens ledning och styrning samt interna kontroll.

Det innebdr att revisorerna lopande foljer ndmnders och bolags protokoll
och handlingar och informerar sig om verksamheten.

Den grundldggande granskningen foljer huvuddragen i lednings- och
styrningsprocessen och ger en uppfattning om hur processen ar organiserad
och hur den 1 praktiken fungerar.

Vid eventuella avvikelser 1 forhallande till lagstiftning och kommun-
fullméktiges policydokument och riktlinjer, inom de omraden som omfattas
av den grundlidggande granskningen, avgor revisorerna om det finns behov
av mer omfattande granskning.

Specifik och férdjupad granskning

Den grundldaggande granskningen kompletteras med specifik granskning i
den omfattning och med den inriktning som behdvs for att sikerstélla att
revisorerna och lekmannarevisorerna har tillrdckligt underlag for sitt
uttalande i revisionsberéttelsen respektive 1 granskningsrapporten.
Behovet/omfattningen/inriktningen av specifik granskning grundas pé en
riskanalys for respektive namnd/bolag.

Granskningen kan inriktas pd om verksamheten lever upp till fullmék-tiges
mal, beslut och riktlinjer samt foreskrifter som géller for verk-samheten.
Den specifika granskningen kan ocksa avse intern kontroll inom omraden
som personal, ekonomi och redovisning.
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Fordjupad granskning genomf6rs i1 projektform och ror oftast verksamheter
och processer som spéanner over flera namnder och bolag.

Uppféljande granskning

Tidigare ars rekommendationer och kritik foljs som regel upp.
Uppf6ljningen ger underlag for att bedoma om det finns anledning till
fornyad granskning och ligger dven till grund for riskbedémningen infor
kommande éars revisionsplanering.

Granskning av redovisningsrutiner, delarsrapport per augusti och
arsredovisning

Arligen granskas nimndernas interna kontroll i redovisningsrutiner och
system. Enligt kommunallagen stills preciserade krav pa kommunerna att
besluta om bade finansiella och verksamhetsméssiga mal som &r av
betydelse for god ekonomisk hushallning. De prioriterade malen for
verksamheten f6ljs upp och aterrapporteras i uppfoljningsrapporter under
aret och 1 samband med arsbokslutet.

Kommunstyrelsen upprittar Goteborgs Stads arsredovisning som omfattar
kommunens och koncernens riakenskaper. Stadsrevisionens granskning av
arsredovisningen omfattar en beddémning av om rikenskaperna uppréttats i
enlighet med géllande regelverk och god redovisningssed samt om styrelser
och ndmnder foljt stadsledningskontorets anvisningar. Processen for
framtagande av arsredovisningen dr komplex till f6ljd av att
normutvecklingen skiljer sig mellan olika enheter inom staden. For att
sakerstilla en tillrdcklig kvalitet 1 bokslutsarbetet granskas dven stadens
process att ta fram sammanstélld redovisning och arsredovisning.

Varje ar granskas dven delarsrapporten per augusti i syfte att bedoma om
resultatet dr forenligt med de finansiella och verksamhetsmassiga mal som
kommunfullméktige fattat beslut om. Uppdraget omfattar ocksa granskning
av delarsrapportens balans och resultatrakningar.

Rapportering och ansvarsprévning

Det géngna drets granskningar sammanfattas i revisionsredogorelser for
respektive ndimnd och granskningsredogorelser for respektive bolag. Den
fordjupade granskningen som genomfors i projektform avrapporteras i
sarskilda rapporter som publiceras 16pande under aret. Resultatet av de
fordjupade granskningarna lyfts in 1 ansvarsprévningen av respektive
ndmnd. En for staden samlad bild av arets samtliga granskningar redo-visas i
arsredogorelsen.
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2.1

211

Riskomraden och
prioriterade inriktningar 2020-
2022

I det hér avsnittet redovisas de omrdden som prioriterats i en dvergripande
risk- och vésentlighetsanalys infor 2020 ars granskning. Under revisionséret
finns mgjlighet att géra nya prioriteringar mot bakgrund av en fordndrad
riskbild. Infor varje nytt ar gors en uppdatering av riskanalysen vilket kan
resultera 1 fordndrade prioriteringar och inriktningar.

Ledning och styrning

Néamnders och styrelsers ledning och styrning av verksamheten ar en viktig
del i revisorernas granskning. En &ndamalsenlig ledning och styrning
forutsitter ansvarstagande for verksamheten. Revisorerna har infor
granskningsperioden identifierat och prioriterat ett antal riskomraden som
kan hénforas till ledning och styrning i staden.

Ansvar och samverkan kring gemensamma
stodfunktioner

Digitaliseringen av olika tjanster dr av stor strategisk betydelse for
Goteborgs stad. Intraservice har sedan 2018 haft i uppdrag att driva
digitaliseringen i1 staden, men i budgeten for 2020 dverfordes ansvaret for
uppdraget till stadsledningskontoret. Stadsledningskontoret fick samtidigt ett
uppdrag att utreda stadens framtida it-organisation. Stadens it-strategiska
risker maste framdver foljas och granskas med utgdngspunkt i de fordndrade
forutsittningar som foljer av att kommunstyrelsens overtar ansvaret for
fragan. Det innebér bland annat att stadsrevisionen maste folja hur
stadsledningskontoret utformar sin organisation for att hantera it-fragorna
och digitaliseringsarbetet. Nér det framgar tydligare hur
stadsledningskontoret kommer att organisera sig for uppdraget har
stadsrevisionen for avsikt att aterkomma med forslag till granskning.

For att skapa vél fungerande stodprocesser som ir resurseffektiva och skapar
ett virde for verksamheten behdver bade kund och leverantor ta ett
gemensamt ansvar for tjénsteleveransen. Stadsrevisionen har identifierat tvd
omraden ddr det dr aktuellt att genomfora granskningsinsatser. I Goteborgs
Stad utfOr intraservice allt mer av den 16pande redovisningen och
bokforingen for stadens ndmnder. Vi har 1 tidigare granskningar sett exempel
pa att det inte alltid ar tydligt for alla tjdnstepersoner vad som forts Gver till
intraservice och vad den egna forvaltningen dr ansvarig for nér det géller
kontroll och uppfoljning. Det dr angeldget sadana risker for otydlighet i
rutinbeskrivningar och ansvarsfordelning identifieras och blir foremal for
granskning.

Vidare ser vi att ett specifikt tjansteomrade inom intraservice, nimligen
grundskola, fortjanar sirskild uppmirksamhet. Omradet genomgar

Revisionsplan 2020
Med inriktning for 2021-2022
Goteborgs Stad, Stadsrevisionen

7 (14)

2019-12-17



2.1.2

2.1.3

betydande fordandring till foljd av att grundskoleverksamheten samlats i en
central nimnd och ny forvaltning. Det genomfors for ndrvarande stora
investeringar 1 it-verktyg och system inom skolomradet och det dr forenat
med sdvil kostnadsrisker som andra risker. Kravet pa en vél fungerande
samverkan mellan intraservice och grundskolan &r stort.

Organisationsforandringar inom valfardssektorn

Den 21 november 2019 beslutade kommunfullmaiktige att forédndra stadens
ndmndorganisation. Beslutet innebir att stadsdelsndmnderna samt social
resursnamnd avvecklas och istdllet inrittas tre nya nimnder, en med ansvar
for dldreomsorg samt hélso- och sjukvérd, en andra med ansvar for stod till
personer med funktionsnedsittning och en tredje med ansvar for individ-
och familjeomsorg samt &vrig socialtjinst. Aven flera befintliga nimnder
berodrs dd dessa foreslas ta over viss del av verksamhet som idag finns i
stadsdelsndmnderna. Enligt tidplanen ska de nya nimnderna vara inréttade
och ha tagit 6ver verksamhetsansvaret och personal fran stadsdelsndmnderna
och social resursndmnd vid arsskiftet 2020/2021. Detta innebir en period av
stor osdkerhet och stora pafrestningar i organisationen inte bara under 2020
men ocksé pafoljande ar. Det finns flera risker forknippat med fordndringen
sa som brister i ledning och styrning och otydligheter i ansvars- och
rollférdelning. Det finns ocksa risk for att fordndringsarbetet och
implementeringen tar kraft frdn den 16pande verksamheten och dédrmed
paverkar arbetsmiljo och verksamhetens kvalitet negativt. Granskning
kommer att genomforas som fokuserar pa hur staden leder och styr for att i
en tid av fordndring fortsatt klara av att leverera vélfardstjdnster.

Stadsrevisionen kommer ocksa att folja processen for hur de nya nimnderna
ska organiseras samt arbetet for att sékerstélla att grundldggande
styrdokument finns pa plats i januari 2021.

Projektstyrning

Goteborg ér en stad som vixer och det pagér en rad projekt i stadens och
andra aktorers regi. Befolkningen vintas véxa kraftigt framover och det
krévs ddrmed stora investeringar inom bland annat bostadsbyggande och
kollektivtrafik men ocksa inom forskola, skola och dldreomsorg. Vil
fungerande projektstyrning ér en forutsittning for att klara uppsatta
expansionsmal och bibehalla en god och stabil ekonomi.

Under mandatperioden genomfors ett flertal granskningar inom omradet.
Under 2019 har stadsrevisionen genomfort granskning av
exploateringsprojekt och byggentreprenader. Avseende projektstyrning visar
resultaten bland annat att fordelningen av ansvar och roller inte alltid ar helt
tydlig och att planering, samarbete och kommunikation mellan berérda
parter kan utvecklas. Det finns ocksa tecken pa att beslutsunderlag inte alltid
ar tillrackligt beredda och uppfoljning och intern kontroll kan stérkas.

Aven under 2020 kommer projektstyrning inom stadens byggande
verksamheter att granskas.
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2.2

2.3

Personal

En god personal- och kompetensforsorjning dr avgérande for kvaliteten i
stadens verksamheter. Att rekrytera och behélla personal betraktas idag som
en av de storsta overgripande riskerna i Goteborgs Stad. Ytterst handlar
risken om att verksamheten inte kan utfora sitt uppdrag med tillricklig
kvalitet. Svirigheterna att bemanna riskerar leda till en forsdmrad
kontinuitet som pdverkar savil arbetsmiljon som verksamhetens innehall
negativt. Personalomsittningen ligger inom vissa sektorer mycket hogt.

Mot bakgrund av detta har revisorerna i sin risk- och vésentlighetsanalys
identifierat kompetensforsorjning som ett omrade for granskning. Under
2019 genomfordes en forstudie som visar att det finns stor kunskap och
medvetenhet om kompetensforsorjningsproblemen i staden.
Stadsledningskontoret har gjort nuldgesbeskrivningar, rekryteringsprognoser
och uppfoljningsrapporter som tydligt pekar ut de utmaningar staden star
infor. Samtidigt patalar stadsledningskontoret att dessvérre har inte dessa
underlag 1 tillracklig utstrdckning bidragit till handling centralt och lokalt
och det finns ett stort behov av att ytterligare samordna arbetet med
kompetensforsorjning.'”. Ett program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023
har tagits fram och ska implementeras under 2020. Det 4r angeldget att folja
inforandet av programmet for attraktiv arbetsgivare for att ddrefter kunna
granska tillimpningen av programmet i staden.

IT-system, informationssékerhet och
digitalisering

Goteborgs Stad hanterar mycket information som &r skyddsvérd. Stora delar
av stadens informationsflode hanteras med hjilp av it-system och
integrationer dem emellan. Informationssdkerhet innebar att se till att all
skyddsvéard information ar tillgénglig, riktig, konfidentiell och sparbar. Att
skapa en god informationssikerhet &r viktigt eftersom brister i denna kan fa
allvarliga konsekvenser, till exempel att integritetskinslig information sprids
eller att verksamhetskritiska processer stoppas.

Stadens samhaéllsfunktioner dr beroende av informationsteknologi for att
kunna fungera. Olika tekniska system &r dessutom beroende av varandra
eller tekniskt sammankopplade, vilket utgor en sarbarhetsfaktor i sig genom
att storningar kan fa konsekvenser som bade &r svara att forutse och hantera.
It-baserade industriella styrsystem kan bade effektivisera verksamheterna
men samtidigt innebédra 6kade sékerhetsrisker. Haveri eller intrdng i it-
systemen kan skapa stora problem och drabba bade verksamhet och
invanare.

Det dr visentligt att staden har en effektiv intern styrning och kontroll av sitt
informationssikerhetsarbete. Det dr dven vésentligt att den interna
kontrollen i stadens olika it-system dr tillfredsstillande.

Digitaliseringen innebdr mojligheter i arbetet med att utveckla stadens
verksamheter. Det dr vésentligt att kommunens verksamhetsutveckling med

1 Kunskapsunderlag fér Goteborgs Stads kompetensforsorjning, Rekryteringsprognos 2018-10-17
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2.4

24.1

2.4.2

stod av digitalisering och tillvaratagande av informationsteknologi sker pa
ett indamaélsenligt sitt. En &ndamalsenlig it-sdkerhet maste ocksé
sakerstéllas inom ramen for stadens digitaliseringsprocesser.

Granskningar av stadens olika it-system genomfors lI6pande med fokus pa
savél andamalsenlighet, intern kontroll som informationssikerhetsaspekter.
Under 2019 beslutade revisorernas om en granskning av
informationssikerhet i system av samhillsviktig karaktar. Syftet med
granskningen &r att beddma om de granskade ndmnderna och styrelserna har
sakerstéllt att informationssidkerhetsarbetet avseende samhéllsviktiga system
ar dandamalsenligt. Granskningen kommer att genomf6ras under 2020 och
omfattar fem bolag och tre namnder.

valfard och utbildning

Huvuddelen av stadens resurser anvinds for att tillhandahalla vélfard av
olika slag. Stadens invanare forvéntar sig att utbildning, dldreomsorg och
socialtjanst som staden erbjuder dr av god kvalitet och bedrivs effektivt och i
enlighet med lagar, foreskrifter och kommunfullméktiges beslut.
Revisorerna har identifierat och prioriterat ett antal riskomraden dir
granskning kommer att genomforas.

Utbildning

Den av kommunfullmiktige antagna budgeten for &r 2020-2022 pekar bland
annat ut att ”skolvisendet i Goteborg ska ha hoga forvantningar pa varje
individ och prioritera kunskap. En likvdrdig forskola och skola ér en
forutséttning for att alla barn och elever ska fa samma mojligheter. Alla
elever ska motas av kunniga och engagerade pedagoger och det ska vara
lugn och ro i alla klassrum.” Stadsrevisionen har flera gdnger tidigare och pa
olika sétt granskat skolornas arbete for maluppfyllelse. Det dr avgérande for
elevernas framtid att skolan klarar av att skapa de forutsittningar som kravs
for att alla ska kunna ga ur skolan med godkénda betyg, vilket giller for alla
skolformer. Stadsrevisionen ser fortsatt risker for bristande maluppfyllelse,
kvalitet, likvardighet och att barn och elever inte far de insatser eller den
undervisning och utbildning de har rétt till. Det finns ocksa ekonomiska
risker da brister i kvalitet kan medfora vite fran Skolinspektionen.
Stadsrevisionen kommer att granska verksamheternas arbete for 6kad
maluppfyllelse

Stod till individer

Av kommunfullméktiges budget framgar att socialtjansten ska arbeta med
tidiga och forebyggande insatser da detta bade innebér vinster for individen
men ocksé lagre kostnader pa lang sikt. Vidare ska kostnaderna for kopt vard
minska. Socialtjdnsten moter flera utmaningar. Behoven hos befolkningen
har okat. Personalomséttningen och svérigheter med att rekrytera personal
medfor patagliga risker for att kvaliteten brister men ocksé for att
kostnaderna dkar. Stadsdelsndmndssektorn ska genomga en omorganisation
som ocksd kommer att innebéra pafrestningar under en tid framover.
Sammantaget innebdr dessa omsténdigheter risk bade for bristande intern
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2.4.3

2.5

kontroll och bristande rittssékerhet i myndighetsutdvningen for den
enskilde.

Staden betalar arligen ut ungefar en miljard kronor i forsérjningsstod.
Kommunfullmiktige pekar pd behovet av att minska beroendet av
forsorjningsstdd och identifierar flera faktorer som kan bidra till detta.
Samtidigt kvarstar behovet av uppfoljning och kontroll pa omradet sa att
staden sdkerstéller att stodet gér till de individer som faktiskt behdver det.
Stadsrevisionen har med jamna mellanrum granskat stadens arbete med
forsorjningsstod. Da forsorjningsstodsprocessen omfattar betydande belopp
ar det av stor vikt att den dr behiftad med en god intern kontroll.
Stadsrevisionen avser att genomfora granskning pad omradet under perioden.

Styrning och uppfdljning av privata utférare

Valfrihet enligt LOV 1 hemtjénsten infordes den 3 april 2018 och sedan dess
har ungefir en tredjedel av samtliga brukare inom hemtjénsten valt en privat
utforare. Detta framgar av "Utredning — modell {or icke-val inom
hemtjénsten, 2019-05-10. Fran och med den 1 april 2019 géller d&ven
valfrihetssystem enligt LOV i daglig verksamhet. Det dr enheten for
kontrakt och uppfoljning pa stadsledningskontoret, som under hela
kontraktsperioden fortlopande genomfor uppfoljning och kontroller av
utforare, och dess eventuella underleverantdrer, bade vad giller hemtjinst
och daglig verksamhet.

Véren 2018 startade Goteborgs Stads samlade placerings- och
inkopsfunktion for sektor individ och familjeomsorg samt funktionshinder —
Spink. Spink arbetar for alla stadsdelar 1 Goteborgs Stad men organisatoriskt
ligger Spink under Askim-Frolunda-Hogsbos stadsdelsndmnd. 2016 kopte
Goteborgs Stad verksambhet for drygt 2,8 miljarder kronor fran externa
leverantorer inom sektor individ- och familjeomsorg samt funktionshinder.
Dartill koptes verksamhet for 1 miljard fran Goteborgs Stads egna
verksamheter. Bakgrunden till att inrétta Spink var bland annat att det fanns
en osédkerhet kring kvaliteten pa de kdpta tjdnsterna, om den var tillrdckligt
bra och prisvird. Det var ocksa svart att ha ett enhetligt arbetssatt dver hela
Goteborgs Stad.

Stadsrevisionen ser risker kopplat till stadens styrning och uppfoljning av
privata utforare. Forutom risker for att den enskilde inte far den insats som
beviljats sa handlar det om risk for fortroendeskada om staden anlitar
oseridsa leverantorer samt risk for att de privata utférarna inte levererar
enligt avtal. Stadsrevisionen planerar darfor att genomfora granskning inom
omradet styrning och uppfoljning av privata utforare inom vélfardsomradet.

Stadsutveckling

Goteborgs Stad stér infor stora utmaningar genom den omfattande
stadsutveckling som nu sker. Stora omraden ska fordndras genom
omfattande infrastruktursatsningar och ett kraftigt 6kat bostadsbyggande.
Stadsutvecklingen ska ocksa aktivt bidra till att minska segregationen och
utjamna skillnader 1 livsvillkor och hélsa. Férutom infrastruktur och
byggnader for boende och arbetsplatser krivs utbyggnad av social
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infrastruktur sasom forskolor/skolor, dldreboenden, bostdder med sarskild
service, lokaler for idrott och foreningsliv, kulturverksamhet samt offentliga
rum med torg och parker. Att planera for social infrastruktur och offentliga
rum kommer ofta in for sent i stadsutvecklingsprocessen. Det dr en
utmaning for staden att utveckla det strategiska arbetet avseende den sociala
infrastrukturen och pavisa hur det paverkar stadsutvecklingen.

Av rapporteringen till kommunfullmiktige framgar att det inom
stadsutvecklingen finns inslag av alltfor optimistiska tidplaner och
leveranser mot bakgrund av att de genomforande nimnderna inte kan
kompetensforsorja projekt i den takt som krivs for att nd 6nskad
stadsutveckling. Vidare framgar att arbetssitten behover anpassas for en
okad byggtakt och bittre samverkan 1 hela planerings- och byggprocessen.

Av kommunfullmédktiges budgetar de senaste ren framgér att bostadsbristen
ska byggas bort och att bostadsbehoven ska tillgodoses béttre. Bostad &r en
rittighet och en del av den generella vélfarden. Under varen 2016 tridde den
nya boséttningslagen i kraft. Den innebér att Goteborg har ansvar for att
hitta boenden till de som anvisats till staden. Géteborg valde en modell med
genomgangsldgenheter dar nyanldnda kan stanna i hogst fyra ar. Fran och
med maj 2020 borjar de forsta kontrakten att 16pa ut. Fastighetskontoret
menar att det kan fa stora konsekvenser. Totalt handlar det om ett behov pé
cirka 1 200 ldgenheter som ytterligare spér pa behovet av fler bostéder.

Staden star infor ett behov av att ersitta fordldrad infrastruktur, samtidigt
som det padgar ménga stadsutvecklingsprojekt som tar mycket resurser i
ansprak. Enligt organisationen Svenskt Vatten dr en rimlig arlig
fornyelsetakt 0,6-0,7% av det befintliga va-nétet. Detta uppnas inte i
Goteborg. Risker kopplade till lackage i va-anldggningarna handlar ocksa
om fysiska risker sdsom ldckage som kan kontaminera mark och
grundvatten. Avseende dricksvattenledningar kan liackage bl a innebédra en
risk for att dricksvattnet fororenas. Skuldséttningen for investeringar i vatten
och avloppsnitet har ocksé okat markant de senaste dren till f6ljd av
fornyelse och utbyggnad av stadens va-anldggning. Indikationer finns pd att
styrningen och kontrollen inte ir tillrdcklig avseende finansieringen av
verksamheten. Detta innebdr ekonomiska risker for taxekollektivet som
ytterst ska betala for va-nitet.

Stadsrevisionen har identifierat risker inom omradet stadsutveckling varfor
granskning kommer att genomforas under perioden.

2.6 Inkdp och upphandling

Virdet av Goteborgs Stads samlade inkdp och upphandlingar dr omfattande.
Inkdp och upphandling &r ocksé ett fortroendekéansligt omrade. Som en foljd
av detta &r det av betydelse att namnder och bolag har en god intern kontroll
over inkdps- och upphandlingsprocessen. Ytterligare en utmaning som
ndmnder och bolag har att méta nir en upphandling dr genomford och avtal
ar tecknat ar att tillforsikra sig om dndamalsenliga och tillrackliga
forutsittningar att styra, f6lja upp och kontrollera den verksamhet som utfors
av externa leverantorer.
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2.7

2.8

2.8.1

Stadsrevisionen genomfor arligen i olika omfattning granskningar inom
omradet inkép och upphandlingar och sadana granskningar planeras att
fortsdtta under perioden.

Oegentligheter och otillborlig paverkan

Verksamhet som bedrivs med offentliga medel ska forvaltas pa ett
betryggande sétt och med en tillfredsstidllande intern kontroll. Dartill har
bade Goteborgs Stad och allménheten ett stort intresse av saklighet och
opartiskhet i utovandet av offentlig verksamhet och att fortroendet for staden
och dess anstéllda uppritthélls. Regeringsformen anger att den som fullgor
offentliga forvaltningsuppgifter ska iaktta saklighet och opartiskhet och det
finns regler om jév som syftar till att garantera objektivitet och saklighet
inom offentlig verksamhet.

Det dr en viktig fraga for staden att forebygga riskerna for oegentligheter
och for att nagon i organisationen gor fel eller utsétts for otillaten paverkan i
sin tjinsteutdvning. Enligt BRA (Brottsforebyggande radet) dkar den
upplevda utsattheten for brottslig paverkan béde hos tjdnstemin och hos
fortroendevalda. Det finns risk for att fortroendevalda och beslutande
tjdnstemadn 1 staden utstts for trakasserier, hot och vald 1 syfte att till
exempel fatta felaktiga beslut eller inte genomf6ra kontroller. Detta kan leda
till personskada, gynnande av brottsliga foretag/organisationer, 6kade
kostnader, fortroendeskada och bristande réttssikerhet. Personsikerheten
blir ocksa en allt viktigare del av arbetsmiljoarbetet.

Inom vissa omraden &r riskerna for fortroendeskada forhojda. Det ror sig
bland annat om upphandling och inkdp, resor i tjénsten, representation,
rekrytering, jdv, verksamhetsfordon, kdhantering, leverantdrsuppfoljning,
avtalshantering, foreningsbidrag, sponsring, hyressdttning av lokaler.

Stadsrevisionen har identifierat risker inom riskomradena varfor granskning
kommer att genomforas under perioden.

Stadens samverkan med andra huvudman

Samverkan kring utskrivningsklara patienter

En ny lag om samverkan vid utskrivning borjade gélla 1 januari 2018. Syftet
med den nya lagen é&r att korta ner ledtiderna mellan slutenvarden och de
kommunala insatserna i form av hemtjénst eller dldreboende.

En 6verenskommelse har ocksa traffats mellan Goteborgs Stad och Vistra
Gotalandsregionen som reglerar in-och utskrivningsprocessen samt stadens
betalningsansvar efter utskrivning. Det finns risker bade for den enskilde
och for berérda verksamhet forknippade med de samverkande parternas
beredskap att hantera konsekvenserna av den nya lagen och
overenskommelsen. For den enskilde handlar det till exempel om att fa en
sammanhéllen vardkedja. Den nya lagen och 6verenskommelsen innebér att
stadens betalningsansvar intridder tidigare dn forut, vilket stéller krav pa en
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2.9

2.10

vél fungerande samverkan samtidigt som det riskerar leda till hdgre
kostnader for staden.

Stadsrevisionen har identifierat risker inom omradet och kommer att ska
samverkan med Vistra Gotalandsregionens revisorer for att genomfora
granskning under perioden 2020-2022.

Finansiella risker

Stadens ekonomi stir infor betydande utmaningar. Bland annat stiger
nettokostnaderna 1 hogre takt dn skatteintdkterna vilket inte dr hallbart pa
sikt.

Utifran revisionens kriterier om risk och visentlighet dr det av storsta vikt
att de kommunala resurserna anvinds pa ett ur ekonomisk synvinkel till-
fredsstéllande sétt. Pagdende och planerade stadsutbyggnadsprojekt och den
fortsatt hoga malsattningen vad géller bostadsbyggande forutsétter en hog
investeringsniva under lang tid framover. De ekonomiska resurserna ar
begriansade vilket stiller krav pa prioriteringar i investeringsverksamheten
och effektiv projektstyrning. Vél underbyggda och allsidiga analyser och
underlag infor beslut 6kar mojligheterna att vilja effektiva
handlingsalternativ. De bidrar ocksa till transparens och kontroll vad géller
kostnader, effekter och sidoeffekter.

Stadsrevisionen har i tidigare granskningar sett exempel pa att styrningen av
storre investerings- och exploateringsprojekt varit svag och att god
ekonomisk hushallning och effektivitet inte har kunnat sakerstillas. Mot
bakgrund av stadens framtida investeringsvolymer behover revisionen
fortsatt folja stadens dvergripande styrning och samordning inom omradet.
Vidare kommer granskning som syftar till att bedoma ndmnders och
styrelsers interna kontrollinsatser avseende processer som vérdering,
markanvisning och prisséttning, berdkning av kostnader och drift for
tillkommande anldggningar samt redovisning av exploateringsprojekt att
genomforas.

Pagaende granskning

Nedan lamnas kort information om de fordjupade granskningar som
revisorsgruppen tidigare beslutat och som pagar for narvarande.
Granskningarna beror flera nimnder och bolag och kommer att
avrapporteras under 2020.

e [t-system av samhéllsviktig karaktar

e Otilldten paverkan
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