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1 Inledning

Kommunfullméktiges budget &r det dvergripande styrdokumentet for Géteborgs Stad.
De mal och ramar som fullméktige faststallt utgor grunden for Social resursnamnds
budget.

Utifran kommunfullméktiges budget faststéller Social resursnamnd ett mal och
inriktningsdokument som ett komplement till kommunfullméaktiges budget med de mal
och inriktningar som &r unika for social resursnamnd. Social resursndmnds budget
innehaller konkretiserade mal och beskrivningar av hur forvaltningen ska arbeta for att
uppna maluppfyllelse. Budgeten innehaller dven hur forvaltningen avser att arbeta med
samverkansfragor och fora dialog med processagare och andra berorda forvaltningar
och bolag.

Budgethandlingen utgdr lanken mellan politik och forvaltning, dven om det formella
ansvaret alltid ligger hos namnden.

Budgethandlingen beskriver inledningsvis forvaltningens forutséttningar for att na
maluppfylinad utifran flera perspektiv: ledning och styrning, personal, ekonomi samt en
sammanfattande omvarldsanalys utifran namndens ansvarsomrade. Darefter beskrivs de
av kommunfullméktige faststallda prioriterade malen samt hur férvaltningen avser
arbeta med dessa.

Kapitel 3, Mal och Uppdrag, i budgethandlingen avslutas med en éversikt 6ver samtiga
mal och uppdrag dar ansvariga for framtagande av strategier och uppf6ljning finns
uppstallda.
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2 FOrutsattningar

2.1 Ledning och styrning

Gateborg ska vara en stad for alla som utvecklas for 6kad hallbarhet i de ekologiska,
ekonomiska och sociala dimensionerna. Social resursnamnd har en sarskild roll i
arbetet for den sociala hallbarheten. Den ska stddja stadsdelsnamnderna i deras
befolkningsansvar och samordna for staden gemensamma verksamheter inom det
sociala omradet.

Infor arets budgetarbete har forvaltningen utvecklat arbetet for att i an hogre grad
forsoka stodja stadsdelarna i sitt befolkningsuppdrag. Konkret har det inneburit att
forvaltningen gjort en analys av stadsdelarnas rapportering i sina arsrapporter och i
uppfoljningsrapport 1 2012 i syfte att fanga stadsdelarnas behov av stod fran
forvaltningen for dkad maluppfylinad i sina uppdrag

Forvaltningens insatser vilar pa den med namnden gemensamma visionen:

Tillsammans har vi kraft att skapa nya mojligheter i manniskors liv. | ett hallbart
Goteborg finns det plats for alla.

Alla former av diskriminering ska motverkas med insatser for jamlikhet, jamstalldhet,
mangfald och tillganglighet. | Géteborgs Stad omsétter vi i praktisk handling FN:s
forklaring om de manskliga réttigheterna samt barn- och kvinnokonventionerna.

Social resursndmnd och forvaltning har fem karnverksamheter (boende, stod till familjer
och individer, integration och funktionsstdd, social utveckling, S2020) samt ett antal
tillkommande uppdrag, bland annat tillstandsgivning enligt alkohollagen. Alla uppdrag
ska utforas val, men det ar viktigt att namnden och forvaltningen har sarskilt fokus pa
karnverksamheterna.

All verksamhet ska préglas av 6ppenhet och utforas i dialog och samverkan med
stadsdelsnamnderna. For att insatserna ska vara framgangsrika fordras goda och vl
inarbetade samarbetsmonster saval inom staden som med andra aktorer. Viktiga
samverkansparter ar halso- och sjukvarden, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Polisen, den ideella sektorn och andra delar av det civila samhéllet.

Forvaltningsledningen ska verka for att uppféljning, analys och kvalitetsarbete
utvecklas i enlighet med den beslutade strategin Malbild 2013. | detta ligger dven ett
fortlépande arbete med att utveckla ledningen och styrningen av forvaltningen. Styrning
ska ske med dialog, inte bara i linjen utan ocksa i tvarprocesser. Tvarprocesser ar dven
av vikt for att tidigt upptacka och flexibelt ta itu med nya utvecklingstendenser i den
sociala dimensionen.

Forvaltningen ska vara en larande organisation dar medarbetarna far understéd och
utrymme att reflektera 6ver och dela med sig av i yrkesutdvningen vunna erfarenheter.
Arbetsorganisation och arbetsuppgifter ska flexibelt anpassas till de anstalldas reella
kompetenser for att dessa och mojligheter till utveckling i arbetet ska tas tillvara fullt ut.

God kvalitet i verksamheten forutsétter brukarinflytande. 1 forvaltningens
utvecklingsuppdrag ingar att soka nya former for detta i verksamheterna. Tjanster som
erbjuds medborgarna ska vara lattillgangliga, serviceinriktade och praglade av en
helhetssyn som ger méjlighet att utnyttja befintliga resurser pa ett effektivt satt. For att
svara mot den hallbara utvecklingens utmaningar fordras nya och ibland
okonventionella 16sningar.

Sociala resursforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare som tillhandahaller
hélsoframjande arbetsmiljoer. Chefer ska strava efter ett fortroendefullt samarbetsklimat
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med medarbetarna och deras organisationer. Intern rorlighet ska frdmjas med avseende
bade pa medarbetarnas utvecklingsmajligheter och pa organisationens forutsattningar att
flexibelt svara mot medborgarnas forandrade behov.

Anstallningsvillkoren ska vara trygga med grundanstéllning tills vidare pa heltid som
norm och normalfall. Undantag fran denna norm maste ha saklig grund. Forvaltningen
ska strava efter att medarbetarna pa samtliga nivaer i organisationen speglar
befolkningssammansattningen i Goteborgssamhéllet betraffande kon och etnicitet.
Arbetsplatser inom Sociala resursférvaltningen ska vara foredomen vad géller
jamstalldhet, mangfald, HBTQ-kompetens och tillganglighet, saval internt som i det
professionella motet med brukare och medborgare.

Forhallningsatt

De fyra for staden antagna forhallningssatten utgor ett gemensamt synsétt pa hur vi ska
arbeta tillsammans for géteborgarna.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi satter vara kunders/brukares behov och réattigheter i centrum.
Likabehandlingsprincipen ska galla oavsett bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss
Vi satter oss in i vara kunders/brukares livssituation, ar aktiva och engagerar oss for
dem och &r ocksa aktiva och engagerade i vart uppdrag. Vi tar ansvar for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har manga olika behov och réttigheter. Det kraver helhetssyn. For att svara
mot helheten pa basta satt samarbetar och samverkar vi i och utanfor staden. Vara
insatser ska ske tillsammans med de vi ar till for i dialog for att na bésta resultat.

Vi tanker nytt

Samhallet och méanniskorna forandras. Vara etablerade losningar racker inte alltid till.
Darfor ar utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Nytankande kraver
Oppenhet och utrymme for olikheter.

Samordning av kommungemensamma mal - processagarskapet

Social resursnamnd ska utifran sitt processagarskap tillampa ett helhetsperspektiv for att
pa ett vergripande satt koordinera och leda insatserna inom staden pa malomradet i
fraga. Dialog och samverkan &r en forutsattning for procességarskapets framgang. Hela
staden-perspektivet kréver att parterna dverskrider forvaltningsgranser, har god
kommunikation och ar férandringsbenéagna utifran uppfoljning och analys av
maluppfyllelsen. Processagarskapets fokus ar mervardet for géteborgarna.

Social resursnamnd ar processagare for tre prioriterade mal:

e Goteborgarnas livschanser ska utjamnas

e Skillnader i halsa mellan socioekonomiska grupper och delar av Goteborg ska
minska

o Tidigt forebyggande och rehabiliterande insatser ska 0ka nar det galler barn och
ungdomar

Processdgarskapet innebdr att forvaltningen har ett ansvar for att utveckla nya arbetsétt
for att fa till en bra samverkan mellan berérda forvaltningar och bolag for 6kad
maluppfyllelse. Det innebar inte att forvaltningen tar 6ver ansvaret for malet, men har
befogenhet att samla aktuella férvaltningar och bolag for att leda arbetet med
prioriterade mal.

Styrning utifran olika perspektiv
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| styrningen maste flera olika perspektiv beaktas. Verksamheten skall bedrivas inom
ramen for de ekonomiska forutsattningarna. Goteborgarnas behov ska vara végledande
for verksamheternas utveckling samtidigt som personalens mojligheter till delaktighet
och engagemang ska tillgodoses. En ledstjarna for arbetet kring ledning och styrning &r
behovet av prioriteringar. Tanken bakom ledstjarnan ar att utvecklings- och
forandringsarbete bedrivs effektivast da fokus ligger pa ett fatal prioriterade omraden at
gangen. Staden anvander darfor begreppet prioriterade mal. For forvaltningen har vi en
stark prioritering av vara karnverksamheter och arbetet med att fortydliga uppdrag,
finna métetal for att beskriva nytta och analysera resultat.

Forvaltningens konkretisering av mal och inriktningsdokumentet

Forvaltningsledningen har beslutat att utse en processansvarig i forvaltningsledningen
for varje prioriterat mal och uppdrag. Denna har till uppdrag att, tillsammans med
évriga involverade i malet/uppdraget, ta fram gemensam strategi, utveckla indikatorer
samt samordna och stodja forvaltningens resultatrapportering och analys. Vissa mal ar
forvaltningsovergripande, till exempel miljomal, integrationsmal, personalmal.
Processansvariga for dessa utvecklar strategier och indikatorer som géller hela
forvaltningen, ansvarar for att kommunicera dem samt ansvarar for forvaltningens
uppfoljningsrapportering. Forvaltningens plan for samtliga mal och uppdrag finner ni
som en bilaga i budgethandlingen.

Utifran malen och uppdragen i budgeten uppréttas enhetsplaner som innebér att
verksamhetscheferna bryter ner och fordelar malen och uppdragen tillsammans med
sina enhetschefer. | dessa planer sker den slutliga konkretiseringen av malen samtidigt
som de aktiviteter beskrivs som &r kopplade till maluppfyllelse och 6vriga anvisningar.
Enhetsplanerna foljs upp av respektive verksamhetschef och rapporteras i
uppfoljningssystemet Rappet. Efter varje uppfoljningsrapport goér forvaltningsledningen
en analys och vérdering av resultatet.

2.2 Personal

Medarbetare

Forvaltningen har 1283 medarbetare, 903 tillsvidareanstéllda, 105 tidbegransat anstallda
och cirka 275 timavlonade (merparten anstallda pa lageravtalet). 70 % ar kvinnor och
medelaldern i forvaltningen ar 46 ar. Inom de narmaste 10 aren kommer 27 % av
forvaltningens tillsvidareanstéallda medarbetare att fylla 65 ar. Social utveckling ar det
verksamhetsomrade dar flest medarbetare, 39%, blir 65 ar inom 10 ar.
Behandlingsenheten ar den enhet som kommer att ha flest pensionsavgangar, 45 % av
medarbetarna inom 10 ar.

Merparten valjer fortfarande att ga i pension vid 65 men 2 % av forvaltningens
medarbetare & mellan 65 och 67 ar. Pensionsavgangarna ligger val spridda over aren, sa
med lite god planering borde inte detta fororsaka nagra stora risker. Pensionsavgang ar
den vanligaste avgangsorsaken fran forvaltningen. Totalt var personalomsattningen
under 2011 7%. Da omsattningen i dvrigt ar 1ag kan vi se det som att
pensionsavgangarna bidrar till en rimlig omsattning i férvaltningen som helhet.
Forvaltningen har ocksa haft goda forutséttningar att rekrytera med manga val
meriterade sOkande till de flesta tjanster, med undantag for sjukskotersketjanster.

Ett samlat matt pa medarbetarnas upplevelse av sin arbetssituation, Hallbart medarbetar
engagemang, infordes i staden forra aret. Mattet tar fasta pa viktiga variabler for
hélsoframjande arbetsforhallanden och goda forutsattningar for medarbetarna att
bedriva verksamhet med god kvalitet. Fokus ligger pa faktorerna motivation, ledarskap
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och styrning. | forvaltningen skattar medarbetarna mycket hogt (4,4 av 5) att arbetet
kéanns meningsfullt och att forvantningarna pa medarbetarna ar tydliga. De faktorer som
skattas lagst for att uppna ett hallbart medarbetarengagemang ar hur malen for
verksamheten foljs upp (3,4 av 5) samt aterkopplingen fran narmaste chef (3,6 av 5).

Forvaltningens lonestruktur foljer i stort de lonepolitiska malen for staden med
undantag for gruppen behandlingsassistenter. Forvaltningen har under flera ar satsat
extra pa gruppen i lénedversynerna och efter att 2012 ars I6nedversyn ar genomford
gors en fornyad loneanalys som grund for 2013 ars 16neéversyn.

Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete revideras under hésten 2012 av
stadsrevisionen och arbetsmiljéarbetet inom Boendeverksamhetens systematiska
arbetsmiljoarbete reviderades av Arbetsmiljoverket under 2010/2011. Sammantaget &r
forvaltningens arbetsmiljéarbete val genomlyst. Under 2012 infor forvaltningen en rutin
for arbetsledning efter kontorstid via socialjouren som en foljd av Arbetsmiljoverkets
revision.

Forvaltningens "delade” ekonomi med bara hélften av omséttningen via kommunbidrag
begransar flexibiliteten i omfordelningen av resurser utifran ett arbetsmiljoperspektiv.
Forvaltningen har under 2 ars tid tillfort extra resurser till kommunbidragsfinansierade
enheter som haft en avsevart okad arbetsbelastning, till Bergsjohojd dar vardtyngden
Okat samt till Familjeratten och Boutredningsenheten som haft avsevarda 6kningar sett
till antalet &renden. Inom den intéktsfinansierade verksamheten finns ekonomiska
forutsattningar for en annan féljsamhet mellan arbetsbelastning och 6kad bemanning.

Chefer

Forvaltningen har 75 chefer: 35 gruppchefer, 31 enhetschefer och 9 chefer i
forvaltningsledningen. 66 % av cheferna ar kvinnor (lika i alla chefsgrupperna) och
medelaldern bland cheferna ar 49 ar.

Antalet gruppchefer har under 2012 6kat med 21 chefer. Samtidigt har antalet
arbetsledare minskat med 15 medarbetare. FOrvaltningen har valt att utoka antalet
gruppchefer, framst inom boendeverksamheten, for att starka styrningen och ledningen
genom ett narmare ledarskap. Alla chefer pa enhetsniva har tillgang till en
administrator. Sammantaget kan vi konstatera att forutsattningarna for vara chefer att
styra verksamheterna i stort &r goda sett till antal medarbetare och stod.

2.3 Ekonomi

Osakerheten om tillvéxten i den svenska ekonomin &r stor. En viktig faktor for
utvecklingen ar hur Eurolanderna lyckas hantera skuldkrisen i de sydeuropeiska
landerna. For 2012 ar bedémarna eniga om att tillvaxten i Sverige blir 1ag och att
arbetslosheten blir kvar pa en fortsatt hog niva. Daremot skiljer sig bedémningarna at
om hur snabb aterhdmtningen blir 2013 och framat. Effekten av forandringar i
konjunkturen brukar inte visa sig omedelbart. | en konjunkturcykel, med ¢kad
arbetsloshet, paverkas till exempel kostnaderna for forsorjningsstod forst i ett senare
skede. Hur det kommer att paverka stadsdelarnas ekonomi for 2013 &r darfor svart att
bedoma. En slutsats ar anda att en 6kning av kostnaderna for forsorjningsstod innebar
att stadsdelarnas handlingsutrymme begransas. Under 2012 pagar samtidigt ett arbete
med anpassningsatgarder inom sektor IFO FH i en majoritet av stadsdelarna. Detta &r
viktiga grundforutsattningar infér 2013. Den stora osakerheten dver bade landets och
stadens finansiella lage kan paverka efterfragan av forvaltningens tjanster och
finansiering i form av exempelvis bade forséljningsintakter och statshidrag. Det staller
okade krav pa organisationen avseende ekonomisk uppfoljning och analys sa att en
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handlingsberedskap finns om l&get forandras.

N&mndens samlade intakter 2013 beraknas till cirka 860 000 tkr. Av dessa utgér
kommunbidraget 419 000 tkr eller cirka 49 procent. Resterande 441 000 tkr, 51 procent,
avser saledes intakter fran forsaljning av verksamhet, bidrag fran lansstyrelsen eller
staten, hyresintakter, taxor och avgifter samt 6vriga intakter.

Kommunbidrag 2013

Det av kommunfullméktige och kommunstyrelsen beslutade kommunbidraget uppgar
till 419 000 tkr, att jamfora med 409 825 tkr for 2012. Kommunbidraget innehaller en
indexupprakning om sammanlagt 2,55 procent men aven férandringsfaktorn om -0,25
procent. Forandringsfaktorn ar det effektiviseringskrav som kommunfullmaktige
beslutat om. | férhallande till 2012 &r forandringsfaktorn sankt med 0,75
procentenheter.

Indexupprakningen avser kompensation for avtalsrérelsen (3%), lokaler (2,5 %) samt
prisokningar for 6vriga saker (1%). Utdver indexkompensation och férandringsfaktor
erhaller forvaltningen medel for psykologinsatser avseende barn till valdsutsatta kvinnor
(1 000 tkr), medel for helarseffekten avseende forstarkt brottsofferstod (386 tkr) samt
index for Seniorlager (25 tkr).

Med anledning av att staden sénkt internrantan sa lyfts 814 tkr fran namnden med
anledning av sankta kostnader.

Namndens intakter utéver kommunbidrag

| dagslaget beraknas intakterna, utéver kommunbidraget, for 2013 uppga till cirka
441 000 tkr, vilket ger en beraknad omsattning pa 860 000 tkr. Det innebar en
prognostiserad 6kning med omkring 2 procent i jamforelse med ar 2012.

Den enskilt storsta intaktsposten, som star for drygt 62 procent ( 275 000 tkr) av
forvaltningens intékter (exklusive kommunbidraget), berédknas bli forséljning av
tjanster. De salda tjansterna avser bland annat boendeplatser, Lagerverksamhet,
Aktivitetscenter och korttidsboendet pa Dalheimers hus, Familjevarden,
Forvaltarenheten, Kontaktmannapoolen samt servicegruppen pa Eldorado. Det bor
ocksa namnas att det huvudsakligen ar stadsdelarna som koper dessa tjanster. Den
enskilt storsta posten ar forsaljningen av boendeplatser. Under 2012 har efterfragan av
forvaltningens tjanster huvudsakligen varit god och i dagslaget finns inga signaler pa att
den skulle sjunka vasentligt. En minskat efterfragan pa en procent skulle dock innebéra
cirka 2 700 tkr mindre pa arsbasis.

Bidrag fran lansstyrelsen och staten star for den nast hogsta intéaktsposten med 21
procent eller cirka 93 000 tkr. Posten har okat vasentligt de senaste aren med anledning
av Etableringsenheten, Enheten for samhallsinformation och Flyktingguide, samt de nya
boendena fér ensamkommande flyktingbarn. De senare har dessutom kontinuerligt
expanderat sedan starten hosten 2010. Totalt berédknas denna verksamhet omsatta cirka
30 000 tkr. Ovriga verksamheter som finansieras av bidrag utgérs av personliga ombud
for psykiskt funktionshindrade, HIVV-medel samt olika projekt som finansieras av
lansstyrelsemedel. Avseende statshidrag har ocksa kommunstyrelsen beslutat om
sammanlagt 8 200 tkr for 2013. Besluten avser stdd till integrationsverkande féreningar
(6 000 tkr), medel for bidrag till foreningar som verkar for ett bra mottagande av
nyanlanda flyktingbarn och deras familjer (1 000 tkr) samt projekt mammaforum (1 000
tkr). Kommunstyrelsens beslut avser tidigare erhallna outnyttjade schablonmedel.

Den tredje storsta posten avser hyresintakter om cirka 43 000 tkr eller knappt 10 procent
av intakterna. Huvudsakligen utgdrs den av hyresintakter fran de boende inom
Boendeverksamheten. Den paverkas saledes ocksa av belaggningsgraden pa
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forvaltningens olika boenden.

Slutligen sa utgdrs forvaltningens intakter av taxor och avgifter (cirka 19 000 tkr eller 4
procent) samt 6vriga intékter (cirka 11 000 tkr eller 2 procent). Taxor och avgifter avser
framst tillstandsavgifter, aldreomsorgsavgifter pa Bergsjohojd samt simhallen pa
Dalheimers hus. Motparterna ar darmed framst krogare och brukare i vara
verksamheter. Ovriga intakter utgors framst av forsaljning i kiosken pa Bergsjohojd
samt restaurangen pa Dalheimers hus. Har ar det kunderna som betalar.

Att drygt halften av forvaltningens finansiering utgors av andra kallor &n
kommunbidraget innebér bade risker och majligheter. Ur ett riskperspektiv innebar den
hoga graden av intaktsfinansiering en 6kad osakerhet med anledning av dels svarigheten
att forutse efterfragan och darmed hur héga intakterna blir och dels for att forandringar
kan komma snabbt och pa valdigt kort sikt forandra de ekonomiska forutsattningarna.
Positivt ar dock att paverkansmajligheterna till viss del kan anses som hogre. Genom
god samverkan med de kdpande motparterna och god kvalitet i verksamheten borde
goda mojligheter till att 6ka efterfragan finnas. Samverkan och omvarldsbevakning ar
darfor av stor vikt for att minska forvaltningens ekonomiska risker. Da omvérlden
kontinuerligt forandras finns krav bade pa formaga att upptécka forandringar samt
formaga att kunna anpassa sig till nya forutsattningar. For att minimera riskerna och
skapa handlingsmajligheter vid en forandrad efterfragan krévs en aterkommande dialog
med vara motparter samt att den ekonomiska medvetenheten bland alla anstallda ar hog.

Namndens kostnader

Forvaltningens kostnadssida berdknas uppga till 860 000 tkr vilket innebér ett
budgeterat nollresultat. Kostnaderna utgdrs framst av personalkostnader, vilka berdknas
till cirka 474 000 tkr eller 55 procent av kostnaderna. De narmast foljande
beloppsmaéssigt stérsta posterna &r lokalkostnader (cirka 13 procent) samt
foreningsbidrag (cirka 11 procent). Utifran ett riskperspektiv far forvaltningens
kostnader ses som forhallandevis fasta pa kort sikt, vilket innebér att de pa kort tid ar
svara att paverka.

Ekonomi handlar om ett effektivt nyttjande av resurser. Med effektivitet i en
verksamhet menas hur val malen for denna uppnas i forhallande till de resurser som
anvands. Det innefattar att resurserna ska anvandas pa basta sétt i varje del av
verksamheten, likasa att de anvands till ratt saker sa att det samlade resultatet pa basta
satt bidrar till malen.

Eget kapital

2012 prognostiserar namnden ett positivt resultat om 33 000 tkr men med anledning av
det regelverk som foreligger om storleken pa det egna kapitalet berdknas det utgaende
egna kapitalet till totalt 30 000 tkr. I enlighet med budgetreglementet kommer en
vardering av storleken pa det egna kapitalet ske i samband med arsrapporten. |
kommunfullmaktiges budget framgar att namnderna har rétt att nyttja ett eget kapital
motsvarande 0,5 procent av omsattningen. For Social resursndmnd skulle det innebéra
cirka 4 300 tkr ar 2013. | de fall namnden vill anvanda mer maste det godkéannas av
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen godkénner bara om det finns synnerliga skél och
om det ekonomiska laget for kommunen som helhet tillater det utan att riskera god
ekonomisk hushallning.

Syftet med ett eget kapital ar i huvudsak att méjliggora ett langsiktigt ekonomiskt
tankande. Det skapar ocksa majligheter for namnden att kunna gora kortsiktiga
satsningar pa prioriterade projekt av engangskaraktar. | dagslaget budgeteras ett
nollresultat for 2013. Det finns dock vissa osékerheter infér 2013, bland annat kring
efterfragan pa Dalheimers hus tjanster och IT-kostnaderna som i skrivande stund inte ar
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klara. Andra risker som kan namnas é&r att efterfragan pa namndens
kommunbidragsfinansierade verksamhet okar samtidigt som kommunbidraget ligger
fast. Som tidigare ndmnts finns det risker i att ndmndens intakter snabbt kan forandras
samtidigt som kostnader tar lite tid att minska.

2.4 Sammanfattande omvarldsanalys

I inledningen av 2012 gjorde flera prognosmakare beddmningen att det skulle ske en
viss aterhamtning i den internationella konjunkturen. Aterhdmtning har inte skett och
det finns idag en stor osakerhet om utvecklingen. En viktig faktor for utvecklingen &r
hur Eurolanderna lyckas hantera skuldkrisen i de sydeuropeiska landerna. | de nya
prognoser som regeringen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Konjunkturinstitutet gjort infor 2013 malas en mer pessimistisk bild upp.
Tillvaxtsiffrorna kommer fortsatt ligga pa en Iag niva. Konjunkturinstitutet bedémer i
sin hostrapport att arbetslosheten kommer att ligga kvar pa en hog niva och kan dven
stiga under 2013. SKL beddmer att utsikterna for kommunerna ser sémre ut infor 2013.

Effekten av fordndringar i konjunkturen brukar inte visa sig omedelbart. | en
konjunkturcykel, med 6kad arbetsloshet, paverkas till exempel kostnaderna for
forsorjningsstod forst i ett senare skede. Hur det kommer att paverka stadsdelarnas
ekonomi for 2013 ar darfor svart att bedoma. En slutsats ar anda att en okning av
kostnader for forsoérjningsstodet innebér att stadsdelarnas handlingsutrymme begransas.
Under 2012 pagar samtidigt ett arbete med anpassningsatgarder inom sektor IFO FH i
en majoritet av stadsdelarna. Det ar viktiga grundforutsattningar infér 2013.

Migrationsstrommar

I borjan av 2012 forédndrades reglerna for anhoriginvandring. En lattnad i passreglerna
innebar att det bli enklare for den som soker uppehallstillstand att styrka sin identitet.
Migrationsverket bedomer att omkring 20 000 anhoriga kan komma till Sverige, som ett
resultat av regelédndringarna. De flesta berdknas komma under 2013 och kommer att
omfattas av etableringsreformen. En klar majoritet forvantas komma fran Somalia. En
beddémning som gjorts av Stadsledningskontoret ar att cirka 1 500 vantas komma till
Goteborg. Av dessa berdknas 1 000 vara barn. En forutsattning for att klara
mottagandet pa ett bra sétt ar samarbete och samverkan mellan olika organisationer.
Viktiga omraden blir bostadsfragorna, utbildning och skola samt forebyggande sociala
insatser och insatser pa folkhalsoomradet.

Goteborg en segregerad stad

Goteborgs Stad, liksom manga andra storstader, har stora utmaningar i att minska
utanforskap och skillnader i hélsa. | Goteborg finns ndrmare 10 000 personer som ar
langtidsberoende av forsorjningsstod och dar barnfattigdom och segregation blir
konsekvenser. Inom gruppen saknar cirka 40 procent gymnasieutbildning, 30 procent
beddms inte ha en funktionell svenska och ohdlsotalen &r storre i denna grupp.
Forutsattningarna att na egen forsorjning minskar &n mer om en person har flera av
dessa variabler. Forandrade regler i sjukforsakringen har inneburit en 6kning av antalet
personer som far sin forsorjning via forsorjningsstod istéllet for via sjukforsakringen.
Hér finns stora skillnader mellan olika stadsdelar och dven inom stadsdelarna. Det géller
bland annat medelinkomster, arbetsloshet och utbildningsniva. Ett exempel ar andelen
familjer med forsorjningsstod. Vid utgangen av 2010 varierade andelen mellan 2,4 %
och 20,4 %.

Merparten av barn och unga kéanner sig néjda med sin skolgang, de har en aktiv fritid
och upplever att de kan paverka sin livssituation. Det omvanda galler ofta for
ungdomar i utanforskap. Arbetsmarknaden staller allt hogre krav pa genomford
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utbildning, vilket pekar pa vikten av att barn tidigt kommer i sammanhang som gynnar
en positiv utveckling. Att lyckas i sitt larande ar en viktig folkhélsofaktor. Har finns
stora utmaningar. Idag finns det stora skillnader i hdlsa mellan olika delar av Géteborg.
Ett konkret uttryck for detta ar patagliga skillnader i medellivslangd och ohalsotal
mellan olika stadsdelar.

Bostadsbrist

Bostadsbristen i Goteborg ar stor vilket bland annat medfor trangboddhet och att
manniskor, som i 6vrigt inte behover nagot sarskilt stod enligt socialtjanstlagen, blir
beroende av socialtjanstens stdd. Bostadsbristen &r stor dven bland de som behdver
sarskilt stod pa grund av funktionsnedsattningar, vilket leder till att manga personer inte
far tillgang till ordinart boende. Bostadsbrist och trangboddhet &r riskfaktorer for bade
vuxna och barn och darfor ar bostadsfragan samtidigt en folkhalsofraga.
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3 Mal och Uppdrag

3.1 EN STAD FOR ALLA

Lasanvisning

Under rubriken EN STAD FOR ALLA, redogor forvaltningen for inriktningar och
strategier rérande S2020 (verksamheten for social hallbarhet dver staden), de tre mal
namnden &r processagare for samt forvaltningens egna prioriterade mal.

Under omradet Att forebygga sociala problem i kommunfullméktiges budget finns tva
av de prioriterade malen:

e (Goteborgarnas livschanser ska utjamnas.
o Tidigt forebyggande och rehabiliterande insatser ska dka nar det galler barn
och unga samt vuxna med missbruksproblem.

Under omradet Folkhalsa finns det tredje prioriterade malet:

e Skillnader i hdlsa mellan olika socioekonomiska grupper och delar av Goéteborg
ska minska.

Darefter foljer Forvaltningens prioriterade mal.

Rubriken SAMTLIGA MAL OCH UPPDRAG ger till sist en 6versikt éver alla mél och
uppdrag fran kommunfullmaktiges budget och Social resursnamnds Mal och
inriktningsdokument.

Gateborg ska vara en stad for alla som utvecklas for 6kad hallbarhet i de ekologiska,
ekonomiska och sociala dimensionerna. Sociala resursndmnd har en sarskild roll i
arbetet for den sociala hallbarheten. Den ska stddja stadsdelsnamnderna i deras
befolkningsansvar och samordna for staden gemensamma verksamheter inom det
sociala omradet. Forvaltningen har infor arets budgetarbete utvecklat arbetet for att i &n
hogre grad forsoka stodja stadsdelarna i sitt befolkningsuppdrag. Konkret har det
inneburit att férvaltningen gjort en analys av stadsdelarnas rapportering i sina
arsrapporter och i uppfoljningsrapport 1 2012 i syfte att fanga stadsdelarnas behov av
stod fran forvaltningen for 6kad maluppfylinad i sina uppdrag.

S2020 verksamheten for social hallbarhet

Kérnverksamheten S2020 &r forankrad i strategin att forena de ekologiska, ekonomiska
och sociala aspekterna och lata detta forhallningssatt pragla verksamheterna i Géteborgs
Stad. Socialt hallbar utveckling ska vara ett nyckelbegrepp i all samhallsplanering.
Manniskors sociala behov ska fa en storre paverkan pa i forsta hand stadsfornyelsen,
men ocksa i 6vrig samhallsutveckling. Arbetet bedrivs i natverksform dar resultat och
genomforande ska synliggoras i ordinarie uppfoljning i respektive forvaltning och
bolag. Syftet &r att forstarka den sociala dimensionen i de ordinarie plan- och
planeringsprocesserna samt bidra med ny kunskap via forskning och praktik. S2020
initierar en Gversyn av processerna samt bidrar aktivt till att ny forskning och
erfarenhetsutbyte kommer till stand.
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Dessutom ska uppdraget bidra till en malbild for onskad social utveckling for staden. En
central aspekt av detta ar att bryta pagaende segregation och framja integration. Pa en
lokal och operativ niva ska S2020 bidra till pilotprojekt och arbetsredskap som far en
mer omedelbar effekt pa rutiner och metoder for stadsfornyelse och samhallsutveckling.
Inriktningen att stérka de sociala aspekterna i den fysiska planeringen i samverkan med
berérda namnder fortsatter, men uppdraget har ocksa ett 6kat fokus pa forvaltningens
reguljara arbete samt pa folkhalsoarbetet i staden. Verksamhetsomradet S2020 kommer
tillsammans med verksamhetsomradet social utveckling vara centrala aktorer i
forvaltningens arbete med de tre prioriterade malen som har fokus pa livschanser och
halsoskillnader.

3.1.1 Att férebygga sociala problem

Genom att framja goda och jamlika levnadsvillkor for goteborgarna starker vi
samhallets hallbarhet i den sociala dimensionen. Det ar inte en uppgift enbart for
socialtjansten och Social resursnamnd, utan en ambition i hela den kommunala
verksamheten. | sociala insatser ska fokus i 6kad grad riktas mot att forebygga problem,
bade genom att riskfaktorer motverkas och att framgangsfaktorer framjas.
Vélfardsarbetet ska starka individernas egna formagor och delaktighet i demokratiska,
sociala och produktiva samhallsgemenskaper som ger dem goda skal att kdnna
sammanhang och mening i tillvaron.

3.1.1.1 Goteborgarnas livschanser ska utjamnas

1% ¥ [0
Inriktning

De flesta goteborgare lever ett gott liv och manga manniskor vill flytta till Goteborg for
att staden upplevs som attraktiv och erbjuder saval arbete som méjligheter till
meningsfull fritid genom god miljé och tillgang till kultur och evenemang. Samtidigt ar
manniskors levnadsforutsattningar och framtidsutsikter mycket olika mellan
stadsdelarna. Till exempel finns stora skillnader ekonomiskt, utbildningsmassigt, socialt
och halsoméssigt. Det skiljer exempelvis upp emot sju ar i genomsnittlig livslangd
mellan stadens olika delar, vilket inte &r acceptabelt, och den relativa barnfattigdomen
ar fortsatt hog i nagra stadsdelar.

En individs livschanser formas i hog grad under de allra forsta levnadsaren. Darfor ar
det fortsatt angeldget att systematiskt 6ka kunskaperna om risk- och friskfaktorer och
att identifiera riskgrupper och riskmilj6er. Tidiga och férebyggande insatser behdver
oka for att alla ska fa mojlighet att utvecklas optimalt efter sina forutsattningar.

Riskfaktorer ar bade relaterade till socioekonomiska strukturer och familjeférhallanden.
Ofta finns ett samband. En forebyggande insats av central betydelse ar att motverka och
undanrdja barnfattigdom.

Fardriktningen &r att steg for steg utveckla samarbetet med inriktning att de olika
aktorerna tillsammans bildar en samverkande infrastruktur for att stodja barn och
ungdomars utveckling.

Strategi

Malet "Gateborgarnas livschanser ska utjamnas™ ar starkt sammankopplat med
namndens 6vriga tva prioriterade mal: "Skillnader i héalsa mellan socioekonomiska
grupper och delar av Goteborg ska minska" och "Tidigt forebyggande och
rehabiliterande insatser ska 6ka nar det galler barn och unga samt vuxna med
missbruksproblem. Det framgar tydligt i inriktningarna fran kommunfullmaktiges
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budget och Social resursnamnds mal och inriktningsdokument. Samtliga mal har stor
baring pa att skapa ett socialt hallbart Goteborg och darmed ocksa tydlig koppling till
namndens uppdrag $2020. Det finns andra prioriterade mal i kommunfullméktiges
budget som &aven de har stark baring pa att skapa ett socialt hallbart Géteborg
exempelvis "Integrationen matt utifran integrationsstyrkortets strategiska omrade ska
oka". Ska vi na framgang i arbetet med att skapa ett socialt hallbart Géteborg behover
vi arbeta gemensamt utifran ett brett folkhalsoperspektiv.

Forvaltningen avser att samla processéagare for angransande prioriterade mal for att
skapa en samsyn. Vi avser darefter att bjuda in férvaltningar och bolag for att
gemensamt forma en strategi. Utifran forvaltningens perspektiv ser vi ett stort behov av
att ytterligare konkretisera definitionen av den ”sociala dimensionen” och att finna
konkreta verktyg for att praktiskt kunna arbeta med den. Vi ser exempelvis ett stort
behov av praktiska insatser inom folkhalsoomradet i form av riktade evidensbaserade
insatser. Vi ser ocksa ett behov av att sociala aspekter ytterligare integreras aven i
planering och genomférande av traditionellt tekniska verksamheter och ekonomiska
planer och analyser. Till stora delar finns redan idag indikatorer (till exempel ohalsotal,
skolbetyg, forsorjningsstdd) med vilka vi kan folja den sociala utvecklingen. De kan
behdva kompletteras, men huvudinriktningen ar att utveckla, préva och implementera
konkreta metoder for maluppfyllelse.

Forvaltningsdirektoren kommer att stddjas av verksamhetscheferna for Social
utveckling samt S2020 i arbetet. Erfarenheter och befintliga natverk ska understodja
arbetet.

Den politiska styrgrupp som &r bildad for det prioriterade malet "Tidigt forebyggande
och rehabiliterande insatser ska tka nar det galler barn och unga samt vuxna med
missbruksproblem™ kommer att vara politisk styrgrupp for samtliga tre prioriterade mal.

3.1.1.2 Tidigt forebyggande och rehabiliterande insatser ska 6ka
nar det galler barn och unga samt vuxna med
missbruksproblem

2 M [0}
Inriktning

En individs livschanser formas i hog grad under de allra forsta levnadsaren. Darfor ar
det angeldget att systematiskt 6ka kunskaperna om riskfaktorer och identifiera
riskgrupper. Detta for att 6ka tidiga och forebyggande insatser for att alla ska fa
mojlighet att utvecklas optimalt efter sina forutsattningar.

Riskfaktorer ar bade relaterade till socioekonomiska strukturer och familjeférhallanden.
Ofta finns ett samband. En forebyggande insats av central betydelse ar att motverka och
undanrdja barnfattigdom.

Fardriktningen &r att steg for steg utveckla samarbetet med inriktning att de olika
aktorerna tillsammans bildar en samverkande infrastruktur for att stodja barn och
ungdomars utveckling.

Generella insatser ska, dar det ar lampligt, fordelas pa gruppniva utifran riskfaktorer och
socioekonomiska Kriterier.

Strategi
Social resursnamnd var processagare under 2012 for det prioriterade malet. Som
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processansvarig forvaltning finns dels en politisk styrgrupp och dels en
tjanstemannastyrgrupp som leds av forvaltningsdirektoren med sektorschefer fran
stadsdelarna. Forvaltningsdirektren stods i procességarskapet av verksamhetschefen
for Social utveckling samt verksamhetschef for Stod till familjer och individer. Till den
finns uppdragsteam kopplade som arbetar med olika uppdrag for maluppfyllelse.

Inriktningen i arbetet &r att 6ka samordning och koordinering av stadens insatser, inte
skapa nya projekt. Fokuserade omraden ar:

Kartlagga och samla ihop vad som redan pagar

Komplettera med nya tvargaende forum

Komplettera med relevanta indikatorer i Rappet

Forskning om effekter av forebyggande och rehabiliterande insatser

Med anledning av att Social resursndmnd &ven blir processagare for de prioriterade
malen "Goteborgarnas livschanser ska utjamnas" samt " Skillnader i halsa mellan
socioekonomiska grupper och delar av Géteborg ska minska™ kommer férvaltningen att
forma en gemensam strategi for att arbeta med samtliga prioriterade mal tillsammans
med berérda namnder och bolag. Det pabdrjade arbetet inom detta prioriterade mal
kommer att inlemmas i den gemensamma strategin som beskrivs under rubriken
"Goteborgarnas livschanser ska utjamnas".

3.1.2 Folkhalsa

Folkhalsoaspekter ska beaktas i samtliga verksamheter vid forvaltningen med inriktning
pa de sociala bestamningsfaktorerna for hélsa och valbefinnande. Eftersom manniskors
hélsa under hela levnaden i mycket stor utstrackning formas under de forsta levnadsaren
ar tidiga insatser av sérskild vikt.

3.1.2.1 Skillnaderna i hdlsa mellan olika socioekonomiska
grupper och delar av Goteborg ska minska

=@
Strategi for att sdkra Jamstéalldhetsperspektivet: Statistik och resultat som kommer
att redovisas ska sa langt det gar uppdelas pa kon.

Inriktning

Eftersom manniskors halsa under hela levnaden i mycket stor utstrackning formas under
de forsta levnadsaren ar tidiga insatser av sarskild vikt. Insatserna ska ha en salutogen
inriktning. De ska ocksa orienteras mot riskgrupper utifran kartlaggning av riskfaktorer.
Foraldrastod &r viktigt. Vastra Gotalandsregionen &r en viktig samarbetspart i
folkhalsoarbetet.

Forsamringen av psykisk hélsa hos ungdomar ska hejdas och trenden véndas. Aven
andra grupper med hoga ohalsotal, som ménniskor med funktionsnedséttning, ungdomar
med HBTQ-identitet och 6verskuldsatta personer, ska foljas upp.
Generationsoverskridande motesplatser ska skapas. Att arbeta med minskat tobaks- och
drogbruk &r fortsatt viktigt samt att arbeta aktivt for en giftfri miljo med inriktning pa
barnen. Det &r viktigt att beakta forskning om vélbefinnande i folkhélsoarbetet.

Strategi
Se " Goteborgarnas livschanser ska utjamnas".
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3.1.3 Forvaltningens prioriterade mal

| samband med den nya stadsdelsorganisationen och den pagaende 6versynen av
stadsledningskontoret kommer forvaltningens roll och ansvar att behtva fortydligas i
reglementet. Framforallt avseende forvaltningens roll som genomforare av strategiska
utvecklingsprojekt och uppdrag kopplade till planering/kunskapsbildande inom
socialtjanstens omrade. Under 2013 behdver 6versynen av reglementet vara klar.

| takt med att namnden fatt nya uppdrag och ansvarsomraden sker en kontinuerlig
oversyn av forvaltningens organisation. | dagslaget finns inga behov av férandringar,
men fragan kan bli aktuell om namnden fortsatter tillféras uppdrag.

| den arliga SWOT-analysen infor budgetarbetet lyftes sérskilt fram fokus pa
kunden/brukaren. Att 6ka kund- och brukarorienteringen ar ett prioriterat mal infor 2013
och blir en forstarkning av arbetet med Malbild 2013.

3.1.3.1 Kund- /brukarorienteringen ska tka

El-e

Forvaltningen kommer under aret att fortsatta utveckla kvalitets- och
uppfoljningsarbetet i enlighet med den beslutade strategin Malbild 2013. Arbetet med
malbilden har inneburit en kraftsamling i forvaltningen for att uppna en tydlighet
mellan verksamheternas insatser och brukarnas/kundernas upplevda nytta av vara
tjanster. Dessutom ska malbilden bidra till att forvaltningen i hogre utstrackning ar en
larande organisation med en systematik for att aggregera och analysera
verksamhetsresultat. Ansvaret kommer under 2013 att flyttas ut i linjeorganisationen
med ett tydligt ansvar riktat till verksamhetschefer och enhetschefer. De fyra
fokusomraden som projektgruppen arbetat med for 6kad maluppfylinad ar: tydliggora
uppdraget, dokumentation, brukarinflytande, systematiserad kunskap konkretiseras nu i
hanterbara verktyg som stod till det lokala arbetet pa enhetsniva.

Forvaltningen kommer under 2013 att sérskilt uppméarksamma och prioritera arbetet for
Okad brukarnytta och former for uppféljning av denna.

Sa har avser forvaltningen att folja upp det prioriterade malet

Andel enheter som mater kund- /brukarndjdhet

Andel enheter som mater kund- /brukarnytta

Andel n6jda kunder/brukare

Andel brukare som upplever att deras situation forbattrats

Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal

3.2 SAMTLIGA MAL OCH UPPDRAG

Strategi

Forvaltningsledningen har beslutat att varje berérd verksamhetschef sakerstéller att
rutiner, handlingsplaner samt indikatorer finns dér det saknas. Vid behov sker dven
samverkan mellan berérda verksamhetsomraden, exempelvis om behov finns for
gemensam strategi eller gemensamma indikatorer. Verksamhetschef med
samordningsansvar fungerar som bollplank till 6vriga. Vissa mal ar
forvaltningsovergripande, till exempel miljomal, integrationsmal, personalmal.
Processansvariga for dessa utvecklar strategier och indikatorer som géller hela
forvaltningen, ansvarar for att kommunicera dem samt ansvarar for forvaltningens
uppfoljningsrapportering. Forvaltningens plan for samtliga mal och uppdrag foljer
nedan.
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Utifran malen och uppdragen i budgeten uppréttas enhetsplaner som innebér att
verksamhetscheferna bryter ner och fordelar malen och uppdragen tillsammans med
sina enhetschefer. I dessa planer sker den slutliga konkretiseringen av malen samtidigt
som de aktiviteter beskrivs som &r kopplade till maluppfyllelse och 6vriga anvisningar.
Enhetsplanerna foljs upp av respektive verksamhetschef och rapporteras i
uppféljningssystemet Rappet. Efter varje uppfoljningsrapport goér forvaltningsledningen
en analys och vérdering av resultatet.

Omraden

Kommunfullméaktiges och
namndens mal och uppdrag
samt forvaltningens eget
prioriterade mal/uppdrag

Ansvarsfordelning i
férvaltningen. Ansvar*
= samordnande ansvar
for malet/uppdraget

Manskliga rattigheter

KF Budget

Manskliga rattigheter.

Boende, Stod t familjer
o individer, Integration
o funktionsstéd, Social
utv., S2020*

SRN Uppdrag

Social resursndmnd och
férvaltning ska med aktiva
insatser verka for att FN:s
forklaring om de ménskliga
rattigheterna samt barn- och
kvinnokonventionerna
omsatts i praktiken fér alla
som vistas i staden. (ex
papperslosa)

Boende*, Stod t
familjer o individer,
Social utv.

Att férebygga sociala
problem

KF Mal Processagare

Goteborgarnas livschanser
ska utjamnas.

Boende, Stod t familjer
o individer, Integration
o funktionsstdd, Social
utv., S2020,
Forvaltningsdirektér*

KF Mal Processagare

Tidigt forebyggande och
rehabiliterande insatser ska
Oka nar det géller barn och
unga samt vuxna med
missbruksproblem.

Boende, Stod t familjer
o individer, Integration
o funktionsstdd, Social
utv., S2020,
Forvaltningsdirektor*

SRN Uppdrag

Namnden och férvaltningen
ska under aret inleda
projektinsatser for att
motverka tiggeri och sociala
missforhallanden bland EU-
medborgare som vistas i
staden.

Boende*, Stod t
familjer o individer,
Integration o
funktionsstdd

SRN Uppdrag

Social resursnamnd ska
vara en aktiv aktor i
utvecklandet av stdd till
utsatta kvinnor och barn,
bland annat genom att
tillhandahalla icke
bistandsbedomda platser for
valdsutsatta kvinnor.

Boende*, Stod t
familjer o individer,
Social utv.,

SRN Uppdrag

Namnden och férvaltningen
ska verka for att antalet
missbrukare minskar.
Missbruk ska métas med
tidiga insatser. Kartlagga
utbredning och former.
Ideella sektorn viktig
samarbetspart.

Stod t familjer o
individer*, Social utv.

SRN Uppdrag

Stod till personer som
utsatts for vald i nara
relationer ska utvecklas.

Boende, Stdd t familjer
o individer*, Integration
o funktionsstdd, Social
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Omréaden

Kommunfullméktiges och
namndens mal och uppdrag
samt forvaltningens eget
prioriterade mal/uppdrag

Ansvarsfordelning i
férvaltningen. Ansvar*
= samordnande ansvar
for malet/uppdraget

Forbattra kunskapen om hur
vi bast stddjer och skyddar
kvinnor som lever i en utsatt
livssituation med till exempel
missbruk eller
funktionsnedsattning.

utv.

SRN Uppdrag

Psykologhjélp ska finnas att
tillga for barn till valdsutsatta
maodrar som ar foremal for
insatser och omsorger inom
féreningsverksamhet och
frivilligt socialt arbete.

Stdd t familjer o
individer, Social utv.*

SRN Uppdrag

Resultatorienterade metoder
ska utvecklas for att fa man
som brukar vald att upphora
med det.

Stdd t familjer o
individer*, Social utv.

SRN Uppdrag

Av kommunbidraget till
féreningsbidrag ska tre
procent avsattas till en
disponibilitetsreserv.
Foérvaltningen far i uppdrag
att ta fram forslag till regler
for utdelning ur den.

Social utv.*

SRN Uppdrag

Forvaltningen far i uppdrag
att inleda ett
utredningsarbete om sa
kallat socialt bokslut och hur
det kan laggas upp for
Goteborg.

Integration o
funktionsstod,
Ekonomichefen*

SRN Uppdrag

S2020-verksamheten for
social hallbarhet ska ges
fardriktningen att integreras i
férvaltningens reguljara
arbete, i samverkan med
Stadsledningskontorets
samordning av
folkhalsoinsatserna i staden.
Insatserna for att starka de
sociala aspekterna i den
fysiska stadsplaneringen i
samverkan med berdrda
tekniska namnder och
férvaltningar samt
stadsdelarna ska fortséatta.

S2020*

SRN Uppdrag

Under aret ska forvaltningen
understddja etableringen av
ett EULAC/ECAD-kontor i
Goteborg.

Social utv.*

Mangfald integration

Integrationen matt utifran
integrationsstyrkortets

Boende, Stdd t familjer
o individer, Integration

%ﬁgor;ﬁtétt);ella KF mal strategiska omraden ska o funktionsstdd, Social
oka. utv., S2020*

Boende, Stod t familjer

. . . o individer, Integration

Jamstalldhet KF Mal Jamstdlldheten i stadens o funktionsstéd, Social

verksamheter ska oka.

utv., S2020* samt HR-
chef*
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Kommunfullméktiges och
namndens mal och uppdrag

Ansvarsfordelning i
férvaltningen. Ansvar*

Omraden " ; -
samt forvaltningens eget = samordnande ansvar
prioriterade mal/uppdrag for malet/uppdraget
En kartlaggning av Boende, Stdd t familjer
KF Uppdrag resursfordelning utifran kon o individer, Integration
ska tas fram i varje nAmnd o funktionsstdd, Social
och bolag. utv., S2020*
Skillnaderna i halsa mellan qung, Stod t famllljer
. o « olika socioekonomiska 0 |nd|V|.der, Ir?_tegratlc')n
Folkhalsa KF Mal Processagare o funktionsstdd, Social

grupper och delar av
Goteborg ska minska.

utv., S2020,
Forvaltningsdirektor*

Barns fysiska miljé ska bl

Stdd t familjer o

KF Mal bittre individer, Integration o
' funktionsstod*, S2020
Insatser for personer Insatser for personer med Integration o
med KF Budget p 9

funktionsnedséttning

funktionsnedsattning.

funktionsstod*

SRN Uppdrag

Sysselsattningsambitionerna
fér personer med
funktionsnedsattning ska
fortsétta vara i fokus.

Integration o
funktionsstod*

SRN Uppdrag

Forvaltningen ska verka for
att arbetskooperativ som vi
har samarbete med i hdgre
grad satter fokus pa
deltagare med social
problematik och langvarigt
beroende av
férsorjningsstod.

Social utv.*

Unga goteborgares

Stdd t familjer o
individer, Integration o

Rik fritid till unga KF Mal mojligheter till en rik och funktionsstod. Social
meningsfull fritid ska 6ka. Uty
. Stdd t familjer o
Unga goteborgare ska ges T .
o ° ~ e individer, Integration o
Unga ska paverka KF Mal Okade mojligheter att . . .
o A . funktionsstdd, Social
paverka fragor som rér dem. Uty *
- . : Aldres inflytande éver sin Boende*, Integration o
Aldre goteborgare KF Mal vardag ska oka. funktionsstéd
Boende, Stod t familjer
Géteborg tar ansvar for Goteborg ska minska sin o individer, Integration
inmatetg KF Mal klimatpéverkan for att blien | o funktionsstdd, Social
klimatneutral stad. utv., S2020, chefen for
Verksamhetsstod*
Staden ska béttre mota Boende*. Intearation o
Bostad for alla KF Mal gb6teborgarnas ae’, integ
funktionsstod, S2020
bostadsbehov.
KF Uppdrag En ny plan mot hemléshet Boende*
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Omréaden

Kommunfullméktiges och
namndens mal och uppdrag
samt forvaltningens eget
prioriterade mal/uppdrag

Ansvarsfordelning i
férvaltningen. Ansvar*
= samordnande ansvar
for malet/uppdraget

ska uppréttas.

SRN Uppdrag

Sociala resursndmnden och
férvaltningen ska medverka
till genomférandet av det
atgardspaket som
presenterades i utredningen
Ratt boende. Nuldge och
forslag till inledande
atgarder. Insatserna ska
goras i samverkan med
stadsdelarna och
Fastighetskontoret.
Konceptet Bostad som
grund ska ingd i
atgardskatalogen.
Hemloshet bland unga ska
sarskilt uppmarksammas.

Boende*

Resurshushallningen

Resurshushallningen ska

Boende, Stdd t familjer
o individer, Integration

ska 6ka KF Mal ka o funktionsstdd, Social
' utv., S2020, chefen for
Verksamhetsstod*
Boende, Stod t familjer
o o individer, Integration
t?gf?ki'gdtfl?“;‘ajr? (;C?]et KF Mal ('[j)lfat\ hallbara resandet ska o funktionsstdd, Social
ganglig ' utv., S2020, chefen for
Verksamhetsstod*
Boende, Stod t familjer
Bevara biologiska Andelen miljomaltider ska o individer, Integration
manafalden 9 KF Uppdrag Oka till minst 50 procent o funktionsstdd, Social
9 under mandatperioden. utv., $S2020, chefen for
Verksamhetsstod*
En plan for
utbildningsinsatser i Tillst&ndsenheten
Naringsliv och Turism KF Uppdrag bemotandefragor mellan . - .
g . Forvaltningsdirektor
kommun och naringsliv ska
tas fram.
Arbetsmarknadsinsatser for B(_)e(;]_d_ed, Stod t fam_|IJer
Arbetsmarknad KF Uppdrag grupper langt ifran 0 individer, Integration
. o funktionsstdd*, Social
arbetsmarknaden ska tka. Uty
S . Integration o
Kultur KF Mal Tlllgfs_\ngllgheten til kultur funktionsstdd*, Social
ska oka.
utv.
Osakliga I6neskillnader
Personal KF Mal mellan mé&n och kvinnor ska | HR-chef*
minska.
KF Uppdrag Férvaltningar och bolag ska | HR-chef*
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Omréaden

Kommunfullméktiges och
namndens mal och uppdrag
samt forvaltningens eget
prioriterade mal/uppdrag

Ansvarsfordelning i
férvaltningen. Ansvar*
= samordnande ansvar
for malet/uppdraget

erbjuda alla
tillsvidareanstallda
heltidstjanster.

KF Uppdrag

Av den arbetade tiden i
Goteborgs stad ska max
fem procent utféras av
timanstalld personal. Géller
fér mandatperioden.

HR-chef*

KF Uppdrag

Andelen fédda utanfor
Norden samt andelen
kvinnor ska 6ka pa
chefsniva.

HR-chef*

Upphandling

KF Mal

Upphandling av tjanster med
sociala hansyn ska 6ka.

Ekonomichef*

KF Uppdrag

Under 2014 ska minst 50
procent av stadens
tjansteupphandlingar géras
med sociala hansyn.

Ekonomichef*

Forvaltningens
prioriterade mal

SRF Mal

Kund-/brukarorienteringen
ska oka.

Boende, Stod t familjer
o individer, Integration
o funktionsstdd, Social
utv., S2020,
Forvaltningsdirektér*
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4 Resursfdrdelning

4.1 Driftbudget

Med ndmndbidrag avses hér den av ndmnden beslutade férdelningen av kommunbidrag
per verksamhetsomrade. Inom respektive verksamhetsomrade ansvarar sedan
verksamhetschef for fordelningen av namndbidraget per enhet i samband med
uppréattandet av detaljbudgetarna.

Forvaltningen har 2012 fyra organisatoriska verksamhetsomraden samt en
forvaltningsgemensam del som i huvudsak finansieras av sa kallade overheadkostnader
i de 6vriga verksamheterna. | tabellen nedan redovisas en sammanstélld budget per

verksamhetsomrade.

o Ram Omfoérdeln . Forandringar | Ram
Verksamhetsomrade 2012 Index ingsfaktor Justeringar KF budget 2013
Boendeverksamheten 92 358 2 449 -492 900 95 215
Stod till familjer och 122292 | 3274 -837 635 125 364
individer
Integration och
funktionsstsd 72 363 1903 -617 540 25 74 213
Social utveckling 114 022 1625 -1104 886 | 115428
Ovrig verksamhet 8 790 937 -47 114 -1014 8 780
Summa 409 825 | 10188 -3 098 2189 597 | 419 000
Ram 2013

Som utgangspunkt for forslag till fordelning har 2012 ars ram anvants.
Index

Namndbidraget ar uppraknat med 2,55 procent, motsvarande 3,0 procent pa I6ner och
2,5 procent pa lokaler samt 1 procent pa 6vriga kostnader. | samband med
detaljbudgetarbetet per enhet kan indexkompensationen behdva fordelas om mellan de
olika enheterna, till exempel beroende pa olika loneavtal for olika personalkategorier.

Forandringsfaktor/omfordelningsfaktor

Enligt kommunfullmaktiges budget uppgar namndens forandringsfaktor till 0,25 procent
(1 038 tkr) vilket innebéar en sankning fran 1,0 procent ar 2012. For att basta pa satt
nyttja namndens resurser i enlighet med uppdrag har forvaltningen arbetat pa ett nytt
satt med forandringsfaktorn infor 2013. Infor 2013 har forvaltningen sett ett behov att
omfordela resurser till ett fatal enheter utifran att det kan konstateras en 6kad
efterfragan och vardtyngd samtidigt som resurserna ar oférandrade. For att mojliggora
det har en ofdrdelningsfaktor pa 1 procent skapats. | omfordelningsfaktorn ingar aven
forandringsfaktorn. Pa det sattet skapas en mojlighet att omfordela resurser till vissa
enheter med ett 6kat behov. | budgetforslaget ar omfordelningsfaktorn ojamnt fordelad
mellan verksamhetsomradena. En bedémning har framst gjorts utifran verksamheternas
olika utgangslagen med avseende pa volym, ekonomiskt lage och framtida
forutsattningar. Beslut har fattats i forvaltningsledningen. I nésta steg ska respektive
verksamhetsomrade se éver hur de bast arbetar med verksamhetsforandringar for att
klara malet om forandringsfaktorn.

Justeringar

Med anledning av inférandet av omférdelningsfaktorn har medel frigjorts med syfte att
omfdrdela dem till vissa enheter efter en bedémning utifran verksamheternas olika
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utgangslagen med avseende pa volym, ekonomiskt ldge och framtida forutsattningar.
Infér 2013 har Bergsjohojd, Familjerdtten, S2020 samt Boutredningen forstarkts med
medel fran omférdelningsfaktorn.

Forandringar KF budget

Integration och Funktionsstod

Tillskottet om 25 tkr avser indexmedel for seniorldgerverksamheten.
Social utveckling

Inom verksamhetsomradet okar namndbidraget med sammanlagt 886 tkr. Férandringen
avser foljande:

386 tkr avser helarseffekten pa den tillaggsbudget kommunstyrelsen beslutade varen
2012 avseende 3 100 tkr for brottsofferarbetet.

1 000 tkr avser psykologstod avseende barn till valdsutsatta kvinnor.

-500 tkr avser den ettariga satsningen géllande papperslésa. Kommunstyrelsen
beslutade om det under varen 2012 och infor 2013 tas medlen tillbaka.

Ovrig verksamhet

Namndbidraget inom 6vrig verksamhet minskar med sammanlagt 1 014 tkr.
Forandringen avser:

-814 tkr En minskning av ndmndbidraget avseende en sénkt internranta.

-200 tkr avser borttagandet av de ettariga medel som kommunstyrelsen beslutade om
avseende ersattning for ekologiska livsmedel varen 2012. Forhoppningsvis kommer ett
nytt beslut for 2013 nésta var.

Statsbidrag beslutade av kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige beslutar arligen om namndens kommunbidrag i Géteborgs Stads
budgethandling. Utdver det har kommunstyrelsen delegation att besluta om
kompletteringar till den. Det av kommunfullmaktige och kommunstyrelsen beslutade
kommunbidraget finns angivet ovan. | de kompletterande budgetbesluten har
kommunstyrelsen ocksa beslutat om fordelningar av tidigare erhallna men outnyttjade
statliga schablonmedel for flyktingmottagande. For Social resursnamnd innebér det ar
2013 totalt 8 200 tkr. Besluten omhéandertas inom verksamhetsomradet Social
utveckling och avser:

e 6000 tkr for att stodja integrationsverkande foreningar.

e 1000 tkr for att stodja aktorer som verkar for ett bra mottagande for
flyktingbarn och deras eventuella familjer.

e 1200 tkr avser projekt for 6kad integration mammaforum.

4.1.1 Effektiv resursanvandning (férandringsfaktorn)

Forandringsfaktorn ar det effektiviseringskrav som kommunfullméktige beslutar om i
stadens Gvergripande budget. For 2013 uppgar forandringsfaktorn till 0,25 procent eller
cirka 1 000 tkr. Infor budget 2013 arbetar forvaltningen med en omfordelningsfaktor
istallet for enbart forandringsfaktorn. For att skapa enkelhet sarskiljs inte
forandringsfaktorn fran omférdelningsfaktorn. I budgetforslaget ar
omfordelningsfaktorn ojamnt férdelad mellan verksamhetsomradena. En bedémning har
framst gjorts utifran verksamheternas olika utgangslagen med avseende pa volym,
ekonomiskt lage och framtida forutsattningar. Beslut har fattats i forvaltningsledningen.
| nésta steg ska respektive verksamhetsomrade se dver hur de bast arbetar med
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verksamhetsforandringar for att klara malet om forandringsfaktor.

Effektivitet kan definieras pa ett flertal olika sétt. Ett vedertaget satt i teorin &r att skilja
pa inre och yttre effektivitet. Den yttre effektiviteten handlar om att "gora ratt saker"
och den inre om att "gora saker ratt". | forvaltningens arbete med Malbild 2012 finns ett
fokus pa att starka arbetet med uppdraget, brukarinflytande, brukardokumentation samt
systematiserad uppfdljning och analys. Det har baring pa effektiviteten i forvaltningen.
Genom att arbeta med dessa fragor sakerstélls att forvaltningen gor "rétt saker" bade
utifrdn uppdrag och brukare. Aven den inre effektiviteten forbattras i och med
malbildsarbetet. Systematiken i arbetet med att géra "ratt saker" kan dock forbéttras.
Det kommer att ske i samband med att malbildsarbetet kommer att inforlivas mer i det
ordinarie arbetet bland férvaltningens enheter.
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