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Goteborgs Stads Leasing AB (GSL) ansvarar for att leda och samordna Goteborgs Stads cirkuldra strategi. Det
finns flera politiskt antagna mal som ldgger grunden for den cirkuléra strategin:

e Staden minskar klimatpaverkan fran ink6p av byggnader, anldaggningar och 6vriga produkter, material
och tjdnster med 90%.!

e Avfall frdn kommunens verksamhet ska minska med 40% per heltidsanstalld.?

e Livslangden pa birbar elektronik inom kommunens verksamheter ska éka.?

e Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att sdkerstalla en hallbar livscykelhantering av barbar
elektronik.*

e Alla ndmnder och styrelser ansvarar for att cirkuldra l6sningar efterstravas genom att i férsta hand
tillgodose ett behov med befintliga resurser, i andra hand genom tjanster, hyrldsningar eller genom
inkdp av begagnat, och i sista hand genom nyinkép.®

e Alla ndmnder och styrelser ansvarar for att all avyttring och bortskankning av I6s egendom sker i
enlighet med riktlinjerna fér avyttring och bortskinkning.®

Avyttringsriktlinjerna innehaller en beslutad prioriteringsordning:
0. Férebygga och undvika behovet av avyttring och bortskankning.
1. Ateranvanda 16s egendom samt bygg- och markmaterial.
a. inom Goteborgs Stads organisation.
b. utanfor Goteborgs Stads organisation.
2. Materialatervinning av |6s egendom samt bygg- och markmaterial.

3. Energiutvinning eller annan bortskaffning av 16s egendom samt bygg- och markmaterial.

Ett satt att beskriva hur aktiviteter for det cirkulédra hanger ihop med vilken effekt som ska uppnas
illustreras i den cirkuldra strategins effektlogik, se figur 1.

! fran Géteborgs stads Miljo- och klimatprogram 2021-2030

2 Goteborg stads avfallsplan 2021-2030

3 Goteborg stads avfallsplan 2021-2030

4 Goéteborg stads budget 2025

5 Goéteborgs Stads riktlinje fér inkép och upphandling, beslutad av kommunfullméktige, 2024-12-12

6 Goteborgs Stads riktlinje fér avyttring och bortskdnkning av 16s egendom samt bygg- och markmaterial, 2024-
05-23, kommunfullmaktige.
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Figur 1. Effektlogik fér stadens cirkuldra strategi.

IT har valts ut som omrade att férbattra eftersom det innebér stora inkép av utrustning. Ar 2023 kdpte staden
IT-produkter for 460 miljoner sek, dar mobiltelefoner, datorer och lasplattor stod for 87%.

| Goteborgs Stads senaste miljospendanalys for ar 20237 ser man att kategoriklassen IT-arbetsplats, som
omfattar inkop av hardvara, har stor klimatpaverkan. IT-arbetsplats far dven en stor klimatpaverkan
jamfort med Ovriga kategoriklasser och ar en av de 15 stdrsta kategoriklasserna som tillsammans utgor
nastan 70 % av stadens totala klimatpaverkan. IT-arbetsplats ar den tionde storsta kategoriklassen,
totalt finns 77 kategoriklasser.

Enligt en rapport som GSL bestillt fran Anthesis?, &r beddmningen att tillverkningen av IT-produkter star for
70-80% av klimatpaverkan, medan anvandningen star fér ca 20%.

Det gar som synes att rakna pa och bedéma miljo- och klimatpaverkan pa olika satt, men IT-produkter kommer
anda ut som ett omrade vart stadens uppmarksamhet for att na sina cirkulara mal. Staden behover bidra till
att minska nytillverkningen och 6ka livslangden, aterbruka och aterta IT-produkter, for att minska
resursanvandning och uttaget av jungfrulig ravara.

Inképs- och Upphandlingsforvaltningen stéller hallbarhetskrav i ramavtal som berér livslangd pa hardvaran,
atertag och atervinning och Intraservice haller i arbetet med tjanstefiering sasom “Klient som Tjanst” och
“Valfardstelefoner”, se beskrivning i kap. 2 Ord och begrepp, men det finns mer att géra och utveckla inom
omradet for att na stadens langtgdende mal.

7 Miljdspendanalys fér Goteborgs Stad 8r 2022 och 2023

8 ”Tolka hur cirkuldr ekonomi kan bidra till att staden minskar sin klimatpaverkan med 90%” Anthesis Sverige
AB for Goteborgs Stads cirkuldra strategi, ligger under rubriken Vi ar den cirkuldra kunden
pa Cirkuldra Goteborg - Géteborgs Stad
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Att arbeta for “cirkular IT”, som denna férstudie handlar om, innebar att se anvandningen av hardvara ur ett
cirkulart perspektiv, det vill sdga hela inképsprocessen fran anskaffning till avyttring. Det betyder exempelvis
att:

e  Kopa utrustning som ar designad fér minimerad materialdtgang och lampad for lang livslangd, méjlig
att uppgradera, designad for reparation och atervinning, och att sjalv képa utrustning som ar
aterbrukad nér det ar lampligt.

e Nyttja utrustningen effektivt, alltsa verkligen anvanda den och inte Iata den ligga i |ador, eller dela
anvandningen inom eller mellan férvaltningar och bolag

e Anvanda utrustningen i sa lang livscykel som mojligt, genom att renovera eller uppgradera.

e  Avyttra utrustning som inte langre gar att anvdanda inom staden sa att den antingen aterbrukas av
nagon annan eller atervinns. Har ar det viktigt att en avyttring sker sa snart som mojligt efter att
verksamheten inte langre behdver den, eftersom det 6kar sannolikheten for aterbruk istallet for
atervinning, vilket medfér mycket mindre miljopaverkan generellt. | sista hand géller anvdandning av
komponenter och materialatervinning.

Syftet med detta ar att minimera miljépaverkan och resursatgangen. Ett satt att illustrera detta ar den
“cirkuldra kartan” med mal och strategier for cirkular upphandling (figur 2) som anvands av manga for att 6ka

cirkulariteten inom alla produktomraden, inte bara IT.
Maximera mdjligheten for Maximera majligheter till

Fortdng Il\;sli:gden ateranvandning av en ateranvandning och
P produiter produkt eller komponent atervinning av material
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1
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atervinning
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Material som &r nedbryt-
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Figur 2. Den cirkuldra kartan, éversatt fran Circular Flanders (2020). Kartan visar 5 6vergripande mal for

cirkularitet och strategier fér att né dem under respektive mdl.
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Ecoplan in Medios uppdrag

Ecoplan in Medio har under varen 2025 processlett och genomfort forstudien inom omradet cirkular IT. Maria
Losman och Lotta Géthe har genomfort uppdraget.

Forstudien syftar till att kartlagga inkdpsprocessen hos utvalda verksamheter inom Goteborg stad for
mobiltelefoner, barbara datorer och lasplattor. Ink6psprocess innebar i det har sammanhanget allt fran det att
ett behov uppstari en av stadens verksamhet till det att produkten atertas eller avyttras pa annat satt.

Uppdraget innebar ocksa att genomfora en GAP-analys for att identifiera de cirkuldra gapen i ink6psprocessen
och identifiera de mojligheter och atgarder som behdover vidtas for att brygga avstandet mellan Goteborgs
stads beslutade miljo- och klimatmal och nulaget.

Uppdraget resulterar i ett férslag till handlingsplan sa att Goteborgs stad kan ta arbetet vidare mot att na sina
cirkulara mal.

Metod

Ecoplan in Medio har gatt igenom tidigare arbeten som dokumenterats i staden och samtalat med
nyckelpersoner pa Intraservice, Inképs- och upphandlingsforvaltningen (INK), G6teborgs stads Leasing (GSL)
och Konsument och Medborgarservice. Dessutom ett urval av verksamheter dar de storsta anvandarna ingatt
(Grundskoleférvaltningen, Utbildningsférvaltningen, Férskoleférvaltningen, Aldre-samt vard och
omsorgsférvaltningen (AVO), Forvaltningen for funktionsstdd) samt ndgra mindre anvindare
(Miljoforvaltningen, Gryaab). Stédfragor som anvandes vid samtalen finns i bilaga 1.

En workshop med GSL, Intraservice och Inkdps- och upphandlingsforvaltningen genomférdes 27 april. Ett tidigt
utkast av rapporten har gatt ut for synpunkter till dem som blivit intervjuade och deltagit i workshopen.

Arbetet har gjorts i ndra samarbete med bestéllarna pa GSL, Josefine Cataldo, i de inledande och avslutande
faserna dven Nina Wolf, samt Ink6ps- och Upphandlingsforvaltningen, Katarina Crafoord och Hanna Ekberg.
Josefine, Katarina och Hanna har arbetat aktivt med att hitta ratt personer att prata med, tagit reda pa
underlag, bokat méten, deltagit i intervjuer och de har sjdlva pratat med kollegor inom staden, bade sina egna
IT-ansvariga och andra.

En del moten och samtal har genomfdrts med bara konsulterna Lotta och Maria, och andra méten har
genomforts gemensamt med bestéllarna, och en del méten har bestéllarna hallit i utan att konsulterna varit
med.
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Ord och begrepp

Det finns manga begrepp inom IT och flera &r synonyma eller ndstan synonyma.

”Mobil enhet” kan i vissa fall betyda telefoner och lasplattor, och ibland betyda dven annan barbar elektronik.
| avfallsplanen anvands begreppet “barbar elektronik” som da omfattar bade datorer, ldsplattor och
mobiltelefoner. Vi har inte kunnat ga till botten med de olika definitionerna, utan stannar vid att konstatera att
det ar lampligt att i det fortsatta arbetet for att na stadens cirkulara mal, att stdmma av med varandra vad man
menar med "mobil enhet” och “barbar elektronik” och andra begrepp sa att man inte missforstar varandra.

Telefoner

Begrepp Forklaring

Vardtelefon

Vard- och
omsorgstelefon
Valfard som Tjanst
Larmtelefon
Administrativ telefon
Mobiltelefon
Mobiltelefon som
Tjanst (MST)
Staden-telefon

(DEP, ADE, ABM, ASM,
KME, ZTE, MDM, EMM)

Datorer

Alla tre begreppen anvands omvaxlande och betyder att telefonen ar en tjanst som
tillhandahalls av Intraservice och anvénds av AVO och Funktionsstéd

En telefon som tar emot larm som Trygghetsjouren pd AVO har hand om.
En telefon som inte ingar i Valfard som Tjanst, dvs merparten av alla telefoner i staden.

Det man brukar mena med det &r att tjanstifiera de telefoner som inte redan ingar i Valfard
som Tjanst.

Ett begrepp som handlar om sakerhet. “Stadentelefoner” ar forberedda for att kunna
kopplas till system for att halla ordning pa dem. DEP &r ett aldre uttryck som fortfarande
anvands, och som anvands i dagligt tal fortfarande. Det star for Device Enrollment
Program, ar en forberedelse av Apple-enheter (iPhone, iPad eller Apple Mac-dator).

| Apple-varlden heter det ADE eller ABM eller ASM. For andrioder finns det ett system for
Samsung som heter KME och ett for 6vriga som heter ZTE.

Alla ”"DEP:ade” telefoner kopplar till Goteborgs stads MDM (mobile device management
som ibland kallas EMM) dar det gar att se person kopplat till telefon, men inte vem som
kopt den, om den flyttat sig 6ver organisationsgranser, och inte heller vart den ska nar den
behover repareras eller skrotas.

Begrepp Forklaring

KST Klient som Tjanst

Chromebook

Ar en tjinst som tillhandahélls av Intraservice. Avser leasing av certifierade datorer och
enheter for konfigurering till IT-arbetsplats.

| tjansten ingar livscykelhantering, halla hardvaran uppdaterad och sdker, forlust- och
ersattningshantering samt atertag/aldersutbyte.

Det later som det dr en och samma tjdnst, men det finns varianter beroende pa behov.
En Chromebook ar en barbar dator som kér Googles operativsystem Chrome OS.
Grundtanken med Chromebook ar att erbjuda en enkel och snabb dator till ett relativt
Iagt pris. Det speciella med Chromebooks &r att du inte har program installerade pa
datorn utan du arbetar alltid pa webben.

@ Circular Cities & Regions Initiative 8
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Forstudien belyser nuldget bade med ett ovanifranperspektiv avseende ansvaret for IT och
underifranperspektiv avseende hur det ser ut idag baserat pa samtal med nagra foérvaltningar och bolag.

Ovanifranperspektiv - ansvar for IT inom staden

Ansvar for IT i staden finns bade centralt och i varje enskild férvaltning och bolag. Stadsledningskontoret
stodjer kommunstyrelsen i uppdraget att leda, samordna och folja upp Goteborgs Stads verksamheter,
forbereder beslut i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

De tre organisationerna Goteborg stads leasing AB, Intraservice och Inképs- och upphandlingsférvaltningen har
olika roller for att serva stadens forvaltningar och bolag, med stéd kopplat till IT, sé att de kan fokusera pa sina
karnuppdrag.

e Inképs- och upphandlingsférvaltningen (INK) ansvarar for att driva stadens strategiska inkopsarbete,
bland annat genom att upphandla ramavtal inom IT-omradet.

e Intraservice ansvarar for interna IT-tjanster till Goteborgs Stads olika verksamheter, dar utveckling,
drift och support ingar pa olika satt.

e Goteborg stads leasing (GSL) ansvarar for finansiell leasing och anlaggningsregistret for IT-produkter.
Bolaget har dven ett uppdrag att leda och samordna Géteborgs Stads cirkuldra strategi, dar IT ar ett
prioriterat omrade.

For att det ska fungera smidigt och for att IT ska bli mer cirkuldrt behover Intraservice, Inképs och
Upphandlingsférvaltningen och GSL samarbeta i sina roller som majliggorare for resten av staden att na de
cirkulara malen. Idag finns ingen gemensam namnd/styrelse for de tre organisationerna, inte heller 6verlappar
det med nagra ledamoéter i organisationernas namnder och styrelse. Det dr underforstatt att de maste
samarbeta, men inte uttalat.

| en kommun maste varje namnd och varje bolag hélla budget. Som en féljd av hur staden valt att finansiera
det som GSL, Ink6ps och Upphandlingsforvaltningen och Intraservice gor, sa finns fa internekonomiska
incitament for de tre organisationerna att underlatta for staden att na cirkuldra mal. Fran ett cirkulart
perspektiv dr det grundlaggande att sjalva inflodet (ink6p) ska minimeras och att saker ska anvandas sa lange
som mojligt innan de avyttras. Ekonomiska incitament som gynnar ett beteende med hogt inflode framjar en
linjar hantering.

Intraservice, GSL och Inkdps- och upphandlingsférvaltningen finansieras med paslag och provision utifran hur
forvaltningar och bolag anvander deras tjanster. Finansiering av de tre organisationerna kan ha betydelse for
incitament till mer eller mindre linjart / cirkulart. Detta kan beh6va undersékas och belysas i det fortsatta
arbetet. Ett exempel &r att Intraservice far betalt vid avyttringen av fungerande datorer. Ju “finare” datorer
desto mer pengar. Detta framjar inkép av datorer med hogre kvalitet vilket ar bra ur cirkularitetsperspektiv,
men det innebar ocksa en ekonomisk drivkraft for kortare livslangd pa datorer inom staden, ju tatare utbyten
desto hogre belopp vid forsaljning.

Inképs- och Upphandlingsforvaltningen, Intraservice och GSL jobbar aktivt for att staden ska na de cirkulara
malen. Inte bara for att det ingar i deras uppdrag genom politiskt beslutade budgetar och andra styrande
dokument, utan ocksa fér att det finns engagerade anstéallda som bryr sig om miljéfragor och resurseffektivitet.
For att nad de cirkulara malen samtidigt som ekonomiska mal nas &r det viktigt att insatser som ar bra for
staden som helhet inte medfér negativa ekonomiska konsekvenser pa GSL, Inképs- och
upphandlingsforvaltningen och Intraservice. Detta kan behova hanteras i budgetarbetet for att det ska ga att
na de cirkuldra malen.

Circular ( ons Initiative
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Det gar att arbeta med ekonomiska incitament inom staden for att kompensera for en linjar grundstruktur. Ett
exempel pa det ar GSLs affarsmodeller for leasing, dar aterbrukade mobler far ett lagre paslag pa
leasingavgifterna och leasingavgifterna for icke aterbrukat bidrar med finansiering till aterbruksverksamheten
Tage.

Anskaffning

Idag kops IT utrustning inom staden framst genom avrop fran ramavtal, som upphandlas av Inképs och
Upphandlingsforvaltningen. Avropen gors ibland via Intraservice. Ibland gérs avropen direkt av férvaltningarna
eller bolagen.

For kop 6ver ett halvt basbelopp som ska nyttjas mer an 36 manader ska forvaltningarna, enligt stadens
riktlinjer, anvdnda sig av leasing via Goteborg Stads Leasing (GSL). Ibland kdps utrustning i form av en tjanst,
som da gar via Intraservice.

Detta betyder att anskaffningen kan ske via flera olika floden:

e  Egenbestdllning: verksamheten bestéller direkt fran leverantor, vilket ska ske via avrop fran ramavtal.

e Direktleasing: verksamheten bestaller via ServiceNow eller Leasingportalen, ett leasingkontrakt
upprattas mellan GSL och verksamheten, GSL lagger en order hos leverantdren och internfakturerar
verksamheten med ett paslag i form av leasingavgift.

e Intraservice tjéinst: detta omfattar i dagslaget olika varianter av Klient som tjanst och Valfardstelefon.
Verksamheten lagger en bestallning till Intraservice, som i sin tur lagger en bestallning hos GSL via
ServiceNow. Ett leasingkontrakt upprattas, GSL lagger en order hos leverantéren. Leverantoren
fakturerar GSL, som fakturerar Intraservice med paslag i form av leasingavgift som i sin tur fakturerar
verksamheten med paslag for sjalva tjansten. Flodet for Klient som tjanst illustreras i figur 3.

Bestallning Leverantorsfaktura Internfakturering Leverans
4 ‘
Behov irkv:p::ag
Klient

Fousmniiet Ll p— Umstning
i Goteborgs Stad BFOmottages il Betalning TAtetsplats
ges
A
= Bestallning Faktura Intemfaktural| Betalning
Intraservice S mottages
2 Leasing Faktura Intemn- Betalniny
Goteborgs Stads Fonbest motages [l Betaining TERRH oGl Filiges
Leasing (GSL) Skapss

Leverantor order 1IN o Betalning b
mottages
9 IT-Arbetsplats

Figur 3. Oversikt bestdllningsflédet vid klient som tjinst. Frén Kategoriplan IT arbetsplats beslutad 2023-03-13.
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Det finns bade centrala ramavtal och andra avtal i staden som anvands for att avropa IT-produkter. Det &r inte
helt enkelt att se i vilkken man forvaltningar och bolag nyttjar de stadengemensamma ramavtalen eller om det
kops pa annat satt. Det 4r extra utmanande med IT, en del av fakturorna for IT-utrustning gar via GSL och de
inte harleds till specifika forvaltningar och bolag, utan férvaltningar och bolag leasar i sin tur IT-utrustningen
via GSL.
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Ink6éps- och upphandlingsforvaltningen kan se vilka forvaltningar och bolag som képer pa olika avtal om det
finns ordernummer eller avtalsnummer angivet pa fakturan, vilket da kan ge en avtalsmatch dar det gar att
harleda vilket avtal som fakturan hor till. GSL och Inképs och Upphandlingsfoérvaltningen har kontakt med
varandra om detta.

Innehav och avyttring

Intraservice ar centrala for att hantera de stadengemensamma systemen inom ramen for det som kallas IT
arbetsplats.

IT-arbetsplats erbjuder samma enkla, kostnadseffektiva, stabila och sékra grund att basera
sina verksamhetsdelar p3 0avsett val av formfaktor eller operativsystem

il B g
Verksamhetsspecifika applikationer och system I, A
Verksamhet Verksamhetsspecifika konfigurationsinstaliningar <>
Det gada & unika:
Verksamhetsspecifika enhetstyper P E E n e eanen
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Figur 4. Oversiktsbild fér IT arbetsplats ur ett mjukvaruperspektiv vilket pdverkar vilka hérdvaror som kan
anvdndas. Frdn Intraservice.

Det ar inte helt latt att fa fram aktuella siffror pa mangden IT-utrustning i staden, eftersom det kops in och
hanteras pa flera olika satt vilket betyder att informationen maste hamtas fran flera olika kallor, som ibland
overlappar. Men en stor andel hanteras via Intraservice. Enligt Intraservice servar de 58 kunder inom IT
arbetsplats med cirka 110 000 anvandare, managerar 37 000 windowsenheter, 42 000 Chromebooks, 1800
Mac, 26 000 iPad i skolan, 900 iPad for politiker och 28 000 iPhone/androider.

Enligt tjansteutlatandet for drende i kommunstyrelsen fér ”Revidering av Goteborgs Stads regel for IT-
anvidndare”®, administrerar Intraservice ca femtiotusen mobila enheter® vilket bedéms utgéra ca 70 % av
stadens enheter. Resterande enheter administreras av respektive férvaltning eller bolag. | samma
tjansteutlatande framgar att Goteborgs Stad i slutet av 2024 har cirka 45 000 mobiltelefoner i bruk, varav 36
000 &r hanterade genom Intraservice och omfattas av grundlaggande sdkerhetsfunktioner. Ytterligare 13 500
enheter anvander Office 365 utan att vara hanterade i MDM (mobile device management, vilket innebéar 6kad
sakerhetsrisk.

For innehav, reparationer och atertag av telefoner och datorer, ar Intraservice ocksa en viktig aktor, sarskilt for
dem som anvander sig av deras tjanster sdsom “Klient som tjanst” (KST) eller “Vardtelefoner”. Men

9 daterat 2025-04-14
10 detta fall verkar mobila enheter omfatta mobiltelefoner och lasplattor
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forvaltningar och bolag viljer att organisera hanteringen pa olika satt, baserat pa sina behov och
forutsattningar.

Leverans Utbyte

Klient Som Tjanst o

‘ Adersutbyte

Inledande stegen Incidentutbyte Aldersutbyte

1. Initieras med en bestéallning i Bestallningsportalen. Eventuellt utbyte av enhet p& grund av hérdvarufel eller férlust av Nér datorn narmar sig 48 ménader, sé initierar

2. Attestering av utpekad ansvarig, sker iintegration mellan dator. Anvandaren far en ersattningsenhet (inom 12 timmar) fran Intraservice &ldersutbyte och byter ut enheten.
ServiceNow och Proceedo. Intraservice och fortséatter anvénda den tills den &r 48 ménader Abonnemangetfortsatter l6pa pd med en ny

3. Inkép av hardvara via GSL och skapande av leasingkontrakt. enligt normalflédet dator knyten till sig.

4. Leverans av dator till anvandare och start av leasingkontrakt Gamla datorn &tertas och gér till

och abonnemang. vidareférsaljning alternativt miljoskrotning

Aterlamning

Om anvandaren slutar och inte planeras att erséttas, alternativ
byter roll och eventuellt behov av dator.

Sa aterlamnas enheten till Intraservice.

Abonnemangoch fakturering avslutas. /\
Datorn &teranvands dé inom staden tills enheten &r 48 ménader. @
Figur 5. Beskrivning av 6vergripande processer, Klient som tjdnst. Fran Intraservice

Reparationer gors antingen av leverantérer av produkter, eller deras underleverantorer, eller genom att kdpa
reparationstjanster direkt av leverantorer. Reparationer av KST-datorer gors ocksa pa Intraservice i samarbete
med leverantdr. Mojligheter till reparationer finns ofta med i de ramavtal som Inképs- och
upphandlingsférvaltningen tillhandahaller i Proceedo?!.

Projekt och rapporter att bygga vidare pa

Det har ténkts och gjorts en hel del redan i staden som ber6r de cirkulara malen for IT, som kan anvandas i det
framtida utvecklingsarbetet. Nedan redogérs fér nagra av dem.

Kategoristyrning IT-arbetsplats

Inkdps- och Upphandlingsforvaltningen leder arbetet med kategoristyrning inom olika inkdpskategorier for att
uppna kostnadseffektivitet, forbattra hallbarhetsarbetet och bidra till en cirkular omstéllning samt framja
innovation. En férutsattning dr ndra samarbete med andra delar av staden. Kategoristyrning kan vara ett bra
hjalpmedel for att na stadens cirkuldra mal.

Kategorin IT-arbetsplats var forst ut for kategoristyrning inom kategorifamiljen IT & Kommunikation. Det finns
en kategoriplan daterad 2023-03-15 och en handlingsplan med samma datum, med aktiviteter 2023-2024 med
arbete som skulle genomforas i staden men som verkar ha tillfalligt tappat fart pga besparingar 2024 i staden.
Det har ocksa varit personalbyten. Men det finns planer pa Inkdps och Upphandlingsférvaltningen att géra en
omstart sommaren 2025. Mycket ar redan tankt i kategoristyrningsarbetet och kan tas tillvara framéver for att
underlatta for staden att na cirkulara mal.

| Kategoriplanen fran 2023, pa sidan 8 star:

11 Géteborgs stads e-handelssystem
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Klienter och datorer dr den stérsta underkategorin inom IT-arbetsplats och har en drlig spend pé ca 300
msek vilket motsvarar 68% av spenden inom IT arbetsplats. Vidare star AV-utrustning fér 13%,
Mobiltelefoner och évriga telefoner fér 12%, Skrivare och kopiatorer fér 7% ddrefter Gterstar 1% som
Okategoriserat.

Av Kategoriplanen fran 2023 pa sidan 4 framgar ocksa:

Staden har idag ingen kontroll 6ver hur mdnga enheter som finns. Verksamheterna har varierad styrning
och kontroll, anvdnder olika fléden vid bestdllning och bestdllarkompetensen varierar. Antalet enheter
prognostiseras 6ka och kostnaderna férvéntas éka till foljd av volymékningen tillsammans med kade
priser. Miliépaverkan dr visentlig och kan adresseras genom att fokusera pa cirkuléra fléden och att
livstidsférlénga produkter.

Kategoriplanen kommer fram till fyra strategier baserat pa den nulagesanalys som gjordes 2023, sidan 20-21:

a. Férbdttrad styrning och kontroll; gér att ritt produkter inférskaffas och skapar en éversikt om vem
som nyttjar vad och under hur ldng tid

b. Utveckla och stérka inképs- & bestdllarkompetensen; genererar hégre kompetens om produkterna
vilket leder till riitt produkter inférskaffas utefter behov

c. Anpassa avtal och kravstdllning; bidrar till att bli en attraktiv och ldngsiktig avtalspart genom att
skapa transparens och tydlighet mot leverantérerna samt

d. Utveckla dialogen med leverantérsmarknaden; innebdr méjligheter fér béittre investeringar, ldrande,
och en ldngsiktig utveckling

Handlingsplanen fran 2023, som hanger samman med Kategoriplanen, tar upp flera punkter som ar relevanta
for att na stadens cirkuldra mal;

e Konsekvensanalys om staden kan képa in och nyttja begagnad/livstidsférlanga utrustning, inkl.
garantihantering

e Inventera stadens innehav av mobiltelefoner, surfplattor och datorer

e Skapa en process for att kontrollera innehav av mobiltelefoner, surfplattor och datorer

e  Utred mojligheten till "Mobiltelefon som tjanst”

e  Utbilda och informera verksamheterna om nar de olika flodena ska nyttjas samt standardisering av
utbudet

e Deltaiforum med leverantérsmarknaden

e Nyttja leverantorerna for radgivning vid komplexa lésningar

e  Utveckla process for hantering av felhantering, skador och returfléden (utanfér KST).

e Utreda mojlig omfattningen av E-Sim i hardvara (potential att minska transporter och
resursanvandning).

Ecoplans kommentar: De fyra strategierna i kategoriplanen ar relevanta for all anskaffning, inte unikt for IT,
medan handlingsplanen konkretiserar och arbetsfordelar mer specifikt. Det ar egentligen “bara” att ta upp
arbetet igen och fortsatta omséatta de goda tankarna i handling. Manga av atgarderna som foreslas omfattar
forandringar hos leverantorer. Leverantorer kan géra mycket, men som kund pa en global marknad ar det
anda vissa begransningar i vad som gar att paverka. Det egna kundbeteendet i staden gar daremot att paverka
mycket, med respekt for komplexiteten kring att alder pa hardvara hanger ihop med uppdatering av mjukvara,
som hanger ihop med sakerhetsfragor och supportbehov. Leverantorskrav och leverantérsdialoger kan st6dja
beteenden, men det &r i staden som kund som arbetet beh6ver bottna. Acceptans behovs bade inom Inkops-
och Upphandlingsforvaltningen, Intraservice, GSL och férvaltningar och bolag som anvander tjanster som
Ink6ps- och Upphandlingsférvaltningen, Intraservice och GSL erbjuder. Det finns ofta inskrivet
utvecklingsmojligheter i ramavtalen, vilket ar bra, men de behéver ocksa anvandas.
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Projekt Effektivare hantering av mobila enheter 2023 — pausat 2024

Fran 2023 finns en néastan avslutad rapport “Forutsattningar for att erbjuda en sammanhallen tjanst for
mobiltelefoner baserad p& MST®? fran leverantdr”. Den hér till projekt ”effektivare hantering av mobila
enheter” som namns i handlingsplanen IT-arbetsplats som i sin tur hor till Kategoriplan IT-arbetsplats 2023-03-
15 (Ink6ps- och Upphandlingsférvaltningen).

Arbetet pausades 2024.

Ecoplans kommentar: Det ar vart att ta tillvara det har arbetet som ar gjort. Mycket realistiskt att forsoka kora
igang mobiltelefontjanst i mindre skala for att testa. Da skulle det inte bli sa 6vervaldigande for framforallt
Intraservice att hantera. Utvecklingsarbete kostar, sa det ar lampligt att gora det till ett projekt som inte ska
belasta internkunderna direkt.

Tolka hur cirkuldr ekonomi kan bidra till att staden minskar sin klimatpaverkan med 90%

Cirkuldra strategiteamet pa GSL lat Anthesis gora en studie for att tolka hur cirkular ekonomi kan bidra till att
staden minskar sin klimatpaverkan med 90 procent. 13

Anthesis kom fram till att klimatavtrycket finns bade i produkter och tjanster, att det finns potential att dela
produkter, att det ar viktigt att inte kdpa battre prestanda dn som behdvs och att kdpa rekonditionerat dar det
gar, att bade branschen och kunderna behover forandras och att livslangden pa produkterna behéver oka.

Ecoplans kommentar: Rapporten pekar pa vikten av bade aterbruk och livslangdforlangning. Det &r lattare att
paverka staden sjalv an leverantorer pa en global marknad. Darmed inte sagt det ar omajligt att paverka
leverantorer, sarskilt om det gors i samverkan med andra storre bestéllare.

Nycklar for att lasa upp hindren i den cirkuldra offentliga upphandlingsprocessen - ej fardigrapporterat

| projekt "Nycklar for att Iasa upp hindren i den cirkulara offentliga upphandlingsprocessen” har IVL raknat pa
klimatnyttan med olika atgarder och strategier.

De orangea staplarna i figuren nedan visar potentialen for minskade klimatutslapp, dar den storsta effekten
kan uppnas genom att kopa rekonditionerade mobiltelefoner. “Byte av modell” har stor potential men dar ar
data lite svar att jamféra mellan olika modeller.

Att “minska dvala” ska i det har sammanhanget tolkas som "vilande telefoner”, alltsa att det handlar om att
Iata bli att kopa in telefoner som sedan inte anvénds.

For att tillampa strategierna ar det grundlaggande ar att ha kontroll pa telefonerna, hur manga de &r och vem
som anvander dem och vem som betalar for dem.

12 Mobiltelefon som tjanst
13 Cirkulidra Géteborg - Géteborgs Stad
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Cirkulara val for upphandling av
mobiltelefoner

Overgripande
1. Inkop av aterbrukade telefoner | stra_tegl:
( Minska dvala

2. Reparation / Forlangs livslangd

Resultat fran GBG

Kopa rekonditionerat  EEE—_—S——
Byte av modell

3. Avyttring for aterbruk Férlanga anviindningstiden fran 3r till 5ar
Forldnga livslangden med rekonditionering

Atervinning efter anvindning

3drs anvandning (idag)
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5. Inkdp av nytillverkad i
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Eguﬂrr 6. Prérliirr;)'ndrt re;ultat fran projektet "Nycklarifdr att /5;diupp hindren i den cirkulc:ira offentliga
upphandlingsprocessen”. Frdn IVL-presentation vdren 2025

Ecoplans kommentar: “Nycklar-projektets” resultat behéver komma in i arbetet under 2025 nér det ar klart.
Visar pa vad det finns mest klimatnytta att hamta. Slutsatserna behéver kombineras med vad som ar sakert
och funktionellt, sarskilt nar det ar verksamhetskritiskt.
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Underifranperspektiv - nuldget i forvaltningar och bolag

Nagra forvaltningar och bolag har vi tittat ndrmare pa for att férsta hur det fungerar i praktiken, dar vi pratat
med IT-ansvariga och/eller miljéansvariga. Bade stora IT-anvdndare och ett par mindre har valts ut. Behoven
varierar mellan férvaltningar och bolag, sa dven hur arbetet med IT &r organiserat.

Vad som framkommit i intervjuerna finns sammanstallt mer i detalj i stadens arbetsmaterial.
Foljande stora anvadndare har vi pratat med:

e Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen (AVO)
e  Funktionsstod

e  Forskoleforvaltningen

e  Grundskoleforvaltningen

e  Utbildningsforvaltningen

Foljande sma anvandare har vi pratat med:

e  Miljoférvaltningen

e Gryaab

e Inkops- och upphandlingsforvaltningen
e GSL

Vi har dven pratat med Renova som ar delagt av Goteborg.

Circular Cities & Regions Initiative
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Baserat pa vad som framkommit i intervjuerna och skriftlig information, framstar det som att det finns ett
antal omraden dar det finns utmaningar kvar att I6sa ur cirkularitetsperspektiv. Men det finns ocksa flera goda
exempel inom staden dar forvaltningar och bolag kommit lite langre.

De overgripande malen for cirkularitet ar:

e Staden minskar klimatpaverkan fran inkp av byggnader, anldggningar och 6vriga produkter, material
och tjdnster med 90%.*

e Avfall frdn kommunens verksamhet ska minska med 40% per heltidsanstalld.?

e Livslangden pa birbar elektronik inom kommunens verksamheter ska éka.*®

e Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att sdkerstalla en hallbar livscykelhantering av barbar
elektronik.'’

Malet som ror livsldngd i avfallsplanen avser livslingden inom stadens egen organisation®® och malet om 90%
minskning fran inkop i miljé- och klimatprogrammet mats pa inflédet till staden (inkdp). For att uppna malen,
racker det alltsa inte att ha fungerande atertag och rekonditionering till andrahandsmarknaden, utan malet
omfattar att férlanga livslangden internt och inte kdpa in sa mycket nytillverkat. Detta ar inget som vi pa
Ecoplan har definierat, utan hanger ihop med att staden valt att fokusera malstyrningen kring livslangd pa sitt
eget innehav.

For att kunna na malen &r Ecoplans bedomning att det behover finnas implementerade rutiner som stéttar
cirkularitet, enligt beskrivningen nedan:

e Anskaffning och innehav — Det finns rutiner som sakerstaller att verksamheten kdper in och anvander
ratt produkter fran avtal sa att strukturer for drift och reparation fungerar smidigt. Dessutom rutiner
och strukturer som sakerstaller kontroll av vilken hardvara som finns ute i verksamheten och om den
anvands.

e Livsldngdsrutin, systematiskt atertag fér aterbruk - Det finns rutiner och processer som haller
ordning pa vilka modeller som finns ute i verksamheten och sakerstaller systematiskt atertag av
mobiler och datorer efter rimlig tid, nar de inte langre bedéms som tillrackligt funktionella exempelvis
avseende uppgraderaringar, supportmajligheter, sakerhetskrav eller reparationer. Fungerande
processer for detta gor att mobiler och datorer som inte langre klarar stadens krav eller ar
funktionella inte ligger oanvanda, utan kan saljas vidare med restvarde och komma till anvandning pa
annat hall, och i sista hand skrotas/atervinns. Observera att det politiska malet om livslangd &r satt for
hur lang livslangden &r inom stadens verksamhet, en lang livslangd efter utrustningen lamnat staden
ska inte tillgodoraknas for uppfyllandet av malet.

e Reparation — Det finns rutiner och processer sa att trasiga mobiler och datorer repareras och darmed
forlanger livslangden.

e Skrotning och atervinning — Det finns rutiner och processer sa att det sakerstalls att ohjalpligt trasiga
eller for gamla mobiler och datorer skrotas pa ett miljoriktigt satt och materialet atervinns.

I analysen har en bedémning gjorts av olika typer av rutiner, ur ett cirkularitetsperspektiv, jamfért med
beskrivningen ovan. Syftet har varit att mala upp vilka atgarder som ar 6nskvarda for att kunna na malen.

14 fr&n Goteborgs stads Miljé- och klimatprogram 2021-2030
15 Géteborg stads avfallsplan 2021-2030

16 Géteborg stads avfallsplan 2021-2030

17 Géteborg stads budget 2025

18 Enligt malansvarig pa Kretslopp och Vatten.
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Generellt har det inom ramen for denna férstudie blivit tydligt att det inte ar 14tt att fa fram aktuell fakta om
hur IT-produkter anskaffas, anvands och avyttras. Slutsatser och rekommendationer bygger pa det som har
gatt att fa fram under arbetet. Om de som ska arbeta vidare har annan battre fakta, som paverkar
rekommendationerna, behdver det fortsatta arbetet ta hansyn till det. En slutsats vi drar fran det &r att om
medarbetare inom staden ska kunna arbeta effektivt for att utveckla mer cirkularitet for IT produkter, sa
behovs insatser for bade tillgang till fakta och en tydligare kommunikation om hur det fungerar. Samtidigt gar
det inte att vdnta pa att all fakta ska finnas framme eftersom det finns férvantningar och mal fran politiken pa
att det ska ske en aktiv utveckling av det cirkuldra. Stadens medarbetare behover kunna gora saker fér 6kad
cirkularitet utan att veta allt sakert.

Staden har en bit kvar innan malen om 90% minskad klimatpaverkan fran inkop, livslangdsfoérlangning, hallbar
livscykelhantering och 40% minskat avfall, kan nas for IT omradet. Det finns daremot en hel del forbattringar
som redan ar gjorda och bra rutiner och processer att bygga vidare pa. Det varierar hur det fungerar inom
staden, vilket ar naturligt eftersom behoven och férutsattningarna varierar stort mellan olika férvaltningar och
olika bolag. Inképs- och upphandlingsforvaltningen har i manga fall baddat val for att mojliggéra 6kad
cirkularitet genom de stadengemensamma ramavtalen.

Mobiltelefoner ar det delomrade i IT-kategorin dar staden beh6ver arbeta mest med cirkularitet, med bérjan i
att halla ordning pa vilka som finns och vem som anvander dem. Staden behover ocksa se till att det etableras
fungerande rutiner och processer for reparation och skrotning. Om det finns gamla och trasiga telefoner i lador
och skap sa kommer de inte till nytta i cirkulara floden.

Datorer &r ett betydande omrade dar staden kommit en bra bit pa vagen mot cirkularitet, genom
tjanstefiering fran Intraservice och verksamhetsnira bemanning, men det finns fortfarande forbattringar kvar
att gora for att arbeta mot att nd malen.

Det ar tydligt att Klient som tjanst har medfort att forutsattningarna for cirkularitet har forbattrats pa bredden
i staden, med fungerande atertag, battre forutsattningar for reparationer samt mer ordning och reda. Det
finns ett val utvecklat samarbete mellan Intraservice och leverantor for atertag och rekonditionering till
andrahandsmarknaden.

Ett annat satt finns i exemplet Utbildningsforvaltningen, dar de har bemannat och organiserat med en egen
verksamhetsndra IT-organisation, vilket tydligt bidragit till bra ordning med goda férutsattningar for
cirkularitet. Deras arbetssatt har ocksa bidragit till att det blivit ordning pa hanteringen av mobiltelefoner inom
forvaltningen.

Hur det har organiserats for datorer i staden kan vara ett gott exempel fér omradet mobiltelefoner. Detta kan
ske genom att anvanda sig av nya utvecklade tjanster for mobiltelefoner. Eller, nar det passar battre for
verksamheten, sakerstilla med egen bemanning och rutiner pa forvaltningarna.

Generellt borde mer kunna goras for att arbeta med forlangd livslangd pa datorerna. Elektronik som ar byggd
for att bara ha en livslangd inom staden pa 3-4 ar ar inte tillrackligt ur cirkularitetsperspektiv och troligen en av
de storsta potentialerna for att kunna minska klimat- och miljopaverkan fran elektroniken. Livslangden har
forlangts for Klient som Tjanst-datorer fran 3 till 4 ar, vilket ar ett bra forsta steg. Elevdatorer har av flera
praktiska skal en kortare livslangd pa 3 ar. Livslangden har samtidigt manga kopplingar till annat som kan
forsvara, sasom mojlighet till uppdateringar, sakerhet och support. Har kan staden inte paverka allt utan ar
beroende av vad marknaden erbjuder, men om det brister i méjligheter pa marknaden kan staden ocksa
undersdka mojligheten att ta hand om mer support i egen regi.
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En gemensam I6sning behover inte passa alla. Stadens férvaltningar och bolag ar olika. For vissa organisationer
ar Klient som tjanst en bra l6sning men fér andra kan det passa béttre att arbeta med de cirkuldra malen
genom att tex kopa aterbruk eller forlanga livslangd med fler ar.

Lasplattor verkar inte vara ett sa stort omrade ur cirkularitetssynpunkt, eftersom de verkar halla ganska lange
och generellt fungerar dtertag och avyttring val. Daremot har AV-produkter lyfts som ett omrade vart att
undersoka, for att se om det gar att reparera i hogre omfattning och dela mer istéllet for att kpa sa mycket
nytt.

Forstudiens uppdrag har inte varit att bedoma sakerhetsrisker, men under genomférandet av studien har
fragor kring sakerhet standigt aterkommit, bade som en f6ljd av bristande cirkularitet och som ett hinder for
mer cirkularitet.

Ett exempel pa nar sdkerhetsrisker gar hand i hand med bristande cirkularitet ar nar det inte finns ordning pa
vilka telefoner som finns i verksamheten, vilket ar grundlaggande for cirkularitet. Utan centrala
inkopsfunktioner eller “grindvakter”, som gor att inte vem som helst kan képa vad som helst som finns pa
avtal, kan det képas telefoner som saknar funktionen MDM (Mobile Device Management). MDM underlattar
sakerheten exempelvis genom att borttappade eller stulna telefoner kan plockas bort fran stadens system.
MDM kan ocksa underlatta att halla ordning pa telefoner. Ett annat exempel ar att det képs in telefoner som
sedan inte anvands, utan istéllet anvands privata mobiler, vilket inte bara ar ett cirkularitetsproblem utan
ocksa ett potentiellt sékerhetsproblem.

Exempel pa dar sakerhet lyfts som hinder for mer cirkularitet &r farhagor kring att aterbrukade telefoner eller
datorer skulle ha sdkerhetsbrister, en bild som leverantérer av aterbrukat inte delar utan de sager att de kan
erbjuda motsvarande garantier som for nytillverkat. Ett annat exempel dr nar stadens mobiler anvands privat,
vilket ur ett samhallsévergripande perspektiv skulle kunna bidra till farre mobiltelefoner da anstéllda bara
behover en, men detta beddms som problematiskt bland annat ur sdkerhetsperspektiv. Det fortsatta arbetet
for att na cirkularitetsmalen behover félja revideringen av Goteborgs stads regler for IT anvdndare i
kommunstyrelsen, dar bland annat fragor kring privat anvandning beslutas.

Ansvar och organisation

Det tar en stund att forsta samspelet mellan GSL, Intraservice, Inkdps- och Upphandlingsférvaltningen och
Ovriga forvaltningar och bolag avseende IT-fragorna. Vem som ansvarar fér vad och hur pengafléden gar, vilka
produkter som registreras av vem och nar och vem som ansvarar for olika utvecklingsfragor sdsom cirkularitet.
De beskrivningar vi fatt innebar konsekvenser som exempelvis tid att administrera och flera internfakturor. Det
har inte nodvandigtvis direkta konsekvenser for att na de cirkulara malen, men att det ar svarforstaeligt
medfor utmaningar i att forsta hur man “ska gora ratt” med IT-produkterna och gor att utveckling for
cirkularitet blir mer komplex och svarhanterlig.

Okad cirkularitet kan vara kostnadsneutralt eller till och med medféra besparingar i staden som helhet. Det
finns ett pagdende drende i kommunstyrelsen “Redovisning av uppdrag att ta fram forslag pa
utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska stadens administrativa och IT-kostnader" att félja i det
fortsatta arbetet.

Staden styrs samtidigt med mal och riktlinjer i avfallsplan, miljo- och klimatprogram och strategi mot 6kad
cirkularitet, men det &r inte sa latt att géra det i en struktur med interndebiteringar som utgar fran linjara
fléden. Trots detta sa gérs en hel del for att nd malen.

Rekommendation: Organisera och bemanna for en cirkular utveckling for IT.
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Eftersom ansvaret for IT r spritt pa manga olika akt6rer i staden beh6ver medarbetare som arbetar med
utveckling se upp med suboptimering dar enskilda forvaltningar eller bolag gér det som blir bast for deras
verksamhet och tvekar att ta pa sig arbete eller kostnader som kommer andra till godo inom staden.

For att kunna utveckla mer i det cirkulara kring IT maste Inkdps- och Upphandlingsférvaltningen, GSL och
Intraservice fortsatta samarbeta nara for att na narmare de cirkuldra malen. Det betyder att alla tre behéver
bemanna i utvecklingen for att det ska komma till resultat, om en véljer att inte gora det sa kommer arbetet
att avstanna. Det underlattar om direktiv och prioriteringar synkroniseras mellan organisationerna for att
kunna bedriva ett utvecklingsarbete, for att nad de beslutade malen.

Bade anskaffning, innehav och avyttring av IT-produkter ar strategiskt for staden. Kategorirad och
kategoriteam for IT-arbetsplats ar ett mojligt forum for samarbete, strategigruppen for cirkular ekonomi ett
annat, Cirkuldar Omstallningsarena ett tredje. Intraservice har ocksa flera forum dar forvaltningarna ingar. Det
finns sdkert ytterligare forum.

Rekommendation: Underldtta méjliggorandet for en cirkuldr utveckling av IT.

For att skapa ekonomiska forutsattningar fér Inkops- och Upphandlingsforvaltningen, Intraservice och GSL att
arbeta aktivt med ytterligare insatser for cirkularitet, behover de atgarder som vidtas stdodjas av ekonomin. Ett
gammalt exempel pa kompensatoriska styrmedel i Goteborg ar den interna klimatkompensationen fér resor.

Ordning och reda

Helt grundldggande for att ha ett cirkulart foérhallningssatt ar att veta vilka produkter som finns i
organisationen och vem som anvander dem. Fér IT-produkter ar detta mycket varierande idag.

e Staden har bra ordning pa datorer nar Klient som Tjanst anvdnds och néar det finns ordentligt
bemannade IT-avdelningar ute i verksamheterna.
e  Ordningen pa mobiltelefoner ar varierande och behover generellt styras upp.

Tjanstifierade IT-produkter ar ett satt att skapa ordning pa hardvara, vilket ar en grundférutsattning for
cirkularitet. Det ar dock inte alltid som en tjanst ar den basta I6sningen i alla verksamheter. Men det ar vart att
undersdka om det ar vart att anvanda tjanster eller utveckla nya tjanster, med lyhordhet for férvaltningars och
bolags behov, pa ett satt som mojliggor for dem att na de cirkulara malen.

En bra grund for ordning och reda ar fungerande register. En konsekvens av den spridda styrningen och
ansvaret for IT inom staden ar att informationen kring vad som finns var och som nyttjas av vem registrerat pa
olika satt, i olika register, av flera olika instanser. De olika registren “pratar” sadllan med varandra. Forutom att
det latt blir dubbelarbete med administration som kan ta tid fran kdrnverksamheterna, sa innebar det att det
ar mycket svart att samla fakta pa hur det ser ut inom staden, med siffror och statistik. Exempel pa olika
system ar Proceedo, ServiceNow, Leasingportalen, anlaggningsregistret, faktureringssystem osv. Systemen
upphandlas av forvaltningar och bolag med utgdngspunkt i deras specifika behov.

En vag att badda for en battre framtida informationshantering ar att i upphandlingar av system se till att
det kravstalls pa att all data som staden samlar in via systemen ocksé ska agas av staden och
tillgangliggoras i form av “rest API” fran varje system. D& kan staden sedan anvanda det for sina egna
syften aven forvaltningsovergripande, dar utvecklingen da inte blir beroende av de specifika
leverantdrerna.

For att sddan data ska kunna anvandas forvaltningsverskridande sé behovs ett centralt beslut om att
data ska delas och i s& fall hur, sa att sddan data som bedéms som olampligt att dela, pa grund av
exempelvis rikets sdkerhet eller integritetsskal (GDPR), skyddas.
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Rekommendation: Undersék hur data kan delas lattare mellan olika system

Identifiera vilka system och data som det finns varde att dela och synkronisera mellan férvaltningar och
bolag. For att underlatta for framtida ordning pa viken hardvara som finns var, oavsett vem som koper
och hanterar den, utred om det ar mojligt och l&mpligt och i sa fall hur staden kan verkstalla delandet av
data.

Rekommendation: Fortsatt utveckla Mobiltelefon som Tjanst(er)

FoOr att tjansterna ska vara majliga att utveckla behover GSL, Intraservice och Inkdps- och
Upphandlingsforvaltningen bemanna och prioritera arbetet. Det finns intresse for tjdnster men antagligen
kommer inte en slags tjanst passa alla, utan det kan finnas flera varianter utifran verksamheternas behov och
vilja att betala en synlig internkostnad. Det kommer ocksa krdvas en god kommunikation for att motivera och
forklara for forvaltningar och bolag, eftersom de interna kostnaderna som de har idag for hantering och
ickehantering av mobiltelefonerna synliggors nar det paketeras som en tjanst. Om man utvecklar Mobiltelefon
som Tjanst i det nya ramavtalet for telefoni sa ar det viktigt att Inkdps- och upphandlingsférvaltningen for en
dialog och samarbetar med Intraservice kring hur ink6p av enheter far goras, sa att inte en kommande tjanst
snedvrider konkurrensen inom ramavtalet, da Mobiltelefon som Tjanst kan innebéra att staden laser storre
volymer till en leverantor. Det ar ocksa viktigt att livslangden inom staden inte forkortas, bara for att
mobiltelefoner blir tjanster.

Rekommendation: Hitta satt att i nartid underldtta for forvaltningar och bolag att halla ordning pa
telefonerna

Det kommer ta tid att etablera Mobiltelefon som tjanst(er) utéver Vardtelefonerna, om det alls blir av. Innan
dess skulle insatser kunna goras for att stotta framfor allt forvaltningarna sa att de far en battre koll pa sina
mobiltelefoner. Kanske gar det utveckla via de registreringar som trots allt gérs exempelvis via MDM (Mobile
Device Management), abonnemang och leasingregistret.

Livslangd

Det finns ett mal om forlangd livslangd av elektronik som ska ske inom stadens verksamhet. Okad livsldngd har
dven en stor potential for att bidra till att staden kan na 6vriga klimat- och milj6é Det &r inte en enkel fraga utan
behover genomlysas ordentligt innan det eventuellt genomfors. Se nar det ar majligt med langre livslangd,
vilka konsekvenser det skulle medféra och pa vilket satt det skulle kunna genomforas. Klient som Tjanst har
fyraarscykler, forutom pa elevdatorerna som har trearscykler som féljer stadieindelningen i skola och
gymnasium.

Mac-produkter finns inte med i Klient som Tjdnst, men haller enligt Intraservice langre eftersom
operativsystem uppdateras lopande och de fortsatter vara sakra. Sex ar gar bra med Mac, det gor det inte med
PC och Android. Samsung tillhandahaller service i fyra ar. Googles operativsystem-stéd?® garanteras i 8 ar.

Rekommendation: Undersék majligheterna for livslangsforlangning pa vardtelefoner

Vardtelefoner har en trearscykel. Enligt verksamheterna kan de halla langre och flera menar att telefoner som
inte ar tjanstefierade, behalls manga ar anda fram tills de inte gar att uppdatera sakerhetsmassigt. Vid en
livslangsforlangning behover sdakerhet och majlighet att uppdatera beaktas for alla ingdende och anvanda
appar och system. Om tjansten innebar att telefoner inte anvands sa ldnge som mojligt i staden utan byts ut i
fortid, motverkar det de cirkuldra malen.

19 Avser Chromebooks
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Rekommendation: Undersék maéjligheterna for ytterligare livslangdsférlangning pa KST-datorer

Intraservice har redan forlangt fran tre till fyra ar. Fér att na och Stadens mal om cirkularitet (livslangd och 90%
lagre klimatpaverkan)ar det 6nskvart att forlanga ytterligare. Mojligheter och hinder samt nédvandiga atgarder
for att uppna detta i dialog med marknaden bér undersokas.

Rekommendation: Unders6k majligheterna for livslangdsférlangning pa elevdatorer

Livslangden inom staden pa endast tre ar for elevdatorer kan ifragasattas ur ett cirkularitetsperspektiv och i
forhallande till malen. Det finns flera praktiska skal till att det ser ut som det gor, exempelvis att det ar
praktiskt att byta i samband med stadiebyte i kombination med billiga datorer och bristféllig hantering hos
eleverna. Det skapar en situation av Chromebooks som ar optimerade for ett trearigt linjart flode inom staden,
dven om Chromebooks med mycket lagt eller inget restvarde kan ha ett andra liv hemma hos tidigare elever
eller vidareforsaljning framférallt utomlands.

Det finns manga praktiska och ekonomiska hinder som behover hanteras for att det ska vara mojligt att
forlanga livslangd, det ar inte en enkel fraga och det har landat i den I6sning som finns som ett resultat av
manga avvagningar genom aren. Ett datorbyte mitt i ett stadium skulle enligt Utbildningsférvaltningen
innebara ett avbrott i undervisningen, krava omfattande insamling och utdelning, samt administration for att
hantera individuella elevdata och programinstallationer.

Med anledning av de hogt stallda malen i staden, bland annat specifikt utpekat just for livslangdsforlangning,
och eftersom det har en sa pass stor paverkan pa klimat och miljé, rekommenderar vi att fortsatta undersoka
vilka mojligheter som finns och bedéma konsekvenser.

e  Gar det att forlanga ett ar, exempelvis med utvecklad logistik och enklare uppgradering och
reparationer i egen regi? Vilka konsekvenser ger det i form av kundupplevelse, kostnader, besparingar
och bemanning?

e  Gardet att kopa andra datorer, med battre kvalitet och fler mojligheter till uppgradering och
reparationer sa att de haller langre? Vilka konsekvenser ger det i form av kostnader och besparingar?

e  Finns det andra atgarder som kravs for att en livslangsforlangning ska vara mojlig?

Ink6p

Nar det finns ett begrdnsat utbud av IT utrustning sa underlattas livscykelhanteringen med support,
reparationer och underhall. Sortilog ar beslutade listor pa ett urval i sortimentet vid avrop som exempelvis en
forvaltning kan ha, vilket &r ett satt att styra upp det utbud som erbjuds. Det ar funktionellt att ink6p pa nagot
satt styrs upp med personer som har som sin uppgift att se till att inkdpen blir ratt, ofta kallat en
“grindvaktsfunktion”.

Rekommendation: Styr upp utbud och inkdp

Ha “grindvakter” med mandat pa fler férvaltningar och bolag och ett fortsatt ha ett begransat utbud att vilja
pa. Arbeta med att gora det tydligt vad det begréansade utbudet ar, och gor det svart att ga utanfor det.
Grindvakterna behover vara tillrdckligt kunniga inom IT och insatta i hur samspelet mellan Inképs- och
Upphandlingsférvaltningen, Intraservice och GSL fungerar.

Inkdps- och Upphandlingsforvaltningen har natverk for inkdpssamordnare. Det finns olika IT-natverk dar
Intraservice ar engagerade. GSL har kontakt med leasingsamordnare ute pa forvaltningar och bolag. Har finns
potential att na fram gemensamt med tydlig information och utbildning.
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Aterbruk

Kop av aterbrukat verkar inte forekomma bland de forvaltningar och heldgda bolag i Géteborg som vi varit i
kontakt med, dven om vi inte kan sdga sakert eftersom vi inte fragat alla och eftersom det inte gar att fanga
upp sadan information Inkops- och Upphandlingsférvaltningen, GSL och Intraservice. Ett deldgt bolag, Renova,
koper rekonditionerade datorer sedan manga ar, men det gor de helt sjalvstandigt utan tjansterna fran Inkops-
och Upphandlingsférvaltningen, GSL och Intraservice.

Rekommendation: Majliggor for aterbrukade datorer och mobiltelefoner

Se nar det ar mojligt och lampligt med aterbrukat, utifran funktionsspecifikationer som sakerstaller prestandan
over den beslutade livscykeln inom staden, och se till att avtala sa att det kan komma in i staden. Leverantorer
av aterbrukat kan erbjuda garantier som motsvarar nytillverkat. En vdg som kanske kan vara lattare ar att
avtala med leverantorer av aterbrukade IT-produkter om rekonditionering for aterbruk inom staden. En annan
vag kan vara att aterbruka mer inom staden genom att tillhandahalla fler korttidsuthyrningar exempelvis vid
projektanstallningar, for konsulter, till sport- och musikevenemang eller allménna val.

Reparation

Nar Klient som Tjanst och Valfardstelefon anvands okar férutsattningarna for att det som kan repareras ocksa
blir reparerat. Nar Klient som Tjanst och Valfardstelefon inte anvands beh6ver reparation ske pa forvaltningar
och bolags initiativ.

Rekommendation: Gor vagledningar for reparation for IT utrustning

Komplettera den information som finns idag, med forvaltningsspecifik information om hur reparationer ska ga
till. Gor det latt for anvandarna att veta hur de ska reparera, fa utbytesdator och utbytestelefon.

Atervinning

Nar Klient som Tjanst och Valfardstelefon anvands ar atervinningen sakerstalld. Nar Klient som Tjanst och
Vilfardstelefon inte anvands behover atervinningen ske pa férvaltningar och bolags initiativ. | de fall datorer
overlats till elever dr eventuell skrotning och atervinning inte sdkrad.

Rekommendation: Sikerstall atervinningsfléden

Se till att sdkra aterlamning av all IT-utrustning sa att oanvand utrustning kommer ater in i de cirkulara flodena.
Vardera — sjalv eller med hjalp av leverantér — om produkten kan rekonditioneras och anvandas langre. Om det
inte ar mojligt sa behover staden sdkerstélla att produkter materialatervinns.

Rekommendation: Sakerstall att Chromebooks som dverlats kommer till anvandning eller atervinns

Det ar okant kring hur det ser ut med Chromebooks som 6verlats till elever. Det kan vara sa att manga av de
Chromebooks som lamnar staden pa detta satt varken anvands eller atervinns, vilket i sa fall skulle vara ett
stort problem ur cirkularitetssynpunkt. Det bor undersokas for att fa en mer heltdckande bild.

Ett satt att 6ka aterbruk och atervinning kan vara att inte 6verldta Chromebooks till elever som inte avser
anvanda dem. Idag behoéver en elev som inte tdnker anvdanda sin Chromebook aktivt tacka nej till att 6verta
den. Rutinen skulle kunna dndras till att aktivt tacka ja istéllet, for att pa sa satt fanga in fler av de
Chromebooks som sannolikt inte kommer anvandas och istallet se till att de kan aterbrukas pa annat hall,
alternativt lamnas till atervinning.

Kommunikation
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Det ar inte l4tt att forsta hur staden ar organiserad och vad man ska géra som medarbetare och
verksamhetschef for att nd de cirkuldra malen. Det finns en cirkuldr vagledning med ett avsnitt om IT: Skaffa
IT-utrustning - Cirkuldr vagledning for dig som jobbar i Goteborgs Stad - Géteborgs Stad och Intraservice har
information som vander sig till IT-ansvariga. Har kan dven de som gor bra saker uppmarksammas.

For dem som inte har mojlighet att organisera och bemanna cirkulariteten for IT produkter sa ar tjanster likt
Klient som Tjanst, dar detta ingar, ett bra alternativ. Men kommunikationen kring “vad man far fér pengarna”
kan behova forbattras, for att 6ka motivationen for att nyttja befintliga tjanster och for att badda for framtida
tjanster s att de bade efterfragas och anvands.

Rekommendation: kommunicera fordelarna battre

Utga inte fran att folk gor som det &r sagt, utan motivera varfor de ska géra det. Gor det tydligare vad som &r
fordelarna med Klient som Tjanst och Vardtelefoner, dven ur cirkularitetsperspektiv.
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Alla fragor anvandes inte alltid, utan var just till stod for den som holl i samtalet.

Vi ska prata mest om laptops och plattor och mobiler, men det gar bra att tanka till kring annan it ocksa.
Oppna for det!

Vem bestammer hos er vad som ska képas? Vem koper?

Ar det mojligt att képa nagot annat dn det som bestdmts hos er?

Beskriv hur ett kop av mobiltelefon gar till!

Beskriv hur ett kép av laptop/platta gar tilll (var uppmarksam pa Intraservice roll och GSL roll!)
Hur mycket pengar képer ni fér per ar?

Nar/vad och hur mycket kops utan leasing?

Hur vet ni vilka produkter som ni har? For ni eget register? Gar det att spara (exv via markning)?
Ligger det saker i forrad som ar bra-att-ha eller som bara blivit liggande?

Vad hander nar en produkt gar sénder?

Vem tar hand om det praktiska nar det galler reklamationer och reparationer?

Vet ni hur ofta hur mycket reparationer som sker i verksamheten

Hur gammal blir en telefon hos er innan den tjanat ut?
Hur gammal blir en laptop innan den tjanat ut?
Hur gammal blir en platta innan den tjanat ut?

Vad &r det som hindrar att produkterna skulle finnas kvar fler manader/ar?

Beskriv vad som hander nar en produkt ar ”slut”.
Hander det att ni ger bort eller séljer produkter?
Vem hanterar uttjanta produkter hos er?

Hur vet ni att produkter blir rensade pa info nar de lamnar er pa satt som gor att info inte gar att aterstalla?

Vet ni om produkterna ar helt eller delvis begagnade eller rekonditionerade?
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Hur skulle det funka for er att képa rekonditionerade produkter?

Om du fick 6nska dig hur det borde fungera med 6kad livslangd, atertag och att anvdanda rekonditionerade
produkter — vad skulle behdvas for att det ska bli sa? (var uppmarksam pa arbetstid, sakerhet, kostnader)

Har du nagra 6nskemal pa hur de centrala serviceorganisationerna Inkops- och Upphandlingsférvaltningen,
GSL och Intraservice skulle kunna hjalpa till for att it skulle blir mer cirkulart?
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