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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet dr att soka finna nya och bdttre sdtt att ta reda pd vad “de
vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom t.ex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstadende och en
samordnare). En hel dag dgnas at “platsbesok” da gruppen besoker en verksamhet och
staller fragor till brukare och personal om bemotande respektive inflytande/delaktighet. Efter
intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten.
Gruppen gor en fargbeddmning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for
aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten dr en sammanfattning av teamets
slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Om Kvadrantgatans stod- och serviceboende

Pa Kvadrantgatan arbetar personal dagtid samt natt. Ett nytt utvecklingsomrade i
enheten ar en forandring av genomforandeplanerna dar de arbetar utifran en mall
med livsomraden som kartlaggs. Det kan handla om hur ska jag hjéalpa dig i
matlagningen? Hur vill du att jag rér mig 1 koket? De boende har
neuropsykiatriska diagnoser samt intellektuella funktionsnedséttningar, sarbarhet
psykisk ohélsa vissa har psykoser tvang depression. Nagra har sysselsattning.
Nagra kommer alltid till gemensamhetslokalen och métena nagra inte. En del
sitter hemma och personal forsoker engagera dem pyssel mala exempelvis.
Gemensamhetslokalen ar 6ppen 7.30-21.00 med kort stdngning for lunch. Det
finns alltid nagon dar. Det ar alltid 2-3 personal i tjanst.

Bemdtande

De boende sédger nistan alla att de trivs bra ”jag fragar de (personalen) om jag vill
folja med och det gor de”. Nagon kénner otrygghet 1 omradet och vill girna flytta
tillbaka till tidigare omrade dar personen bott. De boende tycker de moéts med
respekt och de trivs med personalen ” de dr sndlla och goa och de &r hir hela
tiden”.

Manga av de boende har stod flera ganger per dag och de flesta tycker att
personalen har tid att prata och lyssna. Nagon menar att personal ar mer stressad
nu an jamfort med ett par ar sedan. Vi fick olika bilder till oss om personalen




bestdmde lagom eller for mycket. De boende tycker att personalen bryr sig och
skoj och skamt uppskattas mycket. De boende litar pa personalen.

Vid fragan hur konflikter l6ses pa boendet fick vi direkta svar > de siger till att nu
riicker det” eller att personalen tar hjalp eller att man pratar tillsammans. Nagon
foredrog att dra sig undan. De flesta kan séga till om de &r ledsna. Om man vill
fora fram synpunkter sa namndes enhetschefen vilket &r positivt att chefen &r
synlig och nérvarande.

Delaktighet och inflytande

Né&r det géller information &r de vita tavlorna mycket viktiga for de boende dar
det star vem som arbetar uppdatering varje dag. Daremot var annan information
som biofilmer undanskymt och skrivet pa papper med liten stil (textstorlek 12).
Nagon tyckte inte om det nya med att ha egen tid i gemensamhetslokalen, det
kandes ensamt. Och konstigt. De boende verkar inte sa uppdaterade om
naromradets mojligheter som bibliotek.

De boende ar 6ver lag néjda med sina rutiner. Men nagra vill kunna paverka mer.

De boende kande inte igen situationer da de planerar framéver om sin vardag och
sina rutiner. De igenkéande inte ordet genomférandeplaner” och menade att man
inte haft nagon plan eller papper. Inte heller hade man suttit som brukare nagra
stycken och pratade om boende situationen och deras liv. Det ser vi som ett
forbattringsomrade, detta att synliggora planeringen for de boende. Eftersom de
boende av idag har sa olika behov forstar vi att behdver det sakerstallas att
behoven mots. Personal verkar ocksa mycket noga med dokumentering.

De boende verkar ndjda med den sysselsattning de har. De boende &r ndjda med
sin fritid och de aktiviteter som gors. Nagon vill ha mer utflykter. De boende aker
pa semester.

De boende tycker mycket om det nya systemet med att bestalla pa www.mat.se
(tror vi det var). Men vi undrar fanns det fordelar med att ga och handla? Och hur
mots dessa eventuella fordelar upp idag?

Det ar positivt att flera boende lyfte fram att de kontrollerar sin hélsa.

Hur kan en gemensamhetslokal se ut och fungera for att boende och personal skall
ma bra? Vad kan man gora och vad kan man inte gora i nuvarande lokaler?

Vill alla sitta ensamma? Kan man diskutera 6ppettiderna i lokalen?

Om personalen skulle se over rutinerna kring gemensamhetslokalen, vilka
konsekvenser exempelvis skull foljande fa for de boende och &ven for personal:


http://www.mat.se/

e Andrade oppettider
e Att besoka lokalen en och en eller i grupp

Hur tar ni reda pa om nagon vill flytta och vad hander sedan?
Vad &r det som gor att det &r jaktigt ibland?
Hur kan boende goéras delaktiga i genomférandeplanen?



BEMOTANDE

Styrkor (+)

De flesta boende trivs pa Kvadrantgatan

De tycker sig bli motta med respekt

Personalen &r snélla och trevliga

Personal ar narvarande

Personal bryr sig menar de boende

Skoj och skamt uppskattas mycket

Konflikter I6ses tydligt

De boende kan vénda sig till personal om de ar ledsna
Enhetschefen &r narvarande och ndmns av de boende
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Forbattringsomraden (-)

— Nagon tycker personalen jaktar mer nu
— Mer stressad personal nu menar nagon och mindre tid for att prata
— Nagon vill ha mer stod under perioder, mer flexibilitet

Fragor (?)

? Nagon tycker personal bestammer for mycket

Fargbeddomningar

Trivsel

Stod och lyssnande Stodet fran personalen ar ganska bra, men
forbattringsomraden finns.

Konflikter problem

Totalbedomning
bemotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+
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De egna whiteboarden var viktiga som héngde inne pa rummen samt i
gemensamhetslokalen (uppdatering av vem som arbetar)

De boende &r ndjda med sina rutiner

De boende verkar ndjda med den sysselséttning de har.

De ar aktiva pa boendet vilket uppskattas

De boende &r néjda med sin fritid

De kan fa en kontaktperson fran ett annat boende

De boende aker pa semester

De boende ar néjda med att bestalla matkasse pa natet

Personal tar sig tid och lagar mat tillsammans med de boende

Forbattringsomraden (-)

De boende &r inte medvetna om att det gors och finns en planering runt
deras vardag och liv och rutiner.

Hur kan en gemensamhetslokal se ut och fungera for att boende och
personal skall ma bra?

Vad kan man goéra och vad kan man inte gora i nuvarande lokaler?

Vill alla sitta ensamma?

Kan man diskutera 6ppettiderna i lokalen?

Eftersom de boende av idag har sa olika behov behover det sakerstallas att
behoven mots

Kan information om boendet som aktiviteter (filmer) g6ras synligare och
fa mer central plats?

Kan de boende bli mer bevandrade i n&rmiljons mojligheter som bibliotek?
Nagon kanner sig ensam med egen tid i gemensamhetslokalen hur kan det
|0sas?

Hur kan de boende bli mer delaktiga i att planera och féréandra rutiner som
ror deras vardag?




Fargbedémningar

Information Brukarna far bristfallig information runt boendet
och samhélle for att kunna leva ett gott liv.

Planering

Fritid

Mat klader mobler

Rutiner Rutinerna kan utvecklas. Brukarna har en ganska
bra méjlighet att paverka rutinerna i sin bostad.

Totalbedémning Brukarna har till en del inflytande och ar

inflytande och delaktiga i sin bostad.

delaktighet




