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1 Sammanfattning

Sammantaget har forvaltningen genomfort sitt uppaich levererat enligt plan
inom de stora karnuppdragen under aret, trotsaaigmin har paverkat
forvaltningens verksamhet.

VA-verksamheten

Driftverksamheten har paverkats rejalt av aretexfédhallanden. Den langvariga
kylan i borjan och slutet av aret och den varmarsanen har paverkat
rorbrottsfrekvens, lackage och vattenkvalitet negaDvertidsuttaget och
belastningen pa flera personalgrupper har periogi¢ mycket hog. Férnyelsen
av ledningsnat och anlaggningar ar eftersatt oplaftiingen ser avvikelser i
verksamheten som kopplas till detta i saval distiim som produktion.

Forvaltningen ser under perioden och over tid émnodga att fullt ut genomféra
budgeterade investeringar och reinvesteringarevipéverkar fornyelsetakten
negativt. En orsak till detta ar stadens och darfaedltningens stora engagemang
i detaljplaner, exploaterings- och infrastruktuipkb. Svarigheten att rekrytera och
hyra in tillrackligt med personal med efterfragamhipetens ar en grundorsak.
Forvaltningen har under aret aktivt arbetat medoaéindra arbetssatt, utveckla
ramavtal, prioriteringsgrunder och resurssattningatt komma tillratta med detta.
Under aret har samarbetet mellan drift/produktioh investerande avdelningar
Okat for att mojliggora dkad fornyelse i befintliggstem. Stadengemensam
strategisk prioritering kravs for att uppna bastiliga nytta av tillgangliga
resurser.

Forvaltningen har fortsatt utmaningar i leverarestich for nya VA-anslutningar,
vilket direkt paverkar kunder som vill ansluta slgledningsnéatet. En stabilisering
och forbattring ses och forvaltningen fortsattednaigltagna atgarder som
kompetensutveckling, processforbattringar och sféestarkning.

En modell for finansiering av skyfallsanlaggningar beslutats av Kretslopp och
vattennamnden under aret. Utdver detta har avenceiell for hur samverkan ska
ske beslutats av direktorerna pa de berdrda fonnglarna. Forvaltningen har
beviljats investeringsmedel i stadens budget f@2X0r skyfallsinvesteringar.

Resultatet for VA-kollektivet paverkas som tidigaeelovisats i delarsprognoserna
av en negativ avvikelse i taxeintakterna for dagvasamt tva storre
kostnhadsavvikelser: 6kade avsattningar for penslarden respektive férandrad
bokféring av ett IT-projekt for tekniskt nat. Detigrligare forsdmring av resultatet
jamfort med prognosen beror pa att en intéakt sosag¥orsaljning av en fastighet
pa Ringon till Fastighetskontoret istallet kommgrekforas under 2022.
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2.1

211

Matt 2019 2020 2021
Forsald mangd vatten i ar/féregaende ar +0,3 % +0,5 % +1,2%
\‘,/A-.\./erkcsamhegens intakter i +9,0 % +7.4% +1,0 %
ar/foregaende ar
VA-verksamhetens kostnader i +9,8 % +6,0 %
o rea o o +6,4 %
ar/foregaende ar

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckl ing

Vasentlig styrinformation till

kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
VA-verksamheten

Dricksvattenkvalitet, antal otjanliga prover 0 0 2
Oversvamningsarenden, st anmalda 137 69 84
Lackage, liter per meter ledning, dygn 21,0 19,5 21,8
(rullande 12-méanaders medelvarde)

Antal otjanliga prover avser spolade prover, déeifastighetens interna installationer ska paverka.

Tva otjanliga prover har konstaterats under areiwdet ena hos konsument och
det andra i en av Kretslopp och vattens anlaggnifyavet hos konsument beror
med stor sannolikhet pa averkan av ledningarnat@rrepart medan orsaken till
det andra med stor sannolikhet beror pa eftersatnhnall och skador i
byggnadskonstruktionen kopplat till vaderlek. Aatalnmalda
oversvamningsarenden ar starkt kopplade till neitedforhallandena under aret
och ligger pa en relativt 1&g niva, nagot hogrefiiinmed 2020. Lackaget ar nagot
hogre for 2021 vilket till viss del beror pa detrst antalet lackor som noterats

under aret.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Corona-pandemi

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Atgarder i samhaéllet och inom verksamheten fér att minska smittspridning.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Aterbrukets butik hélls stangd under en period i bérjan av &ret, i 6vrigt har leveranserna
genomforts. Kunder med verksamhet pa sparldga har getts mojlighet till minskad
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avfallshantering och kunder med 6kade avfallsmangder pa grund av att manga ar hemma
ges mojlighet till 6kad avfallshantering.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chef er

Ett stort antal medarbetare har arbetat hemifrdn andra har sektionerats. Organisationen
har hojd beredskap och en struktur fér avstamningar och information till staden, ledare
och medarbetare. Detta samt behov av riskanalyser och 6kat behov av avstamningar
med medarbetare som ar sektionerade eller arbetar hemifran medfor en 6kad
arbetsbelastning for cheferna. Sjukfranvaro och smittsparning pa drabbade avdelningar.

Ekonomiska konsekvenser

Minskade intakter for avfallsverksamheten. Minskade forsaljningsintakter pa Aterbruket
under borjan av aret. For VA-verksamheten minskad mojlighet till projektverksamhet pa
vattenverken.

Vidtagna atgarder

Sektionering av personal, restriktioner for besok, hemarbete, anvandande av
skyddsutrustning dar riskbeddémning visar att det krévs.

Hog rérbrottsfrekvens

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Arets vaderforhallanden har paverkat driftverksamheten inom VA-verksamheten. Den
langvariga kylan under borjan och slutet av aret samt sommarens varma vader har
medfért 6kat antal rérbrott och 6kat lackage.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Rorbrotten orsakar leveransavbrott fér berérda abonnenter och i vissa fall skador till f6ljd
av fversvamning.

Konsekvenser for organisationen, medarbetare och ch efer

Overtidsuttaget for forvaltningen ar valdigt hogt till foljd av de manga rorbrotten.
Beredskapspersonalen har fatt arbeta hart bade under arets férsta manader och under
sommaren. Personal har behévt kallas in och bryta semestern.

Ekonomiska konsekvenser

Stor mangd rorbrott medfor 6kade kostnader for lacklagning och 6kad vattenproduktion.

Vidtagna atgarder

Uppkomna lackor lagade. Langsiktigt behover arbetet med férnyelse och planerat
underhall prioriteras.

2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.2.1 Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021
Medarbetarengagemang 73 76 * 76
(HME) - Totalindex

Sjukfranvaro kommunalt 4,1 4,5 4,6 4,0
anstallda

* Hallbart medarbetarindex (HME) mats arligen i shand med medarbetarenkat under hésten 2021 och
resultatet kommer i februari 2022.

Hallbart medarbetarindex (HME) fér 2020 6kade jamifded 2019 ars
medarbetarenkat och nddde samma niva som 2018liggadslindex dkade med
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mellan 2 och 5 enheter mellan 2019 och 2020 (stgrtiil 76, ledarskap till 77,
motivation till 76). Sammantaget har férvaltningambete stegvis gett en effekt
och fortsatt arbete pagar for att na de langsiktigéen. Pandemin forsvarar dock
delar av detta arbete vilket kan komma att symastiltatet for 2021 &rs matning.

Sjukfranvaron 2021 ¢kade till en nagot hégre niparcirka 4,6 procent dar
framforallt den langre (fran dag 15) 6kar ndgonfeh relativt Iag niva. Detta bland
annat beroende pa okat antal infektioner och fledanbetare med nagot langre
sjukfranvaro. Hogst sannolikt ar detta en pandefgkebch forvaltningen har sett
en tydlig topp under sista kvartalet 2021. Maletigga kvar runt 4 procent kunde
darfor inte hallas for 2021.

2.2.2 Namndspecifika mal fran KF
2.2.2.1 Goteborg ska vara en naturlig del av ett kretsloppssamhalle med tillgang till
rent, gott och halsosamt vatten, bra avfallshantering med mal om hogsta
mojliga atervinning samt ett sakert avloppsystem.
Maluppfyllelse
M God
Kommentar
Analys av resultat
Malet ar grunden i vart uppdrag enligt reglemeriétvaltningen arbetar aktivt
med att uppfylla grunduppdrag och prioriterade emdigt arlig budget samt
langsiktiga verksamhetsplaner. Maluppfyllnaden Ipesi§om god, men
utmaningar finns. For VA-verksamheten ar formagaslea takten av fornyelse
och planerat underhall samtidigt som stadsbyggamilisr en fortsatt hog niva den
storsta utmaningen.
Atgarder for hogre méluppfyllelse
For VA-verksamheten ar formagan att vaxla upp féreg och planerat underhall
kopplat till kompetensforstarkning, forandrade @sbatt, leverantdrsdialog, mer
flexibla ramavtal fér konsulter samt tatare matrawgndikatorer for aktiv
styrning.
2.2.3 Verksamhetsnara mal
Mer detaljerad rapportering av verksamhetsnaradtedfinns under avsnitt 5.1.
: Malvarde
Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 2021
Ravattenforsorjning: Andelen tid med en 100 % 100 % 95 %
faktisk ravattenkvalitet som uppfyller
branschriktlinjerna
Dricksvattenproduktion: Andel av tid utan 45 % 93 % 95 %
oonskad kvalitetspaverkan pa producerat
dricksvatten, effektmétt som visar hur val
verksamheten genom aktiva processval
klarar att leverera ett dricksvatten utan
driftstérning
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Dricksvattendistribution: Andel egenfunna 43,6 % 43 % 50 %
rorbrott, i forhallande till samtliga rérbrott
visar omfattning pa forebyggande

lacksokning.

Dricksvattendistribution: Lackage pa 19,6 m3/km 20,7 m3/km 14 m3/km
dricksvattennatet, i relation till KPI ovan ledning och ledning och ledning och
visar det effekten av egenfunna rérbrott dygn dygn dygn

Over tid

Avleda avlopp: Behovsbaserad 0,4 % 0,43 % 0,4 %

fornyelsetakt ledningsnéat

Avleda avlopp: Behovsbaserad styrd 1st 0 st 7 st
férnyelse av pumpstationer

2.2.3.1 Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Maluppfyllelse
M God

Kommentar

Analys av resultat

Forvaltningens arbete med styrmodell och ledargjeaptrots pandemin vissa
effekter avseende Hallbart medarbetarindex for Z6R0E fran 73 till 76), detta
syns tydligast for forvaltningens chefer (fran ill685). Under 2021 har arbetet
fortsatt pa ett liknande satt som for 2020, ochtydler pa att forvaltningen kan na
liknande resultat avseende HME for 2021 (resulbater i februari 2022).
Forvaltningen har for den tredjedelen av anstéatta maste arbeta pa plats
vidtagit skyddsatgarder som skyddsutrustning, inidgli avskilda grupper samt
besoksstopp och restriktioner for att minska pealmrtfall under perioden.

Atgarder for hégre méluppfyllelse

Fortsatt fokus pa HME och de olika delmomenten gebtand annat utbildning i
utvecklande ledarskap (UL) samt férnyad UL. Arbeteid styrmodellen behdver
fortséatta for att skapa storre tydlighet for chefeln medarbetare. Nar det géller
delindex motivation behover forvaltningen fortsaitaeta utifran enskilda enheter
och avdelningar differentierat for att hoja nivategligare.

a . Utfall Utfall Utfall Malvarde
Matt/Indikator 2019 2020 2021 2021
Medarbetarengagemang (HME) totalt 73 76 76
per foérvaltning — Totalindex.

Sjukfranvaro kommunalt anstéllda 4.1 4.5 4,6 4
totalt per Férvaltning/Bolag, (%).
Resultat for HME 2021 kommer i februari 2022.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2019 2020 2021

Total sjukfranvaro (%) 4.1 45 4.6

Forvaltningsextern personalomsattning (%) 11,96 11,52 8,28

2021 har pa flera satt liknat 2020 personalmasBigignosen avseende
sjukfranvaro sag inledningsvis positiv ut trotsice¥9, men under sista kvartalet
har sjukfranvaron okat nagot for att ga nagot @esr prognosticerade nivan till
4,6 procent. Detta bedoms bero pa covid-relatgradranvaro. Den marginellt
hogre sjukfranvaron fran dag 15 kvarstar och awemd kan till stor del relateras
till covid-19. For 2021 var det farre rehabarendeh farre infektionsrelaterade
arenden an for 2020. Forvaltningen har trots pandéontsatt arbeta aktivt med
tidiga insatser och forebyggande atgarder pa iddieh gruppniva, men det aktiva
arbetet tillsammans med uppfdljningar maste foutigder 2022.

Personalvolymen har som planerat 6kat under 2Q2% ihte i den utstréackningen
som varit onskat utifran karnverksamheternas be®eérigheterna med
rekryteringar, som aven tidigare rapporterats gséalerat och vissa rekryteringar
har dragit ut pa tiden. Behoven av kompetens ineem@elvis projektledning eller
VA ar fortsatt stora och forefaller 6ka under pdén. Personalomséattningen har
andock minskat under perioden, vilket &r positxbck bor man beakta att detta
kan vara en pandemi-effekt, det vill sdga att benhgten att byta arbete under
pandemin kan vara lagre &n under en normalperimun&ntaget har
forvaltningen nu vuxit till 531 anstallda (manadsh timaviénade sammantaget)
per december manad och ar darmed den nast skstaka forvaltningen i
staden.

Analys av situationen inom HR-omradet

Trots pandemin har forvaltningen lyckats l6saggitinduppdrag under 2021 och ur
ett HR-perspektiv har laget mangt och mycket getbm 2020.

Personalférsoérjning och rekrytering

Rekryteringslaget har under aret forsamrats oclicaetler vara nagot svarare att
fa tag i viss kompetens inom projektledning och B&hovet att bli fler kvarstar
pa grund av stadstillvaxt och férnyelsebehov. Udenmande ar ar det tydligt i
personalférsorjningsplanerna att volymen i vissks@mheter behdver 6ka och att
nya kompetenser behovs framgent.

Arbetet med att starka arbetsgivarprofilen harnigoats ner under aret, pa grund
av hog arbetsbelastning och svarigheter att adhgitzlt med detta. Vissa
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aktiviteter har anda genomforts riktade till stugerior att langsiktigt synas bland
blivande VA-ingenjorer. Utmaningen att verka pdatihmer offensiv marknad i en
mer digital miljo, bedoms kvarsta, dar bland arransidor, LinkedIN och extern

kommunikation blir viktigare.

Loner och utveckling

Arbetet med I6nebildning har fortsatt och det kiglligare att forvaltningen
behover arbeta mer med prioriteringar saval sosnsajar over tid for
nyckelkompetenser. Forvaltningen har ett fortsaktdv av att Oka I6nerna for att
vara internt konkurrenskraftig.

Under aret har utvecklingsinsatser huvudsakligemogéorts digitalt, men under
sista kvartalet kunde olika aktiviteter ske fysjskiket var uppskattat. Till
exempel hélls en chefskonferens i december mamado@indrad styrmodell och
kommande stadsutveckling. Ledarutveckling kringdeptet UL (Utvecklande
Ledarskap) och teorier kring det Indirekta ledapsitdIL) genomférdes.

Arbetsmiljo och hélsa

Forvaltningen har fortsatt arbeta aktivt med regattav
medarbetarundersdkningen (mars) och chefer hataanned egna handlingsplaner
i sitt ledarskap i syfte att na satta mal utifrbagsammet for attraktiv arbetsgivare.
Forvaltningen utvecklade resultatet positivt frantifl 76 avseende HME. Vidare
har férvaltningen varit pilot och infort stadensaripcidentrapporteringssystem
(KIA) redan under varen 2021 och haft utbildningeh stod for chefer och
medarbetare (maj).

Mycket av arbetet har genomforts digitalt vilkeke& inneburit att chefer och
medarbetare har fatt ha digital dialog om det komued'sedan-laget" som en del i
vart langsiktiga arbete kring bade arbetsmiljo atthaktiv arbetsgivare. Detta har
handlat en hel del om arbetet pa distans och hotfden efter pandemin skulle
kunna se ut dar samtliga APT har varit involveraaetet med underlag till
férvaltningsledningen.

Arbetet med forvaltningens tre arbetsmiljomal haritvuppskattat, till exempel en
inventering av friskfaktorer. Det &r fortsatta sgBeter att arbeta langsiktigt med
tillbud och arbetsskador och tka forstaelsen krapgortering av incidenter, aven
om vi har en positiv utveckling. Arbetet med ragpdng och hantering av
incidenter i KIA maste fortsatta utvecklas.

3.2 Ekonomisk uppféljning

3.2.1 Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

| prognos oktober och prognos delarsrapport peustugngick den planerade
forsaljningen av fastighet Ringon (Dnr 0755/21l)Réstighetskontoret som skulle
ge forvaltningen drygt 20 mkr i intékter for VA-Kektivet. For att forséljningen
skulle bokforas pa 2021 kravdes ett bemyndigandiafae KF innan arsskiftet. Sa
skedde inte med f6ljd att intakten av forsaljning@mnar pa 2022 istallet.

VA-verksamhetens utfall jamfort med budget uppdBs 73,5 mkr, vilket
motsvarar ett underskott pa - 60,1 mkr. Prognosdsober var ett underskott om
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- 37,1 mkr jamfoért med budget. Orsaken till skitlea mot prognosen bestar av
framfor allt av den uteblivna intakten fran forsétigen av Ringon. Dartill har
tillkommit kostnader till foljd av resultatforingveett investeringsprojekt samt
Okade kostnader for oforutsedda atgarder pa ledniitgt.

VA-verksamheten i sammandrag

Beloop i tkr Bokslut Budget Av- Bokslut Bokslut

PP 2021 2021 vikelse | 2020 2019
Intakter 1084 597 1131563 | -46965 | 1073863 1075 235
Kostnader -1144682 | -1118196 | -26 487 | -1 080044 | -1 090 434
Resultat/forandring av -60 085 13367 | -73 452 -6 181 -15199
skuld till abonnent

Skuld/Fordran till -39 097 34 355 | -73 452 20 988 27 169
abonnent

Utfall 2021 (jamfért med budget 2021)

VA-kollektivets resultat uppgar for verksamhets@@21 till - 60,1 mkr. Det &r en
vasentlig avvikelse mot budget om - 73,5 mkr, aclidGesdmring mot senast
ldamnade prognos (- 37,1 mkr jamfért med budget)kldingarna mot
budgetavvikelserna forklaras i huvudsak av lagkeita&kter samt en utebliven
forsaljningsintakt for var fastighet pa Ringon. Darintakt kommer istéllet att
bokféras under 2022. Dartill &r kostnader for regtibring av ett
investeringsprojekt, 6kade kostnader for inféraadaytt verksamhetssystem, en
kraftigt 6kad pensionsskuld, okade akuta atgarddegningsnatet samt 6kade
avskrivningskostnader de huvudsakliga orsakerna.

Vart att notera ar att anledningarna som specéi&ewvan har varit svara att helt
forutse effekterna av, och flertalet ar av engaaggktar. Forvaltningen arbetar
aktivt med att sékerstalla att avvikelser upptddkd Avdelningarna och dess
enheter har i stort [amnat val underbyggda prognocte gor ett gott arbete med
sin ekonomiuppfdljning.

Taxor och avgifter
Intakterna for 2021 uppgick till 983 mkr. Det armegativ avvikelse om
- 16,9 mkr gentemot budget, och en férbattring sestaste prognos om + 2,8 mkr.

Den negativa avvikelsen har varit kand for forvialgen under hela aret, och
bygger pé en felaktig berakning for volymerna aw fista dagvattenavgiften for
fastigheter. Avvikelsen for dessa taxeintakter @l - 20 mkr jamfort med
budget.

De fasta taxeintakterna ar lagre an budget, - krd& antalet anslutningar av nya
abonnenter inte natt upp till de forvantade volymaeior aret. De rorliga intakterna
uppvisar en positiv avvikelse om +4,1 mkr jamféadrbudget. De rorliga
intakterna beréknas av mangden forsalt dricksvaiténushall och industrier och
det ar 6kad forbrukning av vatten inom industriesnen ger en positiv avvikelse
mot budget for 2021.

For ovriga taxeintakter ar avvikelserna mot budgatginella.

Bidragsintakter

Bidragsintakterna uppvisar ett resultat om - 20k8 gentemot budget. Det beror
huvudsakligen pa att de av kommunfullméaktige baslij bidragen istéllet bokforts
under posten kommuninterna bidrag vilket ar ett&amder poste@verhead
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resultatrakningen vilket forklarar den kraftiga piea avvikelsen under det
kostnadsslaget.

Forsaljningsintakter
Forsaljningsintékterna ar lagre an budgeterat 6 frtkr), vilket i huvudsak beror
pa foljande:

« Forsaljningen av fastighet pa Ringon har bliviskjutet till 2022. For
resultatet innebar detta en negativ avvikelse madgbt om - 20 mkr. For
att forsaljningen skulle bokforas pa 2021 kravaeb@myndigandebeslut
av KF innan arsskiftet. S skedde inte med foljdnaékten av
forsaljningen hamnar pa 2022 istallet.

« Externt bestéllda projekt har dverstigit budget rme® mkr, vilket precis
som foregdende ar forklaras av en hog exploateekgsstaden. Dessa
intakter &r resultatneutrala och matchas av extesetmader samt
forvaltningens egna arbetade tid i projekten. Mkt ar fortsatt svart att
helt forutse dessa projekt och dess paverkan pgebad vi ar beroende av
tidig information frn 6vriga delar av staden. fétbattringsarbete har
dock initierats och implementerats vad galler fedstingsrutinen fér dessa
projekt. Det underlattar mojligheten till uppfoliry.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar totalt till 232 mkketiir 1 mkr lagre an budget, och
en mindre negativ avvikelse mot senaste progndg, mkr. Men, vart att notera ar
att flera avdelningar uppvisar 6verskott pa grumdakanser och senarelagda
rekryteringar. Detta dverskott vags dock upp adlkad pensionsskuld som kom
forvaltningen till kdnna efter sommaren och vafftigaresultatpaverkande.

Intakterna fran arbetad tid i investering uppgébti mkr vilket ar + 2 mkr béattre
an budget.

Kdp av huvudverksamhet

Posten bestar i sin helhet av avgift till Gryaabvikelsen pa + 0,7 mkr for
Gryaabs verksamhet beror pa en justering av angi®e2020, som inkom i bérjan
av aret.

Lokalhyror

Avvikelsen mot budget om - 0,2 mkr &r att betradden marginell, &ven om
variansen inom avdelningarna skiljer sig nagobén planerade renoveringen av
PNLAB (vattenproduktions laboratorieavdelning) bévit forskjutet vilket
innebar en positiv avvikelse. Samtidigt har avdedriiedningsnat haft hdgre
kostnader kopplade till underhallskostnader foavaarkarbeten.

Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader

Entreprenadkostnaderna ar hogre an budget (- 9 Akvjkelsen beror delvis pa
den hogre andelen EBP-projekt som beskrevs untiekem Forsaljningsintakter
ovan. Dessa kostnader matchas alltsa av intakéetillvar avdelning Ledningsnat
haft 6kade kostnader kopplade till atgarder fonblannat slamsugning,
inspektioner samt asfalteringsarbeten.

Kostnader for transportmedel

Kostnaderna uppgar for aret till 51 mkr, vilket étnér en positiv avvikelse om
+ 2,6 mkr gentemot budget. Mindre anvandning atbiks och farre antal
arbetslag ar den framsta forklaringsfaktorn.

El och energi
Kostnaderna for El och Energi uppvisar en mindngkalse om - 0,7 mkr
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gentemot budget. Hogre kostnader for Naturgas elélyss upp av lagre
elkostnader.

Kdp av entreprenad och tjanster
Har aterfinns den i sarklass storsta avvikelsenbudget, - 35,4 mkr.
Forklaringarna ar flera;

* Omklassificering och darmed resultatféring av eteisteringsprojekt till
drift. Detta har varit ként i forvaltningen ochidigare prognoslaggningar,
aven om en reservation mot det fulla beloppets$adi utredning
fortfarande pagick om huruvida hela kostnaden ttdsetrakta som drift.
Av forsiktighetsprincip har nu hela summan restiias, &ven om visst
utredningsarbete fortfarande kvarstar kring prajekt

» Okade kostnader for inférande av nytt verksamhstesy samt
uppgradering av befintligt affarssystem. Uppgrattpen ar nu klar, men
har varit férsenat vilket lett till 6kade kostnader

e Utdver detta finns det som namnts i tidigare ratgyavch
prognoslaggningar en generell budgeterad justggogisDenna var téankt
som en besparing over hela VA-verksamheten, meskitdcopplat till
forvantat lagre avskrivningskostnader pa grundéaarfdrade
redovisningsprinciper. Effekten har i det falleteilkunnat pavisas, men
besparingen kan anda sagas ha tagits om hanchuifrflera avdelningar
uppvisar ett dverskott gentemot budget.

Ovriga verksamhetskostnader

Ovriga verksamhetskostnader avviker totalt med n@kr gentemot budget, vilket
ar en forsamring mot senast lamnade prognos oimRr. Den enskilt storsta
forklaringsfaktorn ar oforutsedda driftdtgardeng@dningsnat som har medfort
kraftigt 6kade kostnader for material under aretsasnanader. Den totala
avvikelsen mot budget for dessa poster ar - 5 mkr.

| Ovrigt ar noteras mestadels positiva avvikelb&amd annat for reparation och
underhall samt forbrukningsmaterial. Lagre kostnédeKurs och Konferens
noteras ocksa, vilket ar en foljd av fortsatt panigéverkan.

Avskrivningar

Kostnaderna for avskrivning uppgar for aret tilll13tmkr vilket &r 6,3 mkr mer an
budget, men en marginell avvikelse mot senastenmsEn. En hdgre takt av
fardigstallande och aktiveringar har genomfortsé@ah som forutsags vid
budgetlaggning. Forvaltningen arbetar fortsatt mikdbli battre pa att forutse
investeringarnas aktiveringstillfallen och dessqr&an pa var driftsbudget. Detta
ar viktigt, inte minst da investeringstakten komrattroka och vara fortsatt hog
under en lang tid framover.

Overhead

Den totala avvikelsen mot budget uppgar till + 1®Kr. Den storsta forklaringen,
som ocksa namndes ovan, ar att de bidrag forvaknirerhaller i form av
skattemedel budgeterats under po&imagsintakterPa grund av andrade
redovisningsregler har dessa dock bokférts underi@ad som kommuninterna
bidrag.

Under denna post ryms ocksa primart de forvaltmjagseensamma
stabsfunktionerna som fordelas ut pa respektivete@verheadkostnaderna ar
totalt sett lagre an budget (+ 3,3 mkr), vilketrfslaannat beror pa
kostnadsminskningar for personal pa grund av vakesamt lagre kostnader for
tex resor, utbildning och konferens pa grund awparin.
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3.2.2

Investeringsredovisning

3.2.2.1 Investeringar

Sarredovisning 2021

Belopp i mnkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse B“dggtzéﬂm'
Inkomster 57 0 57 0
Utgifter -620 -927 306 -4 787
- varav -162 -180 17 - 870
reinvestering

- varav -458 -747 289 -3917
nyinvestering

Netto -563 -927 364 -4 787

*Budget 2021-2025 innefattar &ven investeringaeemde avfallsverksamheten

Under aret har forvaltningen exempelvis inom VA-adet genomfort vasentliga
delar i stora projekt, daribland Kodammarna ochrlBjida pumpkedja, satsningar
pa fornyelse inom vattenledningsnatet samt avstutdéiggningen av
stomnatsledningen vid Gulsparvsgatan. Genomforaamdetvesterings- och
reinvesteringsprojekt har pa utfallet 6kat medai?k procent (motsvarande

ca 100 mkr) jamfort med foregaende ar.

Utfallet 2021 fér VA- och avfallsinvesteringar, dxkive
exploateringsinvesteringar, uppgar till 624 mkrttBér en avvikelse mot budget
med 345 mkr. Avvikelsen beror inom VA-omradet pdvigsa investeringar skjuts
framat i tiden, lagre kostnader an budget for vizsgekt, paverkan till foljd av
Covid-19 och bristande tillganglighet av resursedrfackkompetens. Avvikelsen
har en viss paverkan pa maluppfyllelse pa kort §l&terkan ar bland annat 6kat
antal rorbrott pa grund av aldrande ledningsnét saarstdende risk avseende
leveransavbrott for ravatten och dricksvatten. vitgter pagar for att oka
formagan och investeringstakten i form av andringrbetssatt, 6kning av antal
konsulter och nya ramavtal.

| inkomster ingdr investeringsinkomster fran famtéy. Budget saknas for perioden
2021-2025. Aterstdende inkomster redovisas sonmistar frn
exploateringsprojekt.

Investeringar VA

Llﬁgfrgﬂgfsnn?ﬁﬁﬁr\m' Bokslut 2021 Budget 2021 Awvikelse
Investeringar -457 =747 290
Reinvesteringar -163 -180 17
Total -620 -927 307

Under aret har en satsning pa fornyelse inom wdigeibution gjorts for att narma
oss mélen i langsiktiga &tgardsplaner (APV). REimwestering inom VA &r det
darmed en mindre avvikelse pa 17 mkr jamfort medhet

For investeringar ar det en avvikelse pa 290 mkgrpad av tidsforskjutningar i
projekt och att investeringar darmed skjuts frantiéien, lagre kostnader an
budget for vissa projekt, paverkan till foljd avv@idb19 samt bristande
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3.2.2.2

tillganglighet av resurser med fackkompetens. Rtgem skjutits fram i tiden &ar
till exempel Bjorlanda pumpkedja.

Exploateringsinvesteringar

Belopp i mnkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Budget 2021-2025

Inkomster 52 56 4 309
Utgifter -70 -185 115 -905
Netto -18 -129 111 -596

Det byggs mycket i Géteborg men antalet exploageprojekt och
infrastrukturprojekt i genomforandefas ar nagotefam 2020.

Avvikelsen mellan kostnadsutfall och budget pa aks for 2021 beror till storre
delen pa tidsforskjutningar av projekt som intet&l@p och vatten kan styra over,
till exempel 6verklaganden av detaljplaner sarhetilmindre del pa att
upparbetade kostnader inte blivit fullt ut faktaee. Vi raknar med att kostnaderna
kommer under planperioden 2021-2025. Avvikelserirfgen direkt paverkan pa
verksamheten eller maluppfyllelse.

Avvikelsen pa 4 mkr for inkomsterna beror dels i@&a handfull projekt fatt
framskjuta tidplaner dels pa forskjutna debiterir@aanslutningsavgifter.

Flera insatser gors for att stdrka samordningeidraaltningens
investeringsplanering med stadens till exempel geia@ resurs- och tidsplanering
av exploateringsprojekt och utveckling av faktungsrutin med trafikkontoret.

3.2.2.3 Projektuppfdljning

Investerings- och exploateringsprojekt av vasentligpetydelse

Projekt e Ack. utfall . Vel Projektbudget Slutar
beslut projektprognos
(J/N) Ink Utg Ink Utg Ink Utg
UF Alelyckan J 0 -109 0 -825 0 -700 | 2026
Kodammarna N 0 -399 0 -490 0 -540 2023
Bjorlanda J 0 -59 0 -194 0 -300 | 2023
pumpkedja

Projekt "Ultrafilter Alelyckan™ &r total projektpgmos och ackumulerat utfall
omraknad till 2018 ars prisbelopp. Budgeten bedkitaKF 2018 i fast
prisbasbelopp. Ovriga projekt i denna rapporteéinglépande pris, det vill saga
2020 ars prisniva.

For projekt Ultrafilter Alelyckan &r beslutat budg&F inklusive riskutrymme
900 Mkr. Beslutat projektbudget i namnden ar 700 .NBleslut vantas tas i
namnden under 2022 att riskutrymmet kan nyttjas.

For projekt Bjorlanda pumpkedija ar beslutad budéet inklusive riskutrymme
350 Mkr. Beslutad projektbudget i nAmnden ar 300.Mk

For projekt Kodammarna ingar kostnad for rivninggammal pumpstation pa
24 mkr i budget men inte i prognos, da det bokas @aftskostnad
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3.2.2.4 Storre investeringsprojekt

Alelyckan ultrafilter och dricksvattenkemikalier

Byggnaden har behovt goras storre och darfor hdyféande bergschakt
tillkommit. Vid projekteringen framkom behov av nanfattande ledningsarbeten.
En ny kostnadsbeddémning har gjorts i samband meadldas av systemhandling.
Kostnadsprognosen ar nu hégre an den beslutadskfivogdgeten i Kretslopp och
vattennamnden, men inom Kommunstyrelsens beslutadga 900 mnkr. En ny
tidplan har tagits fram som innebar att projekeddms bli klart under kvartal

2 2026.

Renovering av avloppspumpstation - Kodammarna

Projektet [6per pa och etapp 2 ar i byggfas, vilkeebar att den nya
pumpstationsbyggnaden haller pa att resas ochasréalitetsavvikelser fran
etapp 1 har upptéckts och atgardas under etapgn2s& kostnadsprognos ligger
inom budgetram.

Bjorlanda pumpkedja

Majligheten att avleda avloppsvatten fran omradet Skra bro ar begransad, da
det befintliga avloppssystemet inte uppfyller gédla dimensioneringskrav. Det
pagar arbeten med flera detaljplaner i omradetaRdrya fastigheter ska kunna
anslutas utan att risken for kallaréversvamnindjar ékat utslapp av
avloppsvatten till Osbacken, kravs kapacitetshdgaitdarder. | samband med
detta forstarks aven leveranssakerheten av drittksva

Projektet innebar utbyggnad av omkring sex km gyech
dricksvattenledningar mellan Skra bro och Karrdaleim ombyggnation av tva
spillvatten- och en dricksvattenpumpstationer. Bjgg var 2021 och arbetet
beraknas avslutas under 2023. Senaste kostnadsgriigger val inom budgetram
efter genomférda upphandlingar av entreprenader.

3.2.3 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hant eras
genom beslut av andra ndmnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall ELBEEE Avvikelse
belopp
Dagvatten och skyfall, inklusive utékad 7 939 10 500 2561
skyfallsinvestering
Vastsvenska paketet 1443 2000 557
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3.3

3.3.1

3.4

3.4.1

Uppfdljning av skuld/fordran till abonnent

Skuld/fordran till abonnent VA-kollektivet

Utgaende skuld/fordran till abonnent

tkr 2019 2020 2021

Utgédende skuld/fordran till 27 169 20 988 -39 097
abonnent

| och med utfallet 2021 uppstar en fordran pa abohpa 39 mkr. Fordran
kommer 6ka 2022 for att darefter minska 2023 o420

Skuld/fordran till abonnent i forhallande till KF:s taxebeslut

Nar taxan antogs av KF var inte den felaktiga beiriden av den fasta taxan for
dagvatten kopplad till fastigheter kdnd. Denna ketgie uppgick for 2021 till
- 20 mkr.

| dvrigt ar VA-verksamheten paverkad av en manggBagsfaktorer som paverkar
resultatet negativt, och som inte var kédnda vidsi¥eslut om VA-taxa. Detta gor
att VA-verksamheten 6vergar till éordran pa sina abonnenter om 39,1 mkr. |
budget forutsags istallet en 6kningskuldentill ca 34 mkr.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppfoljni ng och
kontroll

Sammantaget bedomer forvaltningen att det finntdleickligt effektiv hantering
for processerna som ger namnden en rattvisandgllfittlig bild och att
forbattringsarbete pagar.

Kultur

Forvaltningen har dverlag en god kultur med ettebmeh prestigelost
forhallningssatt. Medarbetare och chefer ar haragiyspdraget och arbetar
gemensamt for att uppfylla det pa basta satt.fali@andelser intraffar s hanteras
de omgéende av narmaste chef med stod av HR odiekiov 6verordnad chef.
Forvaltningen har manga kanaler for kommunikation samverkan bade for
ledare och medarbetare, dar saval verksamhetsksiunfragor tas upp. En
forsvarande omstandighet i arbete med kultur odhéfthingssatt ar det faktum att
forvaltningens arbetsplatser ar spridda over heldes. Det &r manga medarbetare
som séllan &r inne pa huvudkontoret. Den pagaeaggmin har inte underlattat
arbetet med att skapa ett enhetligt Kretslopp @ttewn.

Planering och uppfdljning

Under &ren 2020 och 2021 har forvaltningen implegran en ny styrmodell och
arbetet med att forbattra och forfina planering oppféljning utifran denna
fortloper. Ett viktigt utvecklingsomrade ar redaviisgen av maluppfyllelse for de
langsiktiga verksamhetsplanerna. Under 2022 ocBB Rothmer foérvaltningen
arbeta aktivt med att uppdatera dessa avseendéustruppfoljning samt

Sarredovisning 2021 17 (36)
VA-verksamheten

2022-02-01



3.4.2

3.4.3

uppdatering av innehall. | detta arbete ar engittel att fanga upp insikter och
behov fran kunder och brukare. Detta kommer skemeutveckling av
kunddialog och kundenkater.

Riskbaserad styrning

Verksamheten &r till sin karaktar fokuserad paetisich arbetar aktivt med att
minimera dessa. Under 2021 har ett utvecklingsarpehomforts for att samordna
arbetet med samlad riskbild, internkontroll ochf@jpingen enligt styrmodellen.
Arbetsséattet implementeras delvis under 2022 oohnker fortsatta att utvecklas
under aret.

Atgarder och forbattringsarbete

Avvikelsehanteringen for forvaltningens karnuppdéagal utvecklad och kand i
organisationen. Under 2021 har avvikelserappogesiartats upp aven for
kundhantering. Utvecklingspotential finns for hairtigen av administrativa
avvikelser. Den interna, larande uppféljning sorplEementerats under 2021 pa
forvaltningsledningsniva fangar pa ett effektivit sépp forbattringsbehov i
organisationen. Under kommande ar kommer arbetssittforfinas och aven
involvera fler delar av organisationen.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Arbetssatt med systematisk hantering av kundreldéeavvikelser har inforts
under aret.

Forvaltningen arbetar med regelbundna méten medijgriade kundgrupper,
primart verksamheter samt fastighetsbolag. Motet kumderna ger oss kunskap,
insikter och lardomar om behov som inte uppfyll# fut samt deras framtida
behov. Erfarenheterna aterfors till forvaltningemsksamhetsplanering.

Gemensamma riktlinjer for kundbemotande, som vasidgtill alla medarbetare
pa forvaltningen, for har tagits i bruk under akampetensstarkande insatser
inom kundkommunikation har genomforts pa enhetett orefattande
kundkontakter.

Under 2021 har manatlig uppféljning av kunduppleedvicekvalitet inforts. Den
anvands for kvalitetsutveckling och kompetensutiiegkhos personalgrupper som
arbetar med omfattande kundkommunikation.

Kommunikation och dialog rérande dagvattenfragontdaygglov och VA-
anslutningsprocess har fatt 6kat fokus under Biyad.insikter om behov och
brister har lett till planlaggning for utbyggnad dagvattensystem och -
anlaggningar samt utveckling av férvaltningens it inom VA-anslutning.

Arbetet med att systematisera och integrera latgfodséatter genom att utveckla
samverkan mellan planerande och utférande sammi@madenheter inom
forvaltningen samt mellan Kretslopp och vatten sittdens dvriga planerande
férvaltningar.

Uppf6ljning av implementering av program for full
delaktighet

Namnden har inte informerats om detta program u@2t. Ingen samverkan med
andra namnder eller styrelser har skett utifraigEmmet.
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Forvaltningen beddémer inte att implementeringepragrammet kommer att
paverka verksamheten i ndgon storre utstrackniifgam att leveranser av vatten
och omhandertagande av avlopp och avfall i stariggpfyller programmets

intentioner redan idag.

3.4.4 Uppfoljning av projekt inom gréna obligatione r
Kostnader
. Utfall Prognos Total

ARLES 2021 2022 budget

Alelyckan Ultrafilter -58 -62 -700

Kodammarna -98 -48 -540

Okad leveranssiakerhet stomnétet (Sédravagen, -78 -68 -225

Bassanggatan, Gulsparvsgatan, Ringledning

etappl, Bifrostgatan)

Dagvatten (Valen, Bjorlanda, Bramaregarden) -24 -3,5 -82

Matetal miljo
. . Beréknat

Projekt Matetal Utfall 2021 utfall 2022

Alelyckan Ultrafilter 100% av vattnet som Uppfdljning | Uppfdljning
passerar vattenverket paborjas ar | paborjas ar
kan bearbetas 2026 2026

Kodammarna Energiférbrukningen Uppfdljning | Uppfdljning
beraknas minskas med paborjas paborjas
30%, 0,5GW/ar 2023 2023

Okad leveranssikerhet Antal meter ledning 1785 815

stomnatet

Anlaggningar av Minskning av ja ja

dagvattenhantering tillskottsvatten

3.4.5 Uppdrag att samordna stadens skyfallshanterin g

Under 2021 har en modell fér finansiering av skgtallaggningar beslutats av
Kretslopp och vattenndmnden. Utdver detta har &nemodell for hur samverkan

ska ske mellan berérda forvaltningar tagits frameasréret. Denna har beslutats av

direktorerna pa de berorda forvaltningarna. Foniadfen har beviljats
investeringsmedel i stadens budget for 2022 fégetomfora

skyfallsinvesteringar.
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4.1

4.2

Bokslut

Sammanfattande analys

VA-verksamheteappvisar en negativ avvikelse med 73,5 mkr gentdidget.

De storsta avvikande posterna ar:

« Taxeintakterna har en negativ avvikelse mot bugget7 mkr. Avvikelsen
ar kopplad till den fasta avgiften for dagvattestiighet. Avvikelsen beror
pa en felaktig prognos for antalet nya anslutnimgartaxan beraknades

under varen 2020.

« Ett investeringsprojekt omdefinierades under altetriftskostnad vilket
ger en negativ avvikelse med 15 mkr.
« Under hosten gjordes en ny beréakning av pensiotdskusom paverkade

resultatet med 17 mkr.

« | budgeten for aret fanns en intakt pa 20 mkr nwed avsag forsaljning av
en fastighet pa Ringon till Fastighetskontoret.imyet
bemyndigandebeslut av Kommunfullméaktige hanns nieel &rsskiftet
kommer forsaljningen istallet bokféras 2022.

Resultatrakning

4.2.1 VA-verksamheten inklusive Goteborgs andel (70 ,6%) av
GRYAAB
Resultatrakning 2021
Belopp i tkr 2021 2020
Taxor och avgifter 953 297 888 381
Over/underuttag brukare 60 266 6285
Summa taxeintékter 1013563 894 666
Hyror och arrenden 460 821
Bidrag 2 066 24 400
Forsaljning verksamhet och konsulttjanster 3776 2323
Forsaljningsintakter 129 656 166 605
Summa 6vriga intakter 135 958 194 149
Summa intékter 1149 521 1088 815
Lon, ersattningar och forméaner (not 2) -236 372 -220 258
Sociala avgifter och pensionskostnader (not 2) -111 197 -100 173
Personalkostnader investering 51294 43 795
Summa personalkostnader -296 275 -276 636
Kop av huvudverksamhet -22 255 -22 676
Lokal- och markhyror -41 125 -44 444
Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader -85 820 -111 940
Bransle, energi och va -73 300 -74 515
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Kostnader for transportmedel -51 428 -48 403
Kop av entreprenad och tjanster -99 285 -80 550
Ovriga verksamhetskostnader diverse -146 487 -83 345
Forlust anlaggningstillgangar (not 1) -1923
Summa 6vriga verksamhetskostnader -519 700 -467 796
Verksamhetens kostnader -815 975 -744 432
Planenliga avskrivningar (notl) -191 099 -189 835
Verksamhetens nettokostnader 142 447 154 548
Overheadkostnader -57 411 -69 898
Verksamhetens resultat 85 036 84 650
Finansiella intékter 8 102
Finansiella kostnader -66 349 -73131
Resultat efter finansiella poster (not 4) 18 695 11621
I?okslutsd!sppsmoner / féréndring 18 695 11 621
dveravskrivning

Arets resultat 0 0

4.3 Balansrakning

Balansrékning Goéteborgs andel av GRYAAB 2021

Belopp i tkr 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 1212 2 433
Materiella tillgangar 6 018 599 6 036 312
Finansiella anl.tillgngar 1786 1786
Summa anlaggningstillgangar (not 1) 6 021 597 6 040 531

Omsiéttningstillgangar

Forrad och lager 30 666 35200
Kortfristiga fordringar (not 5) -4 187 524 -4 203 847
Kassa och bank 9601 9601
Summa omsattningstillgangar -4 147 257 -4 159 046
SUMMA TILLGANGAR 1874 340 1881 485

EGET KAPITAL
Ingéende eget kapital (Aktiekap) -9 204 -36 373
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Justering eget kapital 27 169
Arets resultat 0
Summa eget kapital (not 4) -9 204 -9 204
OBESKATTADE RESERVER

Avskrivningar utéver plan -96 048 -64 869
Summa obeskattade reserver -96 048 -64 869
AVSATTNINGAR

Pensionsavsattning (not 6) -181 929 -182 016
Ovriga avséttningar (not 7) -5 042 -16 663
Summa avsattningar -186 971 -198 679
SKULDER

Langfristiga skulder (not 8) -1 310293 -1 310293
Kortfristiga skulder (not 9) -232 399 -274 931
Skuld till brukarna (not 10) -39 425 -23 509
Summa skulder -1582 117 -1 608 733
(S)L(le\lflil\gf(E&I)EgRKAPlTAL, AVSATTNINGAR -1 874 340 -1881 485

4.4 Finansieringsanalys

Finansieringsanalys Goéteborgs andel av GRYAAB 2021

Belopp i tkr 2021-12-31 2020-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat (not 4)

Avskrivningar (not 1) 191 099 189 835
Forandrad avsattning (not 6 och 7) 13 001 5742
Ovriga likvidpaverkande poster 9028 -15 652
Summa likvida medel fran verksamheten 213128 179 925
NETTOINVESTERINGAR

Mark, byggnader och 6vrig fast egendom -703 522 -663 351
Maskiner, inventarier och fordon -9018 -6 367
Utrangeringar 0

Summa nettoinvesteringar (not 1) -712 540 -669 718
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FINANSIERING

Okning (+)/Minskning (-) av l&ngfristiga skulder (not 8) 99 033 44 603
Nyemission 0

Summa finansiering 99 033 44 603
FORANDRING AV KAPITALBINDNING

Okning (-)/Minskning (+) férrdd och lager -2 252 -1 483
Okning (-)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar (not 5) 470 747 485 785
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder (not 9) -79 538 -18 575
Summa foérandring av kapitalbindning 388 957 465 727
FORANDRING AV KASSA OCH BANK -11 422 20 537

4.5 Tillampade redovisningsprinciper och noter

Redovisningen av eget kapital ar férandrad fofcdjs god redovisningssed inom
taxefinansierad verksamhet. Uppkomna 6verskotttagekollektiv redovisas som
en skuld till abonnenterna istéllet for eget kapi&od redovisningssed innebar att
nar intakterna overstiger kostnaderna ska oveeskaterforas till abonnenterna.
Overskott som tidigare redovisades som ett positistiltat och gick in i det egna
kapitalet istallet redovisas i balansrékningen sonkortfristig skuld. Denna
redovisningsmassiga fordran ska regleras inonrteflér pa en nagot langre tid
om det finns en plan for detta.

Konsekvensen av foreslagen férandring i redovisgringnebar att respektive
kollektiv alltid kommer att redovisa ett faktisldgultat som &r noll. Férandringen
ar alltsé av redovisningsteknisk karaktar och géareinte namndens ekonomi pa
annat satt an att de inte langre kommer att upmttsgdovisningsmassigt resultat.
Det nuvarande egna kapitalet redovisas till balasigm skuld till abonnenter vid
rakenskapsaret slut.

Not 1. Anlaggningstillgangar
och avskrivningar

. Bokfort varde vid drets | Arets Arets Bokfort varde vid
Belopp i tkr o . . A
borjan investeringar avskrivningar arets slut
Immateriella tillgngar 2432 -l - 1220 1212
Mark, byggnader och 6vrig 4187328 353046 | - 165 886 4374 488
fast egendom
Pagaende nyanlaggningar 1646 413 357 587 2004 000
Maskiner, inventarier och 200 333 9405 | - 23 992 185 746
fordon
Konst 4 025 - 4 025
summa 6 040 531 720038 | - 191 098 6569 471
anlaggningstillgangar
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Sammanfattning

Belopp i tkr 2021-12-31 2020-12-31
Anskaffningsvéarde vid arets borjan 8679 000 8 046 400
Arets investeringar 720 038 669 719
Forsaljningar/utrangeringar - - 37119
Anskaffningsvéarde vid arets slut 9399 038 8 679 000
Avskrivningar fran arets borjan - 2638469 | - 2 483 828
Arets avskrivningar - 191098 | - 189 834
Forsaljningar/utrangeringar - 35193
Avskrivningar vid arets slut - 2829567 | - 2 638 469
Planenligt restvarde vid arets slut 6569 471 6 040 531

Not 2 Ldner och arvoden, sociala avgifter och exkkive pensioner

Belopp i tkr 2021 2020
Loner och arvoden - 236 372 | - 219 243
Sociala avgifter - 111 197 -73 862
Eget arbete inkl sociala avgifter vid investering 51 293 13 382

Not 3 Finansiella intakter och kostnader

Belopp i tkr 2021 2020
Intaktsranta 8 114
Ranta pa langfristigt 1&n - 66349 | - 73 147
Ranta pa kortfristig upplaning 0 -54

Not 4 Eget kapital

Belopp i tkr 2021 2020
Eget kapital vid arets borjan avseende VA- . 9204a| - 9204
verksamheten

Avrets resultat

Nyemission

Justering av eget kapital (dagvattendom)

Summa eget kapital vid arets slut avseende

VA-verksamheten -9 204 -9 204
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Not 5 Kortfristiga fordringar

Belopp i tkr 2021 2020

Kundfordringar 97 900 77 312

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 208 615 191 696

Ovriga fordringar -4 972 719 -4 466 299

Not 6 Pensionsavsattningar

Belopp i tkr 2021 2020

Pensionsavsattningar vid arets borjan 182 016 176 274

Arets avsattning 15 884 5743

Not 7 Ovriga avséttningar

Belopp i tkr 2021 2020

Avsattning vid arets borjan 5042 5042

Arets uttag -

Not 8 Langfristiga skulder

Belopp i tkr 2021 2020

Lan vid rets bérjan -1 310 293 -1 265 690

Nya lan -105 874 -52 543

Periodiserade anlaggningsavgifter 11 828 10 502

Skuld investeringsbidrag -4 987 -2 562

Not 9 Kortfristiga skulder

Belopp i tkr 2021 2020

Leverantdrsskulder 131531 132 474

Kortfristigt l1an 74 945 67 464

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 29990 48 147

Ovriga kortfristiga skulder 20 631 29 371

Not 10 Skuld till abonnenter

Belopp i tkr 2021 2020

VA

Ing&ende skuld -20 841 -27 169

Overuttag tom 2019 6328

Underuttag 2020

Underuttag 2021 60 266

VA skuld/fordran till abonnenter 39 425 -20 841
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Verksamhetsnara mal till nAmnden

5.1.1 Ravattenforsorjning

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

KPI 1.1 Andelen tid 100% 100% 95%
med en faktisk
ravattenkvalitet
som uppfyller
branschriktlinjerna,
prestationsmatt,
malvarde:
Kvaliteten ska
uppfylla
branschriktlinjerna
minst 95 % av tiden

5.1.2 Dricksvattenproduktion

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

KPI 2.1 Andel av 45% 93% 95%
tid utan odnskad
kvalitetspaverkan
pa producerat
dricksvatten,
effektmaétt som
visar hur val
verksamheten
genom aktiva
processval klarar
att leverera ett
dricksvatten utan
driftstérning,
malvarde: mer &n
95 % storningsfri
drift och 100 %
avseende
specifika krav
enligt
livsmedelsverket
samt barriarverkan

5.1.3 Distribuera dricksvatten

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021
KPI 1.1 Andel 43,6% 43% 50%
egenfunna

rorbrott, i

forhallande till
samtliga rorbrott
visar omfattning
pa forebyggande
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Matt/Indikator

Utfall 2020

Utfall 2021 Malvarde 2021

lacksokning.
Viktig del i att
minska lackaget.

KPI 1.2 Lackage
pa
dricksvattennatet,
i relation till KPI
1.1. visar det
effekten av
egenfunna rérbrott
over tid, mats
manadsvis,
malvarde 14 m3
per km ledning
och dygn. Aven
hur snabbt akuta
lackor atgardas
och fornyelse
paverkar lackaget.

19,6m3 per km
ledning och dygn

20,7m3 per km
ledning och dygn

5.1.4 Avleda avlopp

Matt/Indikator

Utfall 2020

Utfall 2021 Malvarde 2021

KPI 1.3
Behovsbaserad
fornyelsetakt
ledningsnat,
prestationsmatt,
langsiktigt
malvarde: 0,8% av
ledningsnatet

0,4%

0,43% 0,4%

KPI 1.4
Behovsbaserad
styrd fornyelse av
pumpstationer,
prestationsmatt,
malvéarde: 7 st per
ar

1st/ar

Ost/ar

5.1.5 Kundhantering

Maluppfyllelse
M Svarbedomd

Matt/Indikator

Utfall 2020

Utfall 2021 Malvarde 2021

KPI 1.1 N6jd Kund
Index VA och
Avfall (NKI),
kvalitetsmatt, mats
arligen genom
kundundersdkning,
malvarde: 90 %
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5.2

521

5211

5.2.1.2

N6jd kundundersékning har ej genomforts under 2@8is normalt vart annat &r.

Verksamhetsuppfdljning av budgetmal

Byggnadsnamnden har beslutat om ett nytt forslaversiktsplan for
Goteborg" inklusive fordjupningar. Inriktningarndr fmarkanvandningen i
oversiktsplanen paverkar mojligheterna att anokdnach avfallshantering.
Namnden lamnade sitt yttrande 6ver forslaget i. M- och avfallsfragorna har
adresserats tydligare i det beslutade forslagetidigare remitterade versioner.

Dricksvattenforsoérjning

Kvalitetenpa producerat vatten har under aret varit god octiyktionen av
dricksvatten har skett utan stérningar som pavexéaasument.
Dricksvattenproduktionen ar kritisk att uppratthddch verksamheten har
paverkats av pandemin, med anpassning av arbetsbdtiesoksrestriktioner.

Stora avvikelser i antal rorbrott och flera avviesl avseende distribuerad
dricksvattenkvalitet har intraffat. Dricksvattertdisutionen har fungerat val trots
pandemin men vissa planerade atgarder och utvesktégor gar langsammare an
onskat nar stor del av personalstyrkan varit saktiad hela aret.

Ravattenforsorjning

Aktivt ravattenval

| forsorjningssystemet ingar Gota alv, Delsjoaroh BRadasjon. | normallaget
anvands Gota alv som ravattentakt, men lIépandenbidgar gors och
kontrollrummet valjer aktivt det mest gynnsammaaténet. Antalet stangningar av
ravattenintaget i Gota alv har varit avsevart ldgré-arsmedel. Genom aktivt
ravattenval har i mycket hog grad kunnat sakeestatt det vatten som anvands
for dricksvattenproduktion ar av basta tillgangligalitet.

Forebyggande arbete

Aktiv dialog har forts med uppstréms aktorer omtéakr som paverkar
vattenkvaliteten. Ett stort antal remisser har latam syfte att verka for en
langsiktigt god vattenkvalitet. Lansstyrelsen handiagt a&rendet om
vattenskyddsomrade for Gota alv. Beslut har intefsunder 2021 men &r nara
forestaende.

Langsiktig ravattenforsorjning

Utredningsarbete genomférdes under 2020 avseend@ds behov av
kompletterande ravattenforsorjning. Under 2021etesamarbete inom
Goteborgsregionen initierats och projektleds aus{opp och vatten. Projektet
syftar till en stérkt dricksvattenforsorjning tiHéteborg och regionen.

Reinvesteringsprojekt med koppling till ravattesfijningen har forsenats eller
skjutits upp till féljd av resursutmaningar.

Dricksvattenproduktion

Producerad vattenkvalitet har under aret varit gcitiproducerad volym har inte
vid ndgot tillfalle underskridit behovet. | borjar sommaren forekom en estetisk
tjanlighetsanmarkning* i samband med driftomlaggni@ Alelyckans vattenverk.
Under sommaren levererade bada vattenverken uidigrd tid ett vatten med en
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5213

temperatur 6verskridande riktvardet.

Omfattande projektaktivitet pa vattenverken haittstpra resurser i ansprak och
haft stor paverkan pa driften. Som en konsekvensthatort antal ovanliga
driftlagen férekommit och mycket 6vrig planeradksamhet, till exempel viss
fornyelse och underhallsarbete, behovts prioritaesk

For att halla anlaggningarna i gott skick kravs gaderhallsplanering. Inférande
av tekniskt systemstod for detta har forsenatsdvete pa
forvaltningsdvergripande projekt samt personalvakanmplementering planeras
nu under senare delen av 2022.

Arbetet med att bygga ut mikrobiologiskt skydd finfoav en anlaggning for
ultrafiltrering pa Alelyckans vattenverk har forttsander aret med forberedande
ledningsarbeten inom Alelyckans vattenverksomrade.

Det omfattande arbetet med att byta ut SCADA-sygwstem for
driftdvervakning och styrning) pa ett av vattenwrar pagatt for fullt och
fortsatter under 2022.

Under 2021 har forvaltningen deltagit med expentegeringskansliets utredning
om inférandet av nytt dricksvattendirektiv.

*dricksvattnet innebar ingen halsomassig risk midjef inte fullt ut gransvardet
med avseende pa estetiska parametrar sdsom lukk, gmumlighet eller farg.

Dricksvattendistribution

Under 2021 drabbades vi av extremt manga rorlwath00 st, vilket ar mer an
nagonsin. Det finns flera orsaker till detta. Defi& vintern och en varm period
under sommaren forandrade temperaturen pa ravattket paverkar spanningar i
rormaterialet. Ett antal stora regleringar har aagierts under aret, bland annat nar
nya stom-ledningar skall kopplas in, vilket gerckdgrandringar som kan ge
rérbrott. Den framsta orsaken till rérbrotten drdat finns uttjanta ledningar. Det
ar framst gjutjarnsledningar som drabbats av rdtbro

Lackaget Okar forstds med antalet roérbrott. Trendeter de senaste tva aren med
minskat lackage har brutits under 2021. Arbete pRgatinuerligt med att komma
till ratta med lackaget. Vi utokar antal matzondr dtt snabbare atgarda lackage,
dock farre zoner an planerat under 2021. Antalrgitilsom hittas via kontinuerlig
Overvakning och analys okar varje ar.

For att upptacka driftstdrningar och optimera stygen ar digitalisering fortsatt
viktigt. Utvecklingen gar mot realtids6vervakningaltidsmodellering och
styrning. Samtliga tryckstegringsstationer ar rili tu datoriserade.

Stomnatsprojekten fortsatter enligt plan. Undet Bae ny stomledning vid
Gulsparvsgatan tagits i drift vilket hojt leveragissrheten avsevart. Ny
stomledning i MdIndal har tagits i drift och profeking pa efterféljande etapper
pagar.

Flera avvikelser pa dricksvattenkvaliteten haréfiat under aret, varav nagra
kopplade till reservoarer. Eftersatt underhall Giimmyelse paverkar troligen.

Fornyelsetakten pa ledningsnatet ar fortsatt fgr For anlaggningarna kvarstar en
del underlag for att fa en bild 6ver hur stort betdir. For reservoarerna har en
samlad bild tagits fram av behovet kring konstrkéirna i vara reservoarer,
aterstar tekniska delarna.
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5.2.2

5221

5222

Avloppshantering

Under 2021 har avloppssystemet fungerat val ulaariya avvikelser.
Avloppssystemet paverkas av vaderlek och framfimaliierborden, och den totala
nederbodrdsmangden har varit hogre under aret anatior Under oktobers borjan
var det kraftig nederbérd under flera dagar i strétket gjorde att nddavledningen
Okade rejalt och diverse driftstorningar intraffade

Pandemin har inneburit att planering och utveclgfriggor gatt lAngsammare
under aret, eftersom personalen inte kunnat tragfflasamma satt som tidigare.
Ordinarie verksamhet i vardagen har kunnat hanssasvanligt.

Avleda avloppsvatten

Fornyelseplan for 2021 har foljts, men forvaltnindeedomer att férnyelsetakten
pa ledningsnatet ar fortsatt for 1dg. Framtaganderdangsiktig fornyelseplan har
pausats dels i invantan pa ny modell fér langsigtamering och dels pa grund av
resursbrist. Diskussioner kring personalbehov ebktasatt for att 6ka fornyelsen
har initierats och fortsatter under 2022.

Fornyelse av anlaggningar a&r densamma som tidagdréiven den bedéms som
alldeles for l1ag. Aktiviteter har skett for att Gkekten, bland annat har personal
rekryterats med utpekat ansvar att arbeta med éégeyav anlaggningar och en
upphandling for att knyta an mer externa resurpeojekterings- och
utférandeskedet har paborjats.

Miljopaverkan kan minskas genom att optimera stgrirealtid av vissa
anlaggningar. Det visar en rapport som tagits faanGryaab och Kretslopp och
vatten under aret. Atgarder for battre styrningdsdmplementeras nasta ar.

Det avhjalpande underhallet har forbattrats undetr &nder 2021 har steg tagits
till ett battre dokumenterat och strukturerat alggade underhall som kommer ge
battre underlag for fornyelse och farre oplanetwiledelser pa sikt.

Under 2021 utreddes kommunfullméktiges uppdrag oks&vfallskvarnar, bland
annat ansokningsforfarande och implementering. Bempunkterna visade att
uppdraget inte ar lampligt att genomfora och upgeraar skickats ater till
kommunfullmaktige.

Finansieringsmodell och samverkansmodell for skyfiabeslutad av berérda
namnder och Géteborg ar foregangare pa omradeke@ss finns kring vilka
typer av anlaggningar lagstiftningen tillater otsbggga. Goteborgs Stad arbetar
darfor for ny lagstiftning och tydligare riktlinjgra nationell niva, och Kretslopp
och vatten bidrar i det arbetet. Med antagen firegimgsmodell har
skyfallsfragorna lyfts och kommit med naturligtérdfysiska planeringen, bade i
oversiktsplanen och detaljplaner.

Rena avloppsvatten

Kretslopp och vatten deltar i arbetet med Nya Ryleateenligt plan. For att starka
samarbetet och organisationernas samlade forméardera allvarliga
driftstérningar har det genomférts gemensamma @anirl november
genomfordes en stdrre krisdvning i Gryaabs regsdartliga anslutna kommuner
deltog. Forvaltningen har under varen forstarktiresrna inom avloppsrening for
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5.2.3

att kunna vara en battre bestéllare gentemot Gryaab

Matningar inom kontrollprogram for dagvattenanléiggar har genomférts under
sommaren och skall utvarderas for att bedéma reafifekt, férdrojning och for att
optimera befintliga och planerade anlaggningar.tkadiprogram for évervakning
av recipientkvalitet har pA samma sétt pagatt m&mhimgar under sommaren vilka
utvarderas under hosten 2021. Projekt kring piléggming for rening av
trafikdagvatten samt fororeningar dagvatten fréimfst Sahlgrenska (innehallande
bland annat mycket koppar) vid Vitsippsbacken Raydpt under aret och har
planerat slutdatum vid arsskiftet.

Arbetet med att uppdatera och komplettera reniryskir dagvatten tillsammans
med Miljéférvaltningen ar klart. Arbete med omraples for vatten har pabarjats
tillsammans med Stadsbyggnadskontoret. Dessa $iifttt ta fram en metod for
att ta fram ett levande kartmaterial och skapat§attningar for att fa in ytor for
rening och fordréjning av dagvatten tidigt i stasl@taneringsarbete.

Under 2021 har det blivit tydligt att driftorganisaen behover forstarkas med
personal och kompetens for att mota den dkade nefind@gvattenanlaggningar
for att kunna bista projektens alla faser samtalghlaggningarna korrekt nar de
val &r byggda.

De vi ar till for

En séker och effektiv intéktsprocess

Implementering av nytt kund- och verksamhetssydtanstartat. Systemet
sakerstéller samordnad fakturering av samtligastgiroch ger forutsattningar for
ytterligare automatisering och sjalvservice for d@mas arenden.

Moderna och anvandarvanliga digitala tjanster

Andelen automatiskt hanterade kundarenden hamogdttotalt 20 procent under
2021, vilket motsvarar 6ver 4900 arenden. Storstriksyns for bestallning av
matavfallspasar och registrering av vattenmatanatgl

Fokus pa fastighetsagare med flerbostadshus

Vi har under aret varit i direkt kontakt med metparav de agare av
flerbostadshus i Géteborg som har mer an 1000 kgeni sitt bestand, bade
privata och allmannyttiga. Vi haft 14 dialogmétérav dessa har varit med kunder
som har sokts upp under aret.

Vi har arrangerat fyra webbinarier om matavfallogp och vad som ar aktuellt
inom avfallsomradet. Vi har fatt 55 nya prenumegapt vart Nyhetsbrev
flerbostadshus som innehaller information om VA agfall, varje nyhetsbrev
Oppnades av i snitt 460 mottagare.

Insikter fran arbetet med kundrelationer

Flera kunder har efterfragat information om ochgvakd till var prissattning
vilket vi hanterat genom dialogméten. Utifran onsié har vi diskuterat forvantad
prisutveckling kommande tioarsperiod med de stdestighetsagarna.

Nar det géller statistik s& har vara kunder defigantningar pa oss som vi idag
inte lever upp till. Flera kunder har uttryckt betav bra statistik sdval som radata
och detaljerad ekonomisk information som méjliggtirkunna folja upp insatser
frAmst for avfall men &ven for VA. Energistatistiled |attillg&nglig information
och jamforelser namns aterkommande som referens.
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VA

Vi har haft dialog om matvardesinsamling, teknik d@mtid tillsammans med
flera kunder. Vi har bland annat genomfort och rdeéat en pilot for
matvardesinsamling tillsammans med en storre fastigigare vilket har resulterat
i att vi har fatt var leverantor av méatare att okla sin produkt till det béattre vilket
gynnat bade vara kunder och oss.

Vi har haft ett par dialoger om dagvatten dar desta fastighetsagarna dnskar
ekonomiska incitament for dagvattenhantering vityeéirr ar svart med nuvarande
lagstiftning.

Totalt ar 9 procent av vara vattenmatare nu tekmaigkista, det vill siga avlasning
gar direkt in i kundsystemet. 42 procent av vartariiestand ar digitala
(ultraljudsmatare). Antalet digitala matare ckadsdr8 500 under 2021. Under
2021 har vi pa grund av pandemin inte gjort revisiyten av villamatare. Detta
har resulterat i att vi bytt cirka 2 500 farre niétan planerat men & andra sidan
bytt storre matare i flerfamiljsbostader.
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6 Redovisning av namndens
uppdrag

6.1

utanfor budget (KF/KS kolumn)

6.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

uppdrag att i
samrad med
Goteborg Energi
utreda om
digitaliseringen av
vattenmatning kan
ske i snabbare takt,
samt om det finns
synergieffekter med
bolagets
digitaliseringsarbete
ut mot kund.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
v Avslutad Kretslopp- och 2021-01-01 Arbetet uppstartat i
vattennamnden far i 2021-12-31 Goteborgsregionens
uppdrag att fortsatta regi med Kretslopp
samarbeta med och vatten som
andra kommuner for projektledare.
att sakra alternativa Avrapportering
ravattentakter. planeras till Q2
2022. Namnden
foreslar att
uppdraget avslutas
ar 2021 da det
overgar till &r 2022 i
form av nytt
budgetuppdrag.
v Avslutad Kretslopp- och 2021-01-01 Uppdraget ar
vattennamnden far i 2021-12-31 slutfért och

aterrapporterat till
Kretslopp och
vattenndmnden 8
december 2021 (8§
254 0636/21)

6.1.2 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats ut

budgetbeslut

anfor

Status

Uppdrag och beskrivning

Datum

Kommentar

v Avslutad

Alla stadens namnder och
bolagsstyrelser som har
fordon far i uppdrag att
utse en mobilitetsansvarig
for sin verksamhet samt att
tillse att den
mobilitetsansvarige far

2020-03-19
2020-12-31

Kretslopp och vatten har
utsett en
mobilitetsansvarig.
Arendet avrapporteras
som fullgjort till n&mnden
genom detta drende
Arsrapport 2021, 2022-
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
adekvat utbildning via 02-10 § 28.
Goteborgs Stads Leasing
AB.
v Avslutad Samtliga namnder och 2020-08-20 Befintliga miljomal i
bolag far i uppdrag att 2020-12-31 namndens miljoplan 2018
inféra ar verksamhetsspecifika.
verksamhetsspecifika Ytterligare miljomal utifran
klimatmal som en del i det nya styrdokument samt
ordinarie planerade
uppfoéljningssystemet miljéutredningar kommer
senast 2020. Malen ska foreslas senast 2022.
vara baserade pa att vi Arendet avrapporterades
globalt uppnar 1,5- som fullgjort till nemnden
gradersmalet. 2020-12-08 §237
v Avslutad Kretslopp- och 2020-11-12 Rapporterad som fullgjord
vattennamnden far i 2020-12-31 till nAmnden i samband
uppdrag att ta fram en med arende
analysmodell for att Verksamhetsnomineringar
berékna 2022-2024 2021-04-22 (8
kostnadstéckningen fran 71 0179/21).
anlaggningsavgiften samt
en langsiktig plan for att
uppna
kommunfullmaktiges
inriktning om 70 procents
kostnadstackning.
Kretslopp och 2020-12-10  Arbetet paborjat, planeras
Pagaende vattennamnden far i 2021-12-31 att aterrapporteras under
uppdrag att ta fram forslag Q4 2022.
pa nya och
kostnadsberéknade
atgarder och aktiviteter for
Okad maluppfyllelse som
kan inkluderas i ordinarie
uppféljning, arbetet ska
pabdrjas under 2021.
v Avslutad Kretslopp och 2020-12-10 Uppdraget avrapporteras
vattennamnden far i 2021-12-31 som fullgjort till namnden
uppdrag att samordna 2022-02-10, § 43
arbetet med kranmarkning
tilsammans med berérda
namnder och styrelser.
Kretslopp och 2021-04-21 Deklarationen ar antagen
Pagaende vattennamnden far i 2021-12-31 av kommunstyrelsen
uppdrag att samordna 2021. Avrapportering
Goteborgs Stads planeras till Q3 2022.
uppfoljning av atagandena
i Plastics Declaration och
rapportera till Eurocities.
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Status

Uppdrag och beskrivning

Datum

Kommentar

Pagaende

Namnder och styrelser far i
uppdrag att sakerstalla att
stadens alla chefer
omfattas av ett fungerande
systematiskt
arbetsmiljdarbete enligt
arbetsmiljélagen.

2021-08-26
2021-12-31

Arbetet paborjat genom
dialog pa FSG. Planeras
aterrapportera Q3 2022.

Pagaende

Namnder och styrelser far i
uppdrag att sakerstalla att
det finns
skyddskommittéer som
hanterar chefers
arbetsmiljofragor.

2021-08-26
2021-12-31

Arbetet paborjat genom
dialog pa FSG. Planeras
aterrapportera Q3 2022.

Pagaende

Namnder och styrelser far i
uppdrag att sakerstalla att
arbetsplatstraffar (APT)
genomfors for samtliga
chefer.

2021-08-26
2021-12-31

Arbetet pabdrjat genom
dialog pa FSG. Planeras
aterrapportera Q3 2022.

Pagaende

Kretslopp och
vattennamnden far i
uppdrag att utreda
innebdrden av en lagre och
mer konkurrenskraftig
téckningsgrad for
anlaggningstaxan
gentemot andra likvardiga
kommuner i Sverige.
Uppdraget ska
aterrapporteras till
kommunstyrelsen andra
kvartalet 2022.

2021-11-25
2021-12-31

Uppdraget planeras att
avrapporteras som
fullgjort vid
marsnamnden, 2022-03-
16.

Pagaende

Alla stadens ndmnder ges i
uppdrag att géra samtliga
av Goteborgs Stads
namndhandlingar,
undantaget
sekretesshandlingar,
presidiehandlingar samt
interna arbetsmaterial,
tillgangliga i appen
Netpublicator nér
handlingarna &r
fardigstallda enligt
namnden, for politiska
sekreterare, kommunalrad
i kommunstyrelsen samt
gruppledare i
kommunfullmaktige i
Goteborgs Stad.

2021-11-25
2021-12-31

Stadsledningskontoret
utreder hur
tillgangliggorandet ska ga
till och arbete pagar med
att ta fram en gemensam
rutin for staden
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
= Ej Stadens namnder och 2021-12-09 Planeras att paborjas Q1
pébérjad styrelser far i uppdrag att 2022-12-31 2022 och klart Q4 2022.

under 2022 genomfdra
forbattringar pa de
omréaden som brister i linje
med svaren i enkéaten
gallande bland annat
cykelparkeringsmdjligheter
for anstéllda.
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