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Om Goteborgs Stads styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med denna plan &r att definiera former och metoder for uppféljning av privata
utforare och Goteborgs Stads egen regi av daglig verksamhet enligt LSS. Planen
definierar aven struktur for aterrapportering av resultat till utforare, till namnden for
funktionsstdd samt hur resultatet tillgangliggdrs for allménheten.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller for uppfdljning av utférare inom ndmnden for funktionsstods
konkurrensutsatta verksamhet enligt LOV. Uppféljningen av utférare inom
valfrihetssystem ska vara likvardig, vilket innebdr att planen galler for uppféljning av
bade privata utforare och Goteborgs Stads dagliga verksamhet enligt LSS.

Planen géller for den uppféljning som genomfors av enheten for kontrakt och uppféljning
som organiseras under dldre samt vard och omsorgsnamnden. Uppfdljningen genomfors
pa uppdrag av namnden for funktionsstod enligt den 6verenskommelse som tecknas
mellan ndmnderna.

Giltighetstid
Denna plan géller for perioden 1 januari 2021 till 31 december 2021.

Bakgrund

Nér skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats dver till en privat
utforare, ska kommunen enligt 10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725) kontrollera och
folja upp verksamheten.

| september 2019 beslutade kommunfullméaktige om revidering av Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll. Riktlinjen ar genom sitt innehall i
riktlinjens 88 5, 6, 10, 11, 15 och 23 Géteborgs Stads program med mal och riktlinjer for
sadana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare, 2019-2022. Se nedan.

5 § Om en ndmnd/bolagsstyrelse anlitar en privat utférare for att utféra en kommunal
angelagenhet som annars skulle ha utforts i egen regi, har namnd/bolagsstyrelse kvar
huvudmannaskapet och darigenom ocksa kvar det 6vergripande ansvaret for verksamheten.
Namnd/bolagsstyrelse ansvarar fér att se till att den anlitade privata utféraren uppfyller de
bestammelser som géller fér verksamheten

6 8 Namnd/bolagsstyrelse ska bereda mdjlighet for allménhetens insyn av den verksamhet som
utfors av privata utforare.

10 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen besluta om en tid- och arbetsplan for sitt eget planerings-
och uppféljningsarbete i enlighet med stadens gemensamma anvisningar. Némnd/bolagsstyrelse
anger pa eget initiativ hur uppfoljningen ska kompletteras och fordjupas for att sakerstélla
namnds-/bolagsstyrelseansvaret for verksamheten. Detta inkluderar &ven verksamhet som utfors
av privata utférare dar namnd/bolagsstyrelse ar huvudman.
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Goteborgs stads namnder skall senast under mars manad varje ar inleda ett arbete med att
uppratta ett underlag till en verksamhetsnominering, med utgdngspunkt ifrdn innevarande ars
namndbudget. Denna verksamhetsnominering skall beslutas i april manad. Nomineringen ska
overlamnas till det politiska budgetarbetet och skickas in till stadsledningskontoret, vilka ska
bifoga verksamhetsnomineringarna till budgetunderlaget som presenteras i maj manad.

Namnd/bolagsstyrelse ska daven arligen uppratta en verksamhets-/affarsplan. Arbetet med att ta
fram denna verksamhets/-affarsplan ska inledas snarast efter det att kommunfullméktige beslutat
om budget fér nastkommande ar och ska darefter faststallas av namnd/bolagsstyrelse senast i
februari manad.

11 8 Namnd/bolagsstyrelse ska besluta om i vilken utstrackning privata utforare ska bidra med
utvardering, uppféljning och redovisning av statistik till uppdragsgivaren (huvudmannen),
nationella register och 6vriga myndigheter.

15 § De av namnd/bolagsstyrelses mal och uppdrag som ska galla for privata utférare, ska
faststallas och anges i avtal.

23 § Namnd/bolagsstyrelse ansvarar for uppfoljningen av dels den egna verksamheten som det
beskrivs i reglemente och &gardirektiv, dels kommunfullméktiges inriktningar, mal och uppdrag.
Rapporteringen till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige ska ske utifran ett
vasentlighetsperspektiv. Har namnd/bolagsstyrelse lamnat éver verksamhet till privat utférare ska
aven den ingd i uppfdljning och rapportering.

Uppfoljningens resultat ska bidra till sdval kontroll, larande som utveckling av verksamheten.

Kommunfullmaktige har beslutat om att konkurrensutsétta verksamheter enligt lag om
valfrihetssystem (LOV), vilket géller daglig verksamhet enligt LSS.
Konkurrensutsattningen innebar att den enskilde har réatt att vélja utforare av insatsen.
Den enskilde kan fran april 2019 vélja mellan Géteborgs Stads dagliga verksamhet eller
nagon av de privata utforare som godkants.

Krav pa privata utforare av daglig verksamhet definieras i forfragningsunderlag och utgor
grunden for de kontrakt som tecknas med godkanda utforare. Enligt Géteborgs Stads
riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska ndmnden besluta om i vilken
utstrackning privata utforare ska bidra med utvérdering, uppfoljning och redovisning av
statistik till uppdragsgivare (huvudmannen), nationella register och évriga myndigheter.
For privata utforare av daglig verksamhet enligt LSS regleras detta i
forfragningsunderlaget.

Forfragningsunderlaget ar beslutat av kommunfullmaktige som aven beslutat att stadens
egen regi ska folja samma krav som privata utférare. Kraven for Géteborgs Stads daglig
verksamhet ar formulerade i en kravspecifikation.

Enheten for kontrakt och uppféljning

Kommunfullméktige beslutade i december 2016 att inrétta en for Goteborgs Stad
gemensam enhet for administrering av stadens valfrihetssystem enligt LOV, enheten for
kontrakt och uppfoljning (EKU). For att sdkerstélla likabehandling mellan privata
utférare och Gdéteborgs Stads egen regi ansvarar enheten for uppféljning av samtliga
utforare i konkurrensutsatt verksamhet. Det innebér att enheten féljer upp bade privata
utférare och Goteborgs Stads dagliga verksamhet enligt LSS. Uppfdéljning av privata
utforare utgar fran kraven i forfragningsunderlag och kontrakt mellan utféraren och
Gateborgs Stad. Uppféljning av Goteborgs Stads egen regi utgar fran den
kravspecifikation som speglar kraven i forfragningsunderlaget.
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Koppling till andra styrande dokument

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll, beslutad av
kommunfullméktige 20219-09-12 (8§ 28 0606/19). Riktlinjen ar genom sitt
innehall i 88 5, 6, 10, 11, 15 och 23 Géteborgs Stads program med mal och
riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare,
2019-2022.

e Forfragningsunderlag géllande daglig verksamhet enligt LSS, beslutat av
kommunfullméaktige 2019-10-17 (§ 27 0606/17).

o Kravspecifikation for Goteborgs Stads dagliga verksamhet enligt beslut i
kommunfullméktige 2019-10-17 (§ 27 0606/17).

Uppfdljning av denna plan
En specifik plan for uppfoljning av daglig verksamhet enligt LSS bedéms endast fylla sitt
syfte under 2021. Nér tids- och arbetsplan tas fram for ndmnden for funktionsstods

samlade planerings- och uppféljningsarbete for 2022 och framat ar ambitionen att
uppféljning av utforare av daglig verksamhet ska inkluderas.
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Planen

Utifran denna plan ska enheten for kontrakt och uppfoljning (EKU) ta fram en detaljerad
tids- och aktivitetsplan for enhetens uppféljningsarbete.

Overgripande malsattning

Enligt riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll ska uppféljningens resultat bidra
till saval kontroll, larande som utveckling av verksamheten.

EKU har definierat tva 6vergripande mal som har béring pa enhetens uppféljning:

e Utforarnas motivation att forbattra och utveckla sin verksamhet dkar efter
uppféljning.
e Goteborgarna ska kénna sig trygga med att utférare uppfyller stadens krav.

Grundprinciper
EKU har definierat tre grundprinciper for enhetens uppfoljning:

e Balans mellan tillit och kontroll
e Neutralitet — uppfoljning och beddmning ska vara likvérdig oavsett utforare
e Lopande dialog

Viktning och prioritering

Forfragningsunderlag respektive kravspecifikation innehaller krav pa utféraren och
tjansten. FOr att prioritera vilka krav som ska foljas upp samt nar hamtar EKU inspiration
fran verktyget “kravsorteraren” som Sveriges kommuner och regioner, SKR, tagit fram.
Utifran viktning av kraven samt riskanalys specificerar enheten vilka krav som ska foljas
upp regelbundet respektive handelsestyrt utifran indikatorer, samt tar fram metoder for
uppfoljning.

Former for uppfdoljning
Utforarna ska enligt forfragningsunderlag respektive kravspecifikation foljas upp genom
olika former av uppféljning:

e Regelbunden uppfoljning utifran kraven i forfragningsunderlag och
kravspecifikation.

e Handelsestyrd uppféljning utifran indikatorer.

e Riktad uppféljning utifran fokusomraden.

Regelbunden uppfdljning
e Ny privat utforare foljs upp senast 9 manader fran det att utfraren ar valbar.
e Privata utférare foljs upp minst en gang om aret avseende ekonomisk och
finansiell stéllning.
e Samtliga utforare foljs upp mer omfattande senast vart tredje ar. Vid behov foljs
utforare upp tidigare och oftare.
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Handelsestyrd uppfoljning utifrén indikatorer

Indikatorerna nedan behdver var for sig inte innebdra brister hos utféraren, men
aterkommande, eller sammantaget, kan de utgora grund for handelsestyrd uppfoljning.
EKU ska vara vaksamma pa signaler for att tidigt identifiera brister och forebygga
oegentligheter.

Exempel pa indikatorer:

e Byte av personer i ledning och styrelse

e Upprepade klagomal och avvikelser

e Brister vid ekonomisk kontroll (skatter och avgifter)
o DBrister vid fakturering

o DBristande tillganglighet

Riktad uppfoljning utifran fokusomraden

Val av fokusomraden kan utga fran kraven i beslutat forfragningsunderlag/
kravspecifikation, utifran politiska ambitioner i budget eller andra politiska beslut.
Fokusomraden kan aven initieras utifran resultat av genomforda uppfoljningar.
Eventuella fokusomraden tas fram i samrad med EKU nér detaljerad tids- och
aktivitetsplan tas fram for enhetens uppféljningsarbete.

Metoder for uppfdoljning
Uppfdljningar, oavsett form, kan genomfdras med flera olika metoder exempelvis:

o Verksamhetsbesok (planerade och oanmélda).

¢ Dialogsamtal och intervjuer med ledning och medarbetare.

e Stickprovskontroller (av till exempel avvikelserapporter, anstéllningsavtal).
e Analys av privata utforares arsredovisning.

e Analys av inhamtad information och resultat utifran exempelvis tillsynsrapporter,

sammanstallning av avvikelser och klagomal.
e Granskning av ledningssystem och relevanta dokument.

e Information fran myndigheter, exempelvis tillsynsrapporter fran Inspektionen for

vard och omsorg, inhamtade ekonomiska uppgifter fran Skatteverket.

Resultat av uppféljning

Enligt beslutat forfragningsunderlag varderas resultat av uppféljning utifran skalan;
uppfyller krav, anmarkning, avvikelse och stor avvikelse med tillhGrande atgarder och
sanktioner.

e Naér en utforare tilldelats en anmérkning, foljer EKU upp anmarkningen senast i

samband med nastkommande regelbundna uppféljning.

e Nar en utforare tilldelas en avvikelse ska utforaren uppratta en atgardsplan,
vilken ska godké&nnas av EKU.

o Naér en utforare tilldelas en stor avvikelse kravs omedelbar rattning. Privata

utforare kan vid stor avvikelse tilldelas sanktioner, dvs. varning eller hdvning av

kontrakt. Géteborgs Stads konkurrensutsatta verksamhet kan inte tilldelas
sanktioner.

Goteborgs Stads plan for uppféljning av utférare av daglig verksamhet enligt LSS 2021

7(8)



Uppfoljning utifran grunderna i 7 kap. 1 § LOV under kontraktstiden kan leda till
uteslutning av privat utférare och darmed havning av kontraktet. Uteslutning kan
exempelvis bli aktuellt om utféraren déms for brott eller har gjort allvarliga fel i
yrkesutdvningen.

Rapportering av resultat av uppfoljning
Rapportering av resultat sker i tre steg.

1. Utféraren
Utforaren delges utforarrapport for den enhet som foljts upp.

2. Namnden for funktionsstdd

EKU rapporterar till namnden i samband med delarsrapport per augusti samt arsrapport.
Rapporteringen utgérs av sammanfattande resultat av aktuella uppféljningar under
perioden inklusive bilagor med upprattade utforarrapporter.

3. Allmanheten
For att sakra allmanhetens insyn publiceras utforarrapporterna pa goteborg.se
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