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Beskrivning av sammanstallningen

Detta &r en sammanstallning av vad de personer som deltagit i kurs i samhallsorientering pa
Integrationscentrum Goéteborg, tycker om kursens innehall och upplagg.

Det ar den femte rapporten i ordningen som presenterar sammanstalld information for en termins
kurser i samhallsorientering. Rapporten beskriver varterminen 2015 utifran den pappersenkat som
alla deltagare svarar pa i slutet av sin kurs, gruppintervjuer med nagra deltagare samt
deltagarstatistik fran samhallsorienteringens databas.

Syftet med sammanstaéllningen ar att tillgdngliggéra den information som samlas in genom enkater
och gruppintervjuer med deltagare. Rapporten ger mojlighet for samarbetsaktérer och andra aktorer
som moter malgruppen att fa inblick i vad deltagarna tycker om kursen i samhallsorientering.
Rapporten utgor ocksa en del av underlaget for verksamhetens forbattringsarbete, for att sdkra att
kursen i samhallsorientering svarar upp mot deltagarnas behov.

Rapportens upplagg foljer i stort samma upplagg som pappersenkaten som kretsar kring tva
huvuddelar — kursens upplagg och form respektive kursens innehall. Inledningsvis redogors for vad
deltagarna anser om formen for kursen utifran pedagogik, material och upplagg, fér att sedan
beskriva deltagarnas svar gallande innehall i kursen — vilka @mnen under kursens gang tycker
deltagarna varit mest givande.

Underlag for rapporten

Enkdétsvar

Enkaten innehaller fragor om innehallet i kursen samt formen for kursen och har dversatts till sex
sprak: somaliska, arabiska, persiska, thailandska, tigrinja och engelska. Deltagarna svarar pa enkaten
under sista lektionen pa kursen och denna sammanstalls sedan av kanslipersonal pa
samhallsorienteringen.

398 personer fran totalt 43 klasser har svarat pa enkaten under varterminen 2015. Sprakfordelning
av de klasser som svarat pa enkaten ar foljande: arabiska 27 klasser, persiska 5 klasser, somaliska 4
klasser, tigrinja 2 klasser, engelska 2 klasser samt vardera en klass pa dari, ryska och spanska.

Fokusgrupper
Under varen har tre gruppintervjuer genomforts, med deltagare fran tre olika klasser i avslutande
skede pa arabiska med 7 deltagare, dari med 7 deltagare och tigrinja med 4 deltagare.

Gruppintervjuerna genomfordes med tolk som 6versatte deltagarnas resonemang och med
svensktalande personal fran samhallsorienteringen som férde anteckningar och ledde samtalet.

Under gruppintervjuerna anvandes samma intervjuguide med samma fragor som utgangspunkt for
samtalet. Intervjuerna var semistrukturerade och majlighet till féljdfragor och viss utsvavning i

resonemangen gavs. Detta innebér att diskussionerna under gruppintervjuerna har varierat utifran
hur deltagarna har styrt samtalet. Nagra av fragorna som daremot stalldes vid varje intervjutillfalle
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och diskuterades var bland annat vad deltagarna tycker var bast med kursen, hur de skulle beskriva
den for ndgon som inte gatt kursen, vad de haft storst nytta av och vad de har saknat i kursen eller
skulle velat ha mer kunskap om.

Statistik fran databasen SODA

Databas for samhallsorientering, SODA, ar ett administrativt verktyg som anvands av enheten for
kursplanering, registrering av deltagare, schemaldggning, med mera. Databasen &r ocksa ett bra
verktyg for att fa statistik som beskriver olika delar av verksamheten. Bland annat hamtas statistik
over deltagare med mdjlighet att fordela pa kommun, kén, sprak och malgrupp for
samhallsorientering.

Vart att nédmna ar att anmalningsstatistiken fran varen 2015 inte matchar de deltagare som svarat pa
pappersenkaten och deltagit i gruppintervjuer. Dessa deltagare motsvarar istallet narvarostatistiken,
som utgar fran antal avslutade klasser under varen 2015 och utgér alltsa samma klasser som kan ha
svarat pa pappersenkaten i slutet av sin kurs eller deltagit i en gruppintervju.
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Deltagarstatistik varen 2015

Anmalningsstatistik

Under 2015 fran jan-jun har totalt 844 personer anmalts till samhéllsorienteringen. Av dessa
har 27 personer inaktiverats under perioden, av olika skal.! Det &r nagot fler deltagare som
har anmalts jamfort med hosten 2014 (da anmaldes 812 personer), men nagot farre dn varen
2014 (da 985 personer anmaldes).

Konsfordelningen for varen 2015 ar 60 procent man och 40 procent kvinnor vilket ar
ofordndrat jamfort med tidigare period.

84 procent av deltagarna ar boende i Goteborg och 16 procent av deltagarna ar boende i
andra kommuner i andra kommuner inom Goteborgsregionen. Fordelningen av registrerade
deltagare fordelat pa vilken kommun deltagaren ar folkbokford i vid registreringstillfallet ar
foljande:

Goteborg - 84% (684 av 817)
Molndal - 4% (33 av 817)
Alingsas - 3% (22 av 817)
Partille - 2% (19 av 817)
Stenungsund - 2% (14 av 817)
Lerum-1% (12 av 817)
Kungdlv - 1% (11 av 817)
Lilla Edet - 1% (7 av 817)
Harryda - 1% (6 av 817)

Ale - 1% (5 av 817)

Tjorn - 0% (3 av 817)

Av de 817 personer som varit aktiva under varterminen har 82 procent registrerats som inom
etablering och 18 procent som frivilligt anmalda deltagare. Férdelningen ar ungefar
densamma som for hostterminen 2014. Av de anmaélda deltagarna ar férdelningen pa sprak i
fallande ordning féljande:

! Framfor allt handlar det om personer som av nagot skil (t ex flytt, sjukdom, arbete) har avbrutit sin etableringsplan. Det kan ocks& handla
om personer som anmalt sig sjalva till enheten men som sedan inte kommit till sin klass i samhallsorientering.



Arabiska - 54% (440 av 817)
Tigrinja - 12% (101 av 817)
Somaliska - 10% (85 av 817)
Persiska - 10% (82 av 817)
Dari - 3% (21 av 817)
Engelska - 3% (21 av 817)
Latt svenska - 2% (19 av 817)
Ryska - 2% (13 av 817)
Albanska - 1% (8 av 817)
Kinesiska - 1% (6 av 817)
Turkiska - 0% (3 av 817)
Amarinja - 0% (3 av 817)
Badinani - 0% (2 av 817)
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Spanska - 0% (2 av 817)
Kantonesiska - 0% (1 av 817)
Vietnamesiska - 0% (1 av 817)
Azerbajdzjanska - 0% (1 av 817)
Franska - 0% (1 av 817)

Tigre - 0% (1 av 817)

Tjetjenska - 0% (1 av 817)
Kurdiska - 0% (1 av 817)
Sorani-0% (1 av 817)

Pashto - 0% (1 av 817)

Kurdiska kurmanji - 0% (1 av 817)
Oromo - 0% (1 av 817)

Mer an hélften av alla deltagare som anmalts under varterminen talar arabiska, antalet &r
nastan precis samma som under hostterminen. Den storsta férandringen i férdelningen av
sprak ar att fler har anmalt sig pa tigrinja, jamfort med 48 personer under hostterminen har
101 personer anmalts under varterminen 2015. Tigrinja dr nu det andra storsta spraket pa

enheten efter arabiska.

Under varen 2015 har 44 klasser startats (med totalt 1008 deltagare registrerade).

Under varen 2015 har 108 personer inte anmalts direkt till en klass som &r planerad utan har

registrerats som intresseanmalda for klass pa olika sprak. Det kan bero pa att det inte funnits

nagon klass pa ratt sprak eller ratt tid for deltagaren. Det kan ocksa vara felanmalningar av

handlaggare som ar ovana att registrera och av misstag gjort en intresseanmalan istallet for

att registrera pa en befintlig klass.

Under varterminen har totalt 144 personer anmalt sig frivilligt till samhallsorienteringen.

Manga ér registrerade som tillhérande utokad malgrupp och som har ratt till kurs i

sambhallsorientering i samma grad som personer inom etablering. Ovrigt anmélda &r personer

som inte tillhor ordinarie malgrupp t ex for att de varit i Sverige langre an 3 ar eller kommer

fran ett land som ar inom EU/EES, eller personer som ar under 18 eller 6ver 18 men

fortfarande gar pa gymnasiet, eller personer som ar forédldralediga och deltagit i kurs med

sarskilt upplagg for foraldralediga. Férdelningen mellan de olika malgrupperna ar enligt

statistiken féljande:

Inom etableringen - 82% (673 av 817)

Annan - 9% (76 av 817)

Utokad malgrupp - 8% (68 av 817)

| genomsnitt har deltagare som registrerats under varen 2015 fatt vanta 12,3 dagar fran

registrering till kursstart. Vantetiden har mer dn halverats jamfort med tidigare period da den
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genomsnittliga vantetiden for alla registrerade deltagare under ett och ett halvt ar varit runt
30 dagar.

e 108 personer har under varen 2015 blivit intresseanmalda, istallet for att registreras direkt
pa klass. Av dessa har 68 procent blivit kallade till en klass (73 av 108). Genomshnittliga
vantetiden for intresseanmalda deltagare ar for varen 2015 60 dagar. For hostterminen 2014
var motsvarande siffra 80 dagar.

Narvarostatistik

e Under varen 2015 har 53 klasser avslutats (med totalt 977 personer). | dessa 52 klasser har
68 procent deltagit pa kursen i sin helhet (de har deltagit pa minst 80 procent av
lektionerna).’

e Narvaro for enbart deltagare inom etablering dr nagot hogre - 72 procent har vid tiden for sin
sista lektion avslutat kursen till minst 80 procent eller har inplanerade
kompletteringslektioner for att gora det.

e Manga deltagare avslutar fortfarande inte kursen och orsaken ar i dagslaget inte klar for
verksamheten. Under varterminen har nya rutiner kring franvaro inforts i samarbete med
Arbetsformedlingen. Férhoppningen ar att narvarotalen kommer att 6ka under 2015-2016 da
deltagare som inte ar aktuella foér att ga kurs i samhallsorientering i hogre grad an idag
avanmals av Arbetsférmedlingen.

e Sprakfordelningen for de avslutade grupperna ar féljande: arabiska 29 klasser, persiska 6
klasser, somaliska 5 klasser, 2 klasser pa engelska, dari och tigrinja samt en klass pa albanska,
franska, kinesiska, SKB och turkiska.

2 Deltagarna har da deltagit pa mellan 80-100 procent av kursen. Deltagare som registrerats pa en klass men aldrig kommit
klass (ca 120 deltagare) har réknats bort, och deltagare som vid sin sista lektion fortfarande har inplanerade
kompletteringslektioner att gora for att avsluta sin kurs har réknats in.
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Kursens form: Vad tycker deltagarna om upplagget pa kursen i
samhallsorientering?

| enkéaten stalls fragan om vad deltagarna tycker om kursens uppldgg. Deltagarna far svara pa fragan
om vad de tycker om formen fér kursen utifran foljande delar av undervisningen: kursboken Om
Sverige, PowerPoint-bilderna, informatorens satt att lara ut, mojligheten till dialog i klassrummet,
mojligheten att stalla fragor, mojligheten att férsta informationen, studiebesok och gastforeldsningar
samt kursen som helhet. Deltagarnas samlade svar presenteras i féljande diagram:

Varen 2015: Vad tycker du om féljande delar av
kursen?

Kursen som helhet

Att kursen innehdll studiebesok och
gastforelasningar

68%

Mojligheten for dig att forsta
informationen

Mojligheten for dig att stalla fragor -
Mycket daligt

79%
= Ganska daligt
1% B Ganska bra
Mojligheten till dialog i klassrummet ~ 3%
e & 21% m Mycket bra
76%
- 0%
.. . . 29
Informatorens satt att lara ut 23%
75%
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1%

Kursboken Om Sverige

%
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Relativt sett sa ar deltagarna néjda med kursen utifran ovan svar; mellan 95-100 procent anger att de
ar ganska eller mycket néjda med respektive del av kursen. Samtidigt syns jamfoért med forra
terminens enkatsvar en 5-11 procents skillnad for deltagarnas omdomen for samtliga delar av
kursen, alltsa en generell nedgang. Det ar viktigt att ga vidare och ta reda pa mer om varfor det
skiljer sig.

Ett forsta steg var att se om nagra sprakgrupper har storre betydelse for resultatet. Genom att bryta
ner resultatet utifran de tre storsta sprakgrupperna visar det sig att omdémena skiljer sig tydligt at
mellan olika sprak, dar arabisktalande grupperna anger lagre omdomen an genomsnittet och persisk-
och somalisktalande ger hégre omdémen dn genomsnittet. En genomgang av 6vriga grupper visar
ocksa att svaren inte avviker ndmnvart fran tidigare ar. Eftersom de arabisktalande grupperna utgor
74 procent av de som svarat pa enkéaten sa far svaren stort genomslag pa resultatet.

Det gar att se att flera av delarna fatt mindre positivt betyg av deltagarna i den senaste méatningen,
med storst forsamring for fragan om Kursboken Om Sverige och med mest anmarkningsvart en
forsamring av omdomet for Kursen som helhet. Samtidigt som tre delar: Att kursen innehéll
studiebesék och gdstféreldsningar, Mdjligheten till dialog i klassrummet, samt Mdjligheten fér dig att
férsta informationen, fatt snappet battre betyg an i matningen tidigare.

Forsta delen som fragas om handlar om kursen som helhet. 98 procent av deltagarna tycker att
kursen som helhet ar ganska eller mycket bra. 72 procent av deltagarna har angett att de tycker att
kursen som helhet ar mycket bra. Det ar en nedgang jamfort med hostterminens resultat da 82
procent gav samma svar. Jamfért med motsvarande period for 2014 var resultatet 77 procent sa det
forekommer viss variation i deltagarnas svar om kursen som helhet fran termin till termin, men det
ar en relativt stor skillnad pa 72 procent och 82 procent.

De delar som fatt simre betyg jamfort med féregaende termin dr samhallsinformatorernas satt att
lara ut och kursboken Om Sverige. 86 procent svarade under hostterminen att de tyckte att
samhallsinformatérernas satt att lara ut var Mycket bra, jamfort med senaste méatningen da “endast”
75 procent har svarat att de tycker att samhéllsinformatdrernas satt att lara ut ar Mycket bra.
Motsvarande siffra for boken Om Sverige dar 53 procent av deltagarna svarar att den ger Mycket bra
kunskap, jamfort med 68 procent férra terminen. Det &r svart att sdga vad detta beror pa, men nar
det galler boken sa handlar manga av kommentarerna om att man vill ha boken pa sitt eget sprak for
att kunna fa ut mer av den och av undervisningen. Nar det géller samhallsinformatérernas satt att
lara ut sa framgar det av vissa kommentarer att det finns missnéje med undervisningssattet och
nagra deltagare har asikter om sin samhallsinformatd6rs undervisningssatt. Samtidigt finns det
ingenting entydigt vare sig utifran kommentarer eller av omddémen kopplat till
samhallsinformatorernas insatser. Av kommentarer och svaren fran deltagarna att doma sa verkar
mycket handla om personliga asikter snarare dn att manga deltagare sager nagot likriktat om samma
samhallsinformatorer.

Manga av kommentarerna handlar om tacksamhet till samhallsinformatérerna och uttrycker néjdhet
med deras undervisningssatt. Nagot farre personer an foregaende terminer anger hogsta betyg for
mojligheten att stalla fragor och att delta i diskussioner pa lektionerna, men fortfarande ar det en
stor andel av deltagarna som anser att undervisningsformen ar mycket bra; 79 procent av deltagarna
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anser att mojligheten att stalla fragor ar mycket bra och 75 procent anser att moéjligheten till dialog i
klassrummet ar mycket bra. Detta framkommer ocksa i kommentarer och i gruppintervjuer.

Kursboken dr vdldigt bra. Ldraren dr duktig pd att ge exempel frdan sitt eget liv ihop med
kursmaterialet. | var grupp uppstod manga intressanta diskussioner. Deltagare pa
tigrinja

Jag deltog i hela kursen och Idrarna var bra. De férklarade allt pé vart modersmal. Vi
fick méjlighet att diskutera och utbyta idéer och fragor. Deltagare pa persiska

Jag dr analfabet (...) och ndr man pratar dari dr det till stor férdel fér mig. Utifrén
kursens innehdll har vi ldrt oss mycket om fragor om barn, liv och déd och
kyrkogdrden.” Gruppintervju pa dari

Handledaren var duktig pa att Idra ut. Detta da han kénner till bade eritreansk och
svensk kultur. Detta underldttade ldrandet. Men istdllet fér bara muntligt nskas mer
skriftlig info. Deltagare pa tigrinja

Dialogen i klassrummet var jdttebra och hjélpte mig forstd och integreras i det svenska
samhiillet. Det var stor skillnad mellan engelska och arabiska klasser - jag fick mer
information fran engelskakursen. Deltagare pa engelska

Kusen har varit ldrorik och kunskapslyftande. Skulle vilja ha fler lektioner dn de 4
gdngerna i mdnaden. Deltagare pa tigrinja

Jag uppskattade chansen att komplettera mina missade kurstillféllen i en annan klass -
sd jag far ett diplom! Lektionerna var roliga och intressanta. Ldraren gav oss extra
ldnkar, webbplatser, ldsning och filmer. Fokus pd dialog var bra. Jag ldrde mig mycket
om Sverige och som frivilig elev ska jag absolut anvénda kunskap om Sverige i mitt liv.
Deltagare pa engelska

Vi har skrattat mycket pa kursen och haft vildigt roligt. Vi har sagt att vi ska halla ihop
och trdffas dven ndr kursen dr slut. Vi ska trdffas imorgon I6rdag. Gruppintervju pa
tigrinja

Kursen var bra — dialogen var éppen och féljde inte bara kursplanen. Léraren visade oss
mdnga intressanta ldnkar och filmer. Deltagare pa engelska

Aven om vi inte kom éverens sd diskuterade vi fritt och enades i det. Det spelar ingen
roll vad vi har for bakgrund eller religion. Gruppintervju pa tigrinja

Sambhdllsorienteringskursen dr det bésta som hént mig sen jag kom till Sverige. Bra att
arbeta for bdttre integration i samhdllet. Tack fér vilkommandet. Deltagare pa
somaliska

Dialogformen har varit véldigt bra och Iéraren har férmedlat kunskapen viéldigt bra. Det
har varit bra att diskutera fritt dven om vi tycker olika i vissa dmnen. Den mdjligheten
har vi inte i hemlandet. Vi har varit en sa bra grupp att vi ldngtat till ndsta lektion.
Gruppintervju pa tigrinja
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Manga av kommentarerna handlar om att deltagarna 6nskar att kursen kunde ha getts tidigare och
att det ar ett problem att det tar lang tid innan man far starta kursen. Liknande kommentarer kdnns
igen fran tidigare termin men det ar langt fler deltagare an tidigare som nu har patalat att det skulle
vara onskvart att starta kursen tidigare. En gissning ar att det handlar om att vantetiderna for
uppehallstillstand, tid till olika myndigheter, att komma igdng med SFl-undervisning &r langre dn
tidigare.

Kursen var mycket bra - nu vet jag mycket om Sverige och hur samhdllet fungerar hér. Jag kan
16sa mina problem - férstar vad och hur jag mdste géra. Men det skulle vara jdttebra om man
kunde bérja kursen ndr man férst kommer till Sverige - sG man vet fran bérjan. Jag kom hit i
februari 2014 och det ér nu (mars 2015) som jag slutade kursen vilket dr sent om man vill veta
all information. Mitt férslag dr att prata med Migrationsverket sa vi kan bérja kursen tidigare.
Deltagare pa persiska.

Jag énskar att bérja med kursen direkt nér man kommer till Sverige. Deltagare pa arabiska

Kursen dr bra men det skulle vara bra med mer information och ett mer intensivt tempo i
kursen. Deltagare pa arabiska

Denna kunskap bér vi fa till oss direkt ndr vi anldnder till Sverige. Det jag har ldrt mig har varit
bra. Kursen ger en bra inblick i svenska samhdllet. Deltagare pa tigrinja

Kursen var bra, jag tror ocksG man borde ge méjlighet till personer som vdntar pa
uppehdllstillstand att g@ kursen sa att det dr méjligt att géra ndgot vettigt av dédtiden i vintan
pd personnummer. Deltagare pa arabiska

Bdttre nytta hade man om SO hade erbjudits direkt efter ankomst till Sverige, innan man ens
pdbérjat skolan. Riktigt bra. Deltagare pa dari

Kursen bér inte krocka med SFI. Man kan bérja med SO férst sen man kan ta SFI. Deltagare pa
arabiska

Att kursen innehaller studiebesdk och gastforeldsningar anser 68 procent av deltagarna ar mycket
bra medan 78 procent av deltagarna gav samma svar forra terminen, det ar alltsa en betydande
skillnad jamfort med foregaende termin. Utifran gruppintervjuer, bade denna termin och tidigare, sa
ar det som framfor allt namns kring studiebesék mycket positivt, att man snarare énskar fler
studiebesok och att de var bland det basta med kursen. | enkatsvaren och kommentarerna gar ocksa
att utlasa att deltagarna inte alltid ar néjda med férdelningen av studiebestken. Det skrivs inte sdllan
som kommentar i anslutning till ett mindre positivt enkatsvar kring studiebesok att man inte fick det
som man hade dnskat och att man borde fa valja studiebesok i storre utstrackning.

Det ar korrekt att man i férdelningen av studiebesok och gastféreldasningar pa enheten inte far de
studiebesk som man som individ 6nskat, utan istallet sa sker fordelningen efter klassens samlade
o6nskemal och utifran vilka studiebesdk som finns tillgangliga. Eftersom det ar fler klasser som vill ha
ett studiebesdk som enheten fatt ett begrdnsat antal tider med sa blir det oméijligt att svara upp mot
efterfragan om flera klasser rostar fram samma studiebesok eller gastforelasning som mest 6nskat. |
fordelningen tas daremot hansyn till prioriteringen av olika aktorer, sa att alla klasser far minst tva av
de studiebesok eller gastforeldasningar som rostats fram som de fyra mest 6nskade av gruppen.
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Mdanga av kommentarerna handlar om att det efterfragas fler studiebesék till arbetsgivare som
kan ge mer information om hur man kommer ndrmare arbetsmarknaden. Deltagare pa arabiska

Studiebeséken var inte riktigt bra eftersom ni inte féljde vara 6nskemdl. En féreldsning fran
socialtjénsten var inte bra s féreldsaren berdttade om sitt eget liv, det ledde ingenstans. Jag
ville beséka SVT eller Volvo. Deltagare pa arabiska

Kursen dr bra men vi behéver fler studiebesék, gdrna till Stockholm och andra delar av landet
fér att fa en bdttre inblick i samhdllet, om ni har rad med att satsa pa utflykter. Det skulle vara
ett bra sdtt att fa veta mer om kultur och kutym i Sverige. Deltagare pa arabiska

StudiebesGken dr viktiga och det dr bra att utdka det till 6 eller 8 studiebesék. Deltagare pa
somaliska

Bdttre studiebes6k och mer info om boende och jobb. Deltagare pa persiska
Fler studiebesék for att hjélpa oss att hitta jobb. Deltagare pa persiska
Kursen dr bra och énskas flera studiebesék. Deltagare pa arabiska

Jag ville gérna ha fler studiebesék till olika kommuner. Deltagare pa engelska

Manga deltagare efterfragar ocksa mer aktiviteter an bara det som ingar under
studiebesoksperioden. En sak som aterkommer ar 6nskemalet om att traffa svenskar som en del av
samhallsorienteringen.

Jag énskar mer hjdlp till nyanlénda personer med jobb och boende fér att kunna integrera sig
och pdverka i samhdllet. Jag vill géra utflykter som inte kostar mycket med familjen. Deltagare
pa arabiska

Studiebesdék till svenska familjer, mycket mer info om svensk industri. Mer info om svensk
historia och nycklar fér att komma in till svenskarnas hjérna. Deltagare pa somaliska

Forslag pd studiebesék till svenska familjer. Deltagare pa arabiska

Andra forandringar for kursens upplagg som foreslagits ar till exempel 6nskemal att intensifiera
kursen genom fler lektioner i veckan, forkorta lektionstiden till 2 timmar istallet for 3, forlanga kursen
sa att den blir langre. Det gar dock inte att se nagot monster i dessa foérslag dar nagon eller nagra av
forslagen ar mer forekommande. Nagra deltagare har ocksa gett forslag till férandringar for
uppfdljningen av kursens innehall, som féljer har:

Det dr svart att utvdrdera de forsta lektionerna — jag har glomt mina intryck. Kanske vi skulle
har utvdrderat pa slutet av varje lektion. Deltagare pa engelska.

Jag vill féresla att man avslutar kursen med test sd att eleverna anstrénger sig mer. Deltagare
pa somaliska.
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Kursens innehall: Vilka @mnen tycker deltagarna ger bra och
anvandbar kunskap?
| enkéaten stélls inledningsvis fragan Vilka dmnen i kursen tycker du har gett bra och anvdndbar

kunskap? foljt av en upprakning av olika amnen som behandlas under kursen i samhallsorientering.
Deltagarnas samlade svar presenteras i foljande diagram:

Varen 2015: Vilka amnen tycker du har gett bra
och anvandbar kunskap?

Dina rattigheter och skyldigheter i [y 1%,
Sverige 32% 65%
1%
. . . 39
Att bli gammal i Sverige 2 28%
68%
20
Halsa och sjukvard 8% 30%
59%
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61%
Barn och familj 28% -
(v
m Mycket dalig kunskap
.5 . - . 1%
Jamlikhet, jamstélldhet och ménskliga | Lf 6 = Ganska dalig kunskap
rattigheter 29% 65%
° ® Ganska bra kunskap
1%
Skatt och vilfard e '9% 38% = Mycket bra kunskap
53%
2%
Arbete och utbildning 8% 39%
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6%
S 13%
Bostad och boende 2 33%
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%
Geografi, miljé och din kommun 2 38%
58%
0%
Sveriges kultur, tradition och historia 2 38%
59%
) e R R R
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Pa samma satt som for formen for kursen sa ar resultatet i sammanstallningen 6ver
enkatsvaren for varen 2015 ar en forsamring jamfort med sammanstallningen fran tidigare
terminer. Sammanfattningsvis ar det &mne som deltagarna i sammanstéallningen ger lagst
betyg Bostad och boende, tatt f6ljt av Arbete och utbildning. De amnen som deltagarna ger
hogst betyg i sammanstallningen ar Barn och familj, tatt foljt av Att bli gammal i Sverige.

Sett till de amnen som deltagarna har svarat gett Mycket bra kunskap har nast intill alla
amnen forutom Bostad och boende och Geografi, miljé och din kommun (som bada har fatt
en procent mer in i férra méatningen) minskat. Amnena Dina rdttigheter och skyldigheter, Att
bli gammal i Sverige, Hélsa och sjukvdard, Demokrati och politik, Barn och familj, samt Sverige
kultur, tradition och historia har minskat med mellan 3-6 procent. De @mnen som haft storst
nedgang jamfort med tidigare matningar ar Arbete och utbildning, Jémlikhet, jimstdlldhet
och mdnskliga réittigheter, samt Skatt och vdlférd som alla fick 10-12 procent lagre andel
som svarat Mycket bra jamfort med tidigare sammanstallning.

Nar det galler fragorna om kursens form sa gick nedgangen att harleda till att andelen av
arabiska som sprak 6kat, som dven tidigare terminer angett relativt lagre betyg an andra
sprakgrupper, snarare an att deltagarnas asikter skulle ha dndrats. Nar det galler innehallet i
kursen utifran olika @mnen sa gar det inte att se detta som forklaringen. Den generella
nedgangen kvarstar dven nar resultatet bryts ner pa olika sprakgrupper. Fér den
arabisktalande gruppen, som ju utgor nastan tre fjardedelar av underlaget, sa finns ett storre
missndje med kursens innehall under varen 2015 &n vid tidigare matningar. Detta far stort
genomslag pa det dvergripande resultatet. Varfér de arabisktalande grupperna generellt ar
mindre nojda gar inte att sdga utifran resultatet, om det handlar om t ex utbildningsniva,
enkatens dversattning till arabiska eller undervisningen. Enheten kommer att undersdka
saken narmare.

| bade enkdter och kommentarer under gruppintervjuerna sa anger deltagarna att det ar
flera av @mnena som de skulle vilja ha mer information och kunskap kring. Det omrade som
aterkommer flitigast ar mer praktisk kunskap om arbetsmarknad. Det omndamns pa olika
satt, till exempel efterfragas fler studiebesok pa arbetsplatser, validering av betyg och
arbetserfarenhet fran hemlandet samt mer information om att starta eget foretag.

Det skulle varit bdttre med flera organisationers representanter som pratade med oss. Jag vill
ha mer information om att starta upp foéretag. Jag behéver mer information om att komma in
pd jobbmarknaden. Kursen var anvindbar och jag fick mycket information. Deltagare pa
persiska

There is no lecture for people who for example want to start up their own business. Deltagare
pa engelska

Jag skulle uppskatta fler studiebesék med inriktning pa jobbméjligheter. Deltagare pa arabiska

Mycket mer info om jobb. Tackar for hela kursen. Deltagare pa arabiska
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Jéttestort problem i Sverige med boende och jobb. Finns inte lagar for att hjdlpa de nyanlidnda?
Spraket dr inte bara hinder fér att fa jobb, det handlar ocksG om hur man ska géra for att fa
jobb. Deltagare pa arabiska

Nyttig kurs. Jag gillade mest avsnittet som handlar om arbete. Deltagare pa somaliska

Lektionerna var nyckeln till mitt liv. Jag gillade mest hur man séker jobb, hdlsa och utbildning,
politik och val. Kursen var allmént mycket bra. Tackar! Deltagare pa somaliska

Mycket mer info om jobb, boende och validering av intyg och betyg. Visa hur man kan fa jobb.
Deltagare pa arabiska

En annan sak som deltagarna lyfter upp géllande arbetsmarknad ar kopplingen till
svenskundervisningen, SFl. Det finns 6nskemal om att sammanféra undervisningen och
arbetsmarknaden.

Jag skulle vilja ha mer tydlig info om hur jag skaffar mig ett jobb. Jag har till exempel arbetat 15
dr som maskinoperatér i olika ldnder. Det Gr manga uppférsbackar hdr. Hir mdste jag forst ldra
mig sprdaket innan jag kan komma in pd arbetsmarknaden trots att jag kan arbetet. | Israel
arbetade och ldrde mig samtidigt hebreiska. Gruppintervju med deltagare pa tigrinja

I Italien arbetade jag inom dldreomsorgen som underskéterska men hér mdste jag forst ldsa
svenska och sen praktik innan jag kan séka det arbete jag haft i sju ar och dr utbildad inom.
Gruppintervju med deltagare pa tigrinja

Ett missnoje och/eller forvirring kring Arbetsférmedlingens uppdrag tar ocksa flera av
deltagarna upp. | en av gruppintervjuerna beskriver deltagarna att de upplever en oklarhet
om vad som ar Arbetsférmedlingens uppdrag; etableringsplanens upplagg kanns
ogenomtankt och man ser inte vagen mot arbete utifran kontakten med
Arbetsformedlingen. Har foljer nagra av de kommentarer som handlar om arbetsmarknad,
sprakundervisning och AF.

Arbetsférmedlingen hittar bara sysselséittning, att man ska bli sysselsatt. Att vara i skolan, och sedan bli
fdrdig utan att tdnka pd vad som hénder ddrefter, det tdnker inte AF pd. Gruppintervju med deltagare pa
dari

Vad har AF fér uppdrag? Trodde de skulle férmedla mig ett jobb men de levde inte upp till mina
férvéntningar. Vad har de fér skyldigheter gentemot mig och jag mot dem? Jag blev besviken fér jag fick
inga svar pd vad deras maél och uppdrag var. Gruppintervju med deltagare pa tigrinja

Handldggaren pa AF gdr inte att fa tag pa. Jag har ordnat ett jobb men fdr inte tag pa handldggaren som
jag maste ge dnnu en blankett nu ndr jag fatt jobb. Gruppintervju med deltagare pa tigrinja

Nu gdr vi pd SFl 3-4 timmar, ddrefter ndr jag kommer hem behéver jag plugga, men enligt AF ska man dd
ha ndgon annan sysselsdttning pa eftermiddagen. Da tar det ldng tid att bli klar med skolan. Gruppintervju
pa dari

ArbetsférmedlIaren sa att hon inte kunde hjdlpa mig med utbildning och kursen fér att hon hade sG mdnga
klienter. Jag fick ingen hjdlp alls. Gruppintervju med deltagare pa tigrinja
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Ett annat &mne som manga av deltagarna tar upp ar boende, ofta i samband med att man fragar
efter mer information om arbetsmarknad. Generellt sa ar det just de delarna — arbete och bostad,
som skapar mest frustration hos deltagarna och som man efterfragar mer hjalp kring. Nar det galler
boende sa efterfragas ocksa mer praktisk information, istallet for undervisningen som ges i kursen.
Som del av undervisningen pa kursen kring Bostad och boende sa ingar bland annat att ga igenom
hur en registrering pa boplats gors, vilka former av boendekontrakt som finns, vilka rattigheter och
skyldigheter man har som boende, diskussioner om majligheterna att bo pa mindre ort med mera.
Det ar inte praktisk information om var det finns lediga lagenheter for stunden till exempel. Det
framgar att man vill ha mer kunskap om boende men det ar oklart utifran kommentarerna vad det ar
for nagon slags kunskap som skulle behévas som man inte far idag. Det ges ocksa ett intryck av att
det ar en allman frustration kring att man saknar boende och bostadsbristen generellt som visar sig i
missndjet med amnet Boende och bostad. Har foljer nagra av de kommentarer som deltagarna
[amnat kring boende, ibland i samband med arbetsmarknad.

Onskas mycket mer info om boende och jobb fér att det dr ett jéttestort problem fér

invandrare. Deltagare pa arabiska
Boendeproblem mdste I6sas med en bra planerig infér framtiden. Deltagare pa arabiska
Informationen om bostad var bara teoretisk och ledde ingenstans. Deltagare pa arabiska

Jag vill séga att jag behéver ett boende och skulle vilja ha mycket mer info om arbetsmarknad.

Deltagare pa arabiska

Jag skulle gdrna ha mer information om bostad och boende - det dr sG svart att hitta en
ldgenhet. Deltagare pa engelska

Nagra andra amnen som deltagarna namner i enkatsvaren presenteras i féljande kommentarer:

Det vi har fatt har varit bra. Speciellt fér oss som nyanldnda. Att fa ta del kunskap gdllande
kultur och stat m.m. Allt har varit bra men kunskap géllande konsumentrdtt kom fér sent.
Mdanga vdnner har hamnat i skulder pd grund av telefonabonnemang, bankldn och andra avtal.
Just denna information dr viktig att fa tidigt i kursen. Deltagare pa tigrinja

Alla émnen gav vildigt bra information, men Skatt o vilfdrd och Hélsa och sjukvdrd borde haft
mer plats i kursen eftersom dessa dmnen dr véldigt viktiga. Deltagare pa engelska

Politik och demokrati har varit det bdsta i kursen. Jag tackar for att jag fatt ta del av sant som
jag inte fick i mitt hemland. Jag dr oerhért tacksam Gver det ni har gett mig. Allt har varit bra.

Deltagare pa tigrinja
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Sammanfattning

Deltagarstatistiken visar att inflodet till kursen i samhallsorienteringen varit relativt oférandrat
jamfort med tidigare termin.

Enkatsvar fran avslutade klasser visar att deltagarna ar fortsatt ndjda med upplagget och formen for
kursen utifran ovan svar; mellan 95-100 procent anger att de &r ganska eller mycket néjda med
respektive del av kursen (kursmaterialet, informatorens satt att lara ut, mojlighet till dialog i
klassrummet, mojlighet att stalla fragor, mojlighet att forsta informationen, studiebesok och
gastforelasningar samt kursen som helhet).

Resultatet ar dock en nedgang jamfort med tidigare terminers resultat, pa mellan 5-11 procents
skillnad jamfort med forra terminen. Nedgangen vad géller enkatsvaren fér formen pa kursen gar
emellertid att harleda till att andelen arabisktalande deltagare 6kat, snarare an att deltagarnas
asikter forandrats.

Pa samma satt som for upplagget och formen for kursen sa ar resultatet i sammanstallningen av vad
deltagarna anser om kursens amnesinnehall, en nedgang jamfort med tidigare terminer. Sett till de
amnen som deltagarna har svarat gett mycket bra kunskap har nastan alla @mnen, férutom Bostad
och boende och Geografi, miljé och din kommun (som bada 6kat med 1-2 procent), minskat. Amnena
Dina réttigheter och skyldigheter, Att bli gammal i Sverige, Hdlsa och sjukvdrd, Demokrati och politik,
Barn och familj, samt Sverige kultur, tradition och historia har minskat med mellan 3-6 procent. De
amnen som haft storst nedgang jamfort med tidigare matningar ar Arbete och utbildning, Jimlikhet,
jémstdlldhet och mdnskliga rdttigheter, samt Skatt och vdilféird. De fick 10-12 procent lagre andel som
svarat mycket bra jamfort med tidigare sammanstallning.

Generellt kan ocksa sédgas att dven om dmnet Bostad och boende inte fatt simre betyg an tidigare sa
ar det fortfarande det amne pa kursen som deltagarna dr minst néjda med. Likasa ar Arbete och
utbildning ett omrade som under flera matningar fatt lagre betyg an andra dmnen. | arets méatning
handlar manga av deltagarnas kommentarer bade i enkatsvaren och i gruppintervjuerna om
arbetsmarknad och méjligheter till arbete. Det som efterfragas ar ofta mer praktisk kunskap om
arbetsmarknaden, som omnamns pa olika sdtt av manga deltagare, t ex efterfragas fler
studiebesok pa arbetsplatser, validering av betyg och arbetserfarenhet fran hemlandet och
mer information om att starta eget foretag.

Nar det gdller innehallet i kursen utifran olika @mnen sa kvarstar nedgangen daven om olika
sprakgrupper bryts ut och granskas separat. Arabisktalande deltagare ar generellt mindre
nojda med kursens innehall utifran varens resultat. Detta far stort genomslag pa den totala
sammanstallningen och det &r viktigt att ga vidare med varfor just deltagare pa arabiska ar
mindre néjda med kursens innehall an andra sprakgrupper.
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