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Om undersokningen

Bakgrund & syfte
Undersokningen har tidigare genomfoérts aren
2020, 2021, 2022 och 2023

Syftet var att kartlagga arskortsinnehavarnas
asikter och installningar till Styr & Stall som tjanst
samt Goteborg och Mdlndal som cykelstader.

Urval

Register pa arskortinnehavare vid 30/9 2024
tilhandaholls av stadsmiljoférvaltningen och bestod
av 8144 mejladresser. Av dessa var det 166 st.
mejladresser som inte kunde levereras (studsade pa
mottagarserver). 7978 giltiga mejladresser mottog
enkatinbjudan.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

#G Goteborgs
Stad

Metod

Undersdkningen genomfordes digitalt via
webbenkat som togs fram genom dialog mellan
GoOteborgs Stad, MdIndals Stad och Sweco.
Datainsamlingen pagick mellan den 7 oktober till
den 29 oktober 2024. Tre paminnelser via mejl
skickades ut till deltagare som inte hade svarat.

Resultatredovisning

Vid avslutad datainsamling hade totalt 2581
personer klickat pa enkatlanken varav 2142
kompletta svar erhallits. Vilket genererade en
svarsfrekvens pa 27 procent nar svar med
partiellt bortfall rensats bort.

Procentandelar i grafer ar avrundade till heltal
varfor en del summor kan skilja sig fran 100
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. Goteborgs
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Om respondenterna TA
Antal svar: 2142 Procentandelar i grafer ar avrundade till heltal
Svarsfrekvens: 27 % varfor en del summor kan skilja sig fran 100 %.
rau. | Auel | Amal
Kvinna 37% 796 18-29 &r 25%
Man 60% 1294 30-39 &r 30% 647
Annat 0% 13 40-49 ar 18% 392
Vill ej ange 2% 39 50-65 ar 23% 493
Bas 2142 66+ ar 2% 52
Bas 2142
Goteborg 78% 1678 Grundskola eller gymnasieutbildning 8%
MélIndal 704 141 Eftergymnasial utbildning upp till tre &r 21% 441
i ildni 4 3 70% 1503
A 15% 393 Eftergymnasial utbildning mer an tre ar 0
Bas 2142 Bas 2142
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Var bor du? - foljdfragor

Var i Goteborg bor du?

Nordost (Angered, Ostra Goteborg) I 4%

Orgryte-Harlanda . 9%

Centrum eller Majorna-Linné _ 62%

Sydvést (Askim-Frélunda-Hogsbo, 0
Vastra Goteborg) . f%

Hisingen (Vastra Hisingen, Lundby, 0
Norra Hisingen) - 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 1678 svar

Var i Mdlndal bor du?

Moindal tatort | ¢

Kallered I 4%
Lindome . 7%

Hallesaker 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bor du i Backa?

» [l

Vill ej ange I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 299 svar, fraga endast till
de som klickade i "Hisingen”

Bas: 141 svar




Var bor du? - Annan kommun/ort

Var bor du?

Annan ort &n ovanstaende e /] 0/
Harryda e —— | 2%/
Kungsbacka me——— 1100
Lerum S |10
Partille .————— |10
Kungaly m— O/
Stenungsund T G20
Alingsds m— 50
Ale —— 50/
Ockery mmmm 204
Bords mmm 2%
Tiorn mm 1%
Lilla Edet = 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Bas: 323 svar
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# Goteborgs

Net Promoter Score (NPS) Stad
d

Hur troligt ar det att du skulle rekommendera Styr & Stall till en van eller kollega

Inte alls troligt Mycket troligt

3099?96 9?

R :

Detractors Promoters

NPS = Promoters — Detractors
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Net Promoter Score (NPS)

Hur troligt ar det att du skulle rekommendera
Styr & Stall till en van eller kollega?

Vetej B 1%

Inte alls troligt 0 | 1%
1 |0%

| 0%
I 1%
I 1%
W 2%
5%
%
. ]13%
I 13%
Mycket troligt 10 [ G -/ o

© 00 N O O WOMN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bas: 2142 svar
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# Goteborgs
Stad

oo | 0z | 2o | zoni

Promoters 66.0% 60,3% 74,5% 67,2%
Passives 245% 30,8% 19,3% 22,3%
Detractors 9,0% 89% 52% 9,2%
NPS ¥ ol 69 58
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Net Promoter Score (NPS) ol - R Goteborgs
e e o . Stad
Jamforelse mellan ar STAD

Varfor ger du detta betyg? Positiva fritextsvar
Exempel pa fritextsvar

W 2022 2023 m2024

o _ S 5 "Véldigt smidigt, lattillgéngligt, billigt
Smidigt/enkelt/ prakti skt ————————— 7 3 och ett bra miljovanligt alternativ.”
Prisvirt I 30 % 46% ”_Véldigt smidigt _dé_ma"nga Stationer
I 5 0% finns. Mycket prisvart om man
i . . . . I 00 e . . . e 7
Tillganglighet/manga stationer 18%% jamfor med Vastirafikbiljett.
I )37 ” .
—— Tycker att det &r ett jéattebra
Ersatter kollektivtrafik/egen cykel 5, alternativ! Bade som komplement
—— : till buss och en frihet att kunna
Bra cyklar 56%’ l&mna var som helst.”
. 5% '
e s _— 6% "Tillgdngen, bra kvalitet pa cyklar
Miljovanligt ] 2%56 samt smidigt att ta sig fram.”
Halsa/motion : iz%% "Det &r en bra tjdnst, men cyklarna
2 f’ ar ofta slitna”
Bra kundservice & ff
m 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 775 svar som kodats som positiva (av 905 fritextsvar)

Hallbar stad — éppen for varlden OBS! Notera att ovan redovisas andelen av fritextsvar som manuellt kodats

in i en specifik kategori. Flera kategorier kan namnas i ett svar.




Net Promoter Score (NPS)
Jamforelse mellan ar

Varfor ger du detta betyg? Negativa fritextsvar

m 2022 2023 w2024

. _ N 22%
Daligt servade/trasiga/tunga cyklar 28%
I 5020

Problem med appen /teknik 20%
34%

Dalig tillganglighet/for fa stationer 20%

Problem med I 31%

0
uthyrning/aterlamning %%ég
o I 3%
Feldebitering 5%
I 159
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(
. Goteborgs
oy, Stad
TA©

Exempel pa fritextsvar

“Smidigt fér det mesta. Lite tunga cyklar.
Krangligt ibland att aterlamna cykeln, appen
ka&nner oftast inte av att jag ar vid stationen
utan menar att jag &r manga meter ifran.”

"Bra tillgénglighet, cyklarna &r dock tunga
att kora sarskilt i uppforsbacke. Ibland
kranglar laset vilket &r jobbigt nar man ar
stressad”

"Cyklarna é&r véldigt slitna med véxlar som
ofta kranglar”

"Tyvérr svarigheter att Idmna tillbaks
cyklarna utan straffavgifter.”

"Vore mer troligt om det fanns stationer i tex
biskopsgarden.”

Bas: 149 svar som kodats som negativa (av 905 fritextsvar)

Hallbar stad — éppen for varlden OBS! Notera att ovan redovisas andelen av fritextsvar som manuellt kodats

in i en specifik kategori. Flera kategorier kan namnas i ett svar.




Net Promoter Score (NPS) -

\ ¢ Goteborgs
Jamforelse mellan grupper

Stad

-

Antal
respondenter 1294 1678

O @ e s ® e @ ®®

Promoters 71% 65% 68% 65% 65% /1% 79% 67% 61% 71%

Passives 18% 25% 22% 23% 22% 21% 17% 22% 26% 22%

Detractors 9% 9% 9% 10% 12% 7% 2% 10% 10% 7%

Bas: 2142 svar
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Net Promoter Score (NPS) - Goteborgs
Tidsjamforelse Stad
NPS — 2021, 2022, 2023 och 2024
70%
60% 57% 59%

54%
50% 5%
40%
30%
21%
20% 15% 160/61.5%
10% 105056 9%

10% 0%% 3% . p%

% % () 3%\ 39

1% /0386 0% 0%0%% 0o L%0@6 1% 1% 1011_1%1/" 22% amull I I

0% = -
0 1 2 3 4 5 6

Inte alls troligt w2021 w2022 w2023 m2024 Mycket troligt

Bas: 2142 svar
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AND
Anvandnin B < ] ..
g ol = I Goteborgs
S0 Stad
Hur ofta har du anvant Styr & Stall under . .
sommarhalvéret (april till sgptember) 202472 Var har du anvant Styr & Stall under det senaste

aret?

m2020 m2021 m2022 2023 m2024 E2020 H2021 E2022 = 2023 m2024

5-7 dagar/veckan

%
] 0,
2-4 dagar/veckan ‘h%o/ﬂ,
I /100

1 dag/veckan {%/o

— 11" | 1%
| 1%
1-3 dagar/manaden Moindal | 1%
1%
Mer séllan I 1%
B 14%
Aldrig s B 18%
Bade Goteborg och 0
Moindal MR 18%
: 25%
Vet e] I 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Bas: 2142 svar 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Anvandning I 3 Goteborgs
S0 Stad

Tank pa senaste gangen du anvande en Styr & Stall-cykel. Vad hade du for syfte med
den cykelresan?

m2022 #2023 m2024
Ta mig till/fran arbete/studier/annan daglig _668%
aktivitet I G /.0

Ta mig till/fran fritidsaktiviteter 17%

Gora inkop/arende 7%

Ta mig till/fran vanner/famil] 6%

Annat 3%

Minnsej | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 2142 svar
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Anvandning

Om du inte hade anvant Styr & Stall, vilket

transportsatt hade du anvant da?

m2021 m2022 w2023 m2024

i . 0000 000
Kollektivtrafik 58%

I 25%
ot N 22%
Jag hade gatt 23
I 23%
B 9%
N 10%
Egen cykel 5%
9%
= 4%
- 4%
Egen bil 4%
M 5%
Fs
5%
Elsparkcykel (Mob.tjanst) =% 2%
B 3%
0%
- 0%
Elsparkcykel (Privat) o,
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 2142 svar
Notera: Elsparkcykel (privat) och Elcykel (Mob. tjanst) nya svarsalternativ 2023
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Elcykel (Mob.tjanst)

Taxi

Bilpool

Resan hade inte blivit av utan
Styr & Stall

Annat

N DA?( B

T M4 Goteborgs
oy, (%4 stad
TA©

H2021m2022 %2023 w2024

0%

0%

0%
i

I 0%
| 0%
0%

|
| 0%

0%

0%
0%
0%
i
| 1%
| 1%
2%
i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%




( =
Anvandning I Goteborgs
S0 Stad

Ar Styr & Stall som transportmedel en del av din resa
i kombination med andra transportmedel sa som bil,

kollektivtrafik, egen cykel eller elsparkcykel? Vilka fardmedel brukar du oftast kombinera med?

2020 m2021 m2022 =2023 m2024 m2022 =2023 w2024
I © 1%
. Kollektivtrafik 93%
Ja, alltd I O 1 0/
B 14%
i 0
Ja, oftafibland Bil L 1}&/"
Hl 5%
o Egen cykel 10%
Nej, sallan B 1%
M 5%
_ _ Elsparkcykel 4%
Nej, aldrig B 5% Promenad 4 %
H 5% Farja 2 %
Annat 7% 3 1%
Vet ej B s Tag 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bas: 2142 svar Bas: 1053 svar

Hallbar stad — 6ppen for vérlden OBS! Notera att flera fardmedel kunde véljas,

exempelvis kollektivtrafik samt bil.




Anvandning - kombinationsresor med kollektivtrafik = ﬁ (‘f’ Gijt(ieborgs
Sta
STa0

Varfor kombinerar du dessa fardmedel?

W 2024

Snabbare resa 73%

46%

Majlighet till motion och frisk luft

Tar mig narmare min slutdestination 32%

Storre kontroll 6ver min resa 27%

Det blir billigare 19%

Jag nar en hallplats med battre utbud 18%

Farre byten 17%

Annat, namligen - 8%

0%

Vet gj

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 955 svar

Hallbar stad — oppen for varlden OBS! Notera att flera orsaker kunde valjas.
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Anvandning - Vilka funktioner skulle underlatta mest for = U ’ \»‘w‘; Goteborgs
dig i ditt kombinationsresande med kollektivtrafiken? STAD #o4 Stad
Snittpoang
Mojlighet att kopa ett manadskort hos Vasttrafik dar
Styr & Stall ingar 11% | 12% 2,41
En forbattrad version av Vasttrafiks digitala karta dar — 19
kollektivtrafik och Styr & Stall-cyklar visas ° 0 2,78
Att Styr & Stall ingar i Vasttrafiks reseplanerare - 35% 28% - 2.70
En gemensam app dar du bade kan planera och
betala for din kombinationsresa 26% 40% 2,24
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 919 svar

Hallbar stad — 6ppen for varlden . OBS! Notera att respondenten skulle rangordna de fyra alternativen

genom att svara 1 (hdgst ranking)), 2, 3 och 4 (lagst ranking) i rutor.
Snittpoang réknat som Rank 1 = 4 poang till Rank 4 = 1 poang.
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Anvandning - Vilka funktioner skulle underlatta mest for dig i N & (‘f’ #Go Goteborgs
ditt kombinationsresande med kollektivtrafiken? Fritextsvar STRO Stad

Arskort 2024 — Sweco GPT sammanfattning av 218 st. fritextsvar:

Flera funktioner efterfragas av anvandarna for att forbattra tjansten Styr & Stall och dess integration med kollektivtrafiken. Har ar en
sammanfattning av de mest namnda 6nskemalen:

. Fler cykelstationer: Anvandarna énskar fler stationer, sarskilti omraden som Mélndal, Kéllered och vid kollektivtrafikhallplatser.

. Elcyklar: Det finns en stark dnskan om att inkludera elcyklar i Styr & Stall-flottan.

. Battre tillgang till cyklar: Anvandarna vill att det alltid ska finnas fungerande cyklar pa stationerna, séarskilt vid populéra tider.

. Kombinerade biljetter: Forslag om ett kombinerat periodkort med bade Styr & Stall och kollektivtrafik, samt billigare biljetter fér kortare resor.
. Forbattrad app-funktionalitet: en enklare och mer palitlig app for att hyra cyklar, inklusive direkt upplasning och battre hantering av avgifter.

. Tydligare kartor och information: Anvandarna vill ha en battre och tydligare karta for att veta var cyklar kan lamnas och hamtas.

7. Rabatter och incitament: Forslag om att fa rabatter pa kollektivtrafikbiljetter om man anvander cykel samma dag, samt att cykelresor kan ge
fribiljetter for kollektivtrafiken.

8. Okad tillganglighet: Det dnskas att cykelstationer ska finnas i narheten av kollektivtrafikshallplatser for att underlatta resor.

o 0~ WDN PP

’: as: 218 fritextsvar.
OBS! Notera att fritextsvar har behandlats i Sweco GPT som
har frAgats om att sammanstélla anvandarnas asikter.

Hallbar stad — 6ppen for varlden




Anvandning

Under sommaren har Vasttrafik testat en digital
karta dar bade kollektivtrafik och Styr & Stall-cyklar
har visats. Hur hittade du till denna kartan?

W 2024

Har inte sett kartan _ 79%

Via To Go-appen - 15%

Via sociala medier I 2%

Blev tipsad | 1%

Annat, namligen I 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 2127 svar

Hallbar stad — 6ppen for varlden

L Goteborgs
Stad

Sedan du sag kartan forsta gangen, har du anvant
den?

W 2024

5%

Ja, en eller ett par ganger . 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja, flera ganger

Bas: 456 svar
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Anvandning I Goteborgs
S0 Stad

Har du haft periodbiljett (exempelvis manads- eller arskort) for Vasttrafik under
samma period som ditt arskort for Styr & Stall?

02023 m2024

13%

Ja, arskort
B

Ja, manadskort de flesta 19%

manaderna | 1>
11%

Ja, manadskort enstaka manader
I 5

: 56%
Nej
I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bas: 2142 svar
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Anvandning _ & , g Goteborgs
S0 Stad

Har du haft arskort for Styr & Stall tidigare?

Nej 33%
I 2022
2023
0% m 2024
Vet ej 1%
0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 2142 svar

Hallbar stad — 6ppen for varlden




Anvandning

Hur sannolikt ar det att du kommer att férnya
ditt arskort/kopa ett nytt arskort nasta ar?

Inte alls sannolikt 1

Mycket sannolikt 5

Vet ej

I 2%

- %?f m2022
0

i 3% 2023
2% m 2024

I 2%

B 6%
4%
B 5%

B 17%
12%
I 14%

I 68%
76%
I 7290

B 3%
4%
B 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: 2142 svar

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Varfor tror du inte att du kommer att férnya ditt
arskort/képa ett nytt arskort nasta ar?

Valj den huvudsakliga orsaken

Missnojd med cyklarna eller
stationerna

Anvander det inte s& mycket

Mina behov kommer att
forandras

For dyrt

Annat

I 48%

46%
B60% m 2022
B % 2023
I 0%
I 1%
12%
Bl 3%
| 2;/8/ Problem med teknik etc.16 st.
1 2% 0 Flyttar 11 st.
Problem med cyklar 10 st.

I 0% Saknar station 10 st.

45%

I 43%

Egen cykel 6 st.

0% 20% 40% 60%

80% 100%

Bas: 51 svar
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Anvandning _ & _ gl Goteborgs
S0 Stad

Medelvarde raknat pa betyg 1-5
| vilken utstrgcknlpg anserduatt... o Vetej/Ingen | 1 | 5003 | 2022 | 2021 | 2020
(Resultat i graf beréaknat pa de som angett svar 1-5. Vet ej svar ej medraknat) uppfattning
Goteborg ar en cykelvanlig stad 20% 45% 11% 1% 34 [33|33]32] 33
Molndal ar en cykelvanlig stad 1%. 21% 48% 24%, 66% 39 | 3,7 | 37 | 32| 36
o 20% o o0 5% 100 || Signifikant nedgang fran 2023 enligt T-test
B Mycket liten utstrackning B Ganska liten utstrackning D Signiﬁkant uppgéng fran 2023 en”gt T-test
Varken eller B Ganska stor utstrackning

B Mycket stor utstrackning

Bas: 2142 svar, varav 2123 st. angav betyg pa Goteborg och 721 st. angav betyg pa Molndal

Hallbar stad — 6ppen for véarlden




Anvandning

Vilka aspekter av Styr & Stéall ar du mest n6jd med?
(Max 3 alternativ kunde anges)

»Nbﬁ( B
N ﬁ 7 {}; Goteborgs
STAD P24 Stad

Vilka aspekter av Styr & Stall ar du minst nojd med?
(Max 3 alternativ kunde anges)

Prisvardheten

Tillgangliga cyklar

Cyklarna

Stationernas placering

Stationernas placering

Appen

Lanetiden Annat:
Kundtjanst R0 Tillgangliga cykl
J m— 1 9% rigangiiga cykiar
Aoper 12 %00 o , X
pp 1%160/%0 =2022 Tillgangliga parkeringar 112’3%0 m 2022
] 0 I 14%
Cyklarna 16% 0 Az
y 149% 0 2023 Kundtjanst 3048 oo
A . . I 9% ] m —
Tillgdngliga parkeringar 15% ’ ok Lanetiden 7°1A)0%
N 3% N 3%
11% B 2%
Annat [ 1% Prisvardheten [ 1%
1 1% 1 1%
Vet e] 01%9 i e %
J I 10/3 Vej ej 1%%/0
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Bas: 2142 svar




(¢ < o
Cyklarna = @ 7 Mad Goteborgs
S0 Stad

Medelvarde raknat pa betyg 1-5

Vet ej/ ingen
uppfattning

Det &r latt att lana i Eoe ) i

och l&sa upp cykeln 1 20% 46% 1% 42 | 43 | 41| 41 |39
ggﬁ Iﬁ;?: ar servade 4% 12% 52% 13% 1% 35 | 37 |37 ] 39 |39
Det ar latt att lamna .

tillbaka och lasa cykeln 4%6% 39% 37% 1% 40 | 41 1361 4 139

efter jag har anvant den

2024 | 2023 | 2022 | 2021 |2020

0% 20% 40% 60% 80% 100% .| Signifikant nedgang fran 2023 enligt T-test
B Instdmmer inte alls B Instdmmer delvis inte [ ] Signifikant uppgang fran 2023 enligt T-test
Varken eller B Instdmmer delvis

H Instdmmer helt

Bas: 2142 svar

Hallbar stad — 6ppen for véarlden




Stationerna

Cyklar finns tillgangliga vid stationer
nar jag behdver hyra dem

Det &r rent och snyggt vid
cykelstationerna

Cyklarna ar parkerade pa ett
ordnat satt vid stationerna

Hallbar stad — 6ppen for véarlden

ZMS 42% 41%
1% 10% 39% 44%
3% 15% 47% 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ml Instammer delvis inte
H Instammer delvis

W Instdmmer inte alls
Varken eller
H Instdmmer helt

Bas: 2142 svar

< 2
T TG4 Goteborgs
oy, Stad
TA©

Medelvarde raknat pa betyg 1-5
Vet ej/ ingen
. 2024 | 2023 | 2022 2021 | 2020
uppfattning
1% 4’ 1 4’ 2 4’4 ingen data  |ingen data
3% 4,2 4,2 4,3 4,1 4,1
1% 3,7 3,6 3,8 ingen data  |ingen data

|| Signifikant nedgéng frAn 2023 enligt T-test
|| Signifikant uppgang fr&n 2023 enligt T-test




Stationerna

Anser du att Styr & Stalls stationslagen tacker
dina behov i dagslaget?

2020 m2021 m2022 =2023 m2024

I, 69%
I 619
Ja [ 63%
62%

I G370

I 27%

N 35%
Nej [N 3%
34%
I 3300
B 5%
B 2%
vetej | 2%
4%
B 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bas: 2142 svar

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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= K Goteborgs
oy, (i#24 Stad
TA©

Har du upplevt problem med att aterlamna cykeln
(tex att resan inte avslutas korrekt eller att cykeln
aterlamnas inkorrekt utan din vetskap)?

w2022 w2023 m2024

I 57
Ja, flera ganger 40%
I -0
I 2%
Ja, ndgon enstaka gang 42%
I 7
| [pERC
Nej 17%
2
| 0%
Vetinte @ 1%
| 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 2142 svar




0 A?( -
Stationerna Saknar du en station nagonstans? Markera i kartan. ol - R Goteborgs
oo Stad
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OBS! Notera att de respondenter som svarade att stationslagena inte

0 .. . tdcker deras behov i dagslaget pa tidigare fraga (de som svarade “nej”)
Hallbar stad — oppen for varlden kunde gora en (1) kartmarkering i kartan.
Bas: 647 svar




' Goteborgs

Respondenters kommentarer kring kartmarkering Stad

Sweco GPT sammanstallning av fritextsvar bland de som kommenterat sin kartmarkering.

« Anvandarna som markerat att de saknar en station uttrycker en stark onskan om fler Styr &
Stall-cykelstationer i Goteborg, sarskilt i omraden som Kalltorp, Munkebéack, och dstra
Goteborg.

« Manga namner att de har langt till narmaste station, vilket gor det oattraktivt att anvanda
cyklarna. Det finns ocksa ett behov av stationer i narheten av kollektivtrafik,
idrottsanlaggningar och bostadsomraden med manga studenter.

« Anvandarna papekar att det saknas stationer i flera centrala och vasteromraden, vilket hindrar
dem fran att cykla mer. Det finns en allman kansla av att nuvarande stationer ar otillréackliga
och att det skulle underlatta deras vardag om fler stationer fanns tillgangliga.

» Flera anvandare namner specifika platser dar de anser att stationer skulle vara fordelaktiga,
sasom vid Delsjdomradet, Bellevue, och olika hallplatser for kollektivtrafik. Det finns ocksa en
onskan om att aterinfora stationer som tidigare funnits men tagits bort.

« Sammanfattningsvis efterfragar anvandarna en utokning och forbattring av cykelstationerna
for att 0ka cyklandet i staden.

’ Bas: 412 fritextsvar pa fragan; Vill du kommentera n&got om din

kartmarkering? OBS! Notera att fritextsvar har behandlats i Sweco GPT

Hallbar stad — 6ppen for varlden A ) ) o
som har fragats om att sammanstéalla anvandarnas asikter.
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Har du kontaktat Styr & Stélls kundtjanst i ar?
m2020 2021 W2022 =2023 m™2024

Ja, via telefon

Ja, via appen

Ja, via hemsidan

Ja, via e-post

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 2142 svar

OBS! Notera att flera svarsalternativ kunde véljas, exempelvis att kundtjansten

Hallbar stad — 6ppen for varlden kontaktats bade via telefon och app.
"Ja, via mejl” &r ett nytt svarsalternativ fran 2023, det ersatte tidigare ars

svarsalternativ "Ja, via hemsidan”..




Styr & Stalls kundtjénst S Y Y Goteborgs
S0 Stad

Medelvarde raknat pa betyg 1-5

Hur n6jd ar du med kundtjanstens agerande” Vet ej | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020

Vantetid

Z%E 10% 31% 51% 4% | 42 | 42 | 39 | 41 | 40

1% B 8% 26% 62%
Formaga att kunna svara

pa mina fragor Z%M o e 64% 8% | 44 | 44 | 43 | 44 | 43

Bemotande
5% | 45 | 45 | 43 | 45 | 4,4

Formaga att kunna

atgérda mina problem 2% 5% 19% 290

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% Inga signifikanta skillnader
fran 2023 enligt T-test.

3% | 46 | 46 | 45 | 45 | 44

B Mycket missndjd B Ganska missndjd Varken eller
B Ganska nojd B Mycket nojd

Bas: 1802 svar

OBS! Notera att flera svarsalternativ kunde véljas, exempelvis

Hallbar stad — 6éppen for varlden att kundtjansten kontaktats bade via telefon och app.




Ovriga synpunkter ¢ Goteborgs

Stad

Sweco GPT sammanstallning av fritextsvar vad anvandarna tycker om tjansten Styr & Stall

Anvandarna har overlag en positiv installning till tjansten Styr & Stall, men det finns flera omraden déar de
onskar forbattringar. Har ar en sammanstallning av deras asikter:

Positiva aspekter:

« Manga anvandare ar ndjda med tjansten och anser att den ar prisvard.

« Det finns en uppskattning for att cyklarna alltid ar tillgangliga och att tjansten underlattar vardagen.
« Manga anvandare tycker att det &r en fantastisk tjanst som gor det enkelt att ta sig runt i staden.

Onskemal och forbattringar:
Cyklar och underhall: Manga anvandare papekar att cyklarna ofta &r i daligt skick, med problem som trasiga
vaxlar, skramlande ljud och svarigheter att justera sadeln. Det 6nskas fraschare och battre underhallna cyklar.

Stationer: Det finns énskemal om fler stationer, sarskilt i omraden som Hogsbo-Frélunda, Partille, Kungsbacka
och Kungalv. Anvandarna vill ocksa ha stationer vid storre kdpcentra och i narheten av kollektivtrafik.

’ Bas: 660 fritextsvar pa frAgan; Har du nagra évriga kommentarer,

Hallbar stad — 6ppen for variden synpunkter eller 6nskemal pa tjansten Styr & Stall som du vill framfora?

OBS! Notera att fritextsvar har behandlats i Sweco GPT som har fragats
om att sammanstélla anvandarnas asikter.
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Ovriga synpunkter = @ 7 @Gl Goteborgs
S0 Stad

Sweco GPT sammanstallning av fritextsvar vad anvandarna tycker om tjansten Styr & Stall

App och anvandarvanlighet: Manga anvandare anser att appen &r svarnavigerad och énskar en tydligare
och mer anvandarvanlig design. Det foreslas att funktioner som att se tillgangliga cyklar och att lasa upp
cyklar via appen istallet for med kod skulle férbattra upplevelsen.

Kundtjanst: Det finns vissa klagomal pa kundtjanstens bemdétande och tillganglighet, med 6nskemal om att
fa svar pa mejl och att foérbattra kommunikationen.

Betalningssystem: Anvandarna vill ha en mer transparent och enkel hantering av abonnemang och
avgifter, inklusive att undvika oonskade debiteringar. Vissa anser det ar otydligt nar abonnemang l6per ut.

Ovriga forslag: Flera anvandare efterfragar elcyklar som ett alternativ och 6nskar att det ska vara mojligt
att aterlamna cyklar pa fler platser. Det foreslas att det ska finnas en funktion for att planera resor och
rekommendera narmaste station for cykelaterlamning. Sammanfattningsvis ar anvandarna éverlag nojda
med tjansten men vissa anvandare ser ett stort behov av forbattringar nar det galler cyklarnas skick,
stationernas placering, appens funktionalitet och kundtjanstens bemdtande.

’ Bas: 660 fritextsvar pa frAgan; Har du nagra évriga kommentarer,

Hallbar stad — 6ppen for variden synpunkter eller 6nskemal pa tjansten Styr & Stall som du vill framfora?

OBS! Notera att fritextsvar har behandlats i Sweco GPT som har fragats
om att sammanstélla anvandarnas asikter.
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Prioriteringsmatris Spearman correlations och andel betyg 4 och 5 @ ; Goteborgs

¥ UH4 Stad

-

Korrelation ar statistisk berakning som anvands for att beskriva sambandet mellan tva variabler. STAO
Vid en korrelationsanalys undersoks om tva variabler samvarierar. | denna analys har Prioriteringsmatrisen visar vilka frdgor man bér prioritera i
sambanden mellan NPS-vardet och de 6vriga variablerna beraknats med Spearman-korrelation.  nulaget, baserat p& vad man far bast utvéxling av rérande
- Korrelationskoefficienter >0,7 tyder p& ett mycket starkt samband betyget p& NPS. Fragorna delas in i fyra falt:
 Korrelationskoefficienter 0,5-0,7 tyder pa ganska starkt/starkt samband,
« Korrelationskoefficienter 0,3-0,5 tyder pa visst samband och — Fragor som har ett svagt samband med NPS
* Korrelationskoefficienter 0-0,3 tyder p& ganska lagt samband. just nu, och relativt hoga resultat. Kring dessa fragor kravs

inga direkta atgarder men det ar viktigt att bevaka dessa
eftersom en férsamring kan 0ka betydelsen.

Varda — Fragor som har ett starkt samband med NPS och
PRIORITERA VAR DA har relativt hdga resultat, vilket ger dem en positiv inverkan
pa helhetsattityden. Kring dessa fragor bor det sékerstallas
att det goda resultatet uppratthalls.

HOogre

Kan bli battre — Fragor som har svagt samband med NPS och
relativt laga resultat, vilket tyder pa att det finns forbattrings-
potential inom dessa omraden.

Paverkan
pa NPS

KAN BLI BATTRE BEVAKA % o Prioritera — Fragor som har ett starkt samband med NPS,
ﬁ samt relativt laga resultat, vilket ger en negativ inverkan pa
helhetsattityden. Darfor definieras dessa som
forbattringsomraden som bor prioriteras.
Resultat >
Lagre HoOgre

Hallbar stad — 6ppen for varlden




Prioriteringsmatris Spearman correlations och andel betyg 4 och 5 S ! I Gétcieborgs
' Sta

Samband mellan NPS-vardet och 6vriga faktorer ar i denna berdkning generellt sett 1aga (koefficient <0,3). “orao
Det ar hoga betyg pa NPS och en liten spridning mellan betygen vilket paverkar att korrelationskoefficienterna for de berdknade

statistiska sambanden mellan NPS och ovriga faktorer, dar spridningen av betygen ar nagot storre, blir Iaga.

0,3
A0 % betyg |Korrelations-
R o 4+5 koefficient
undtjanst, bemotande . Fy— -
0,25 Latt att lamna tillbaka/lasa cykeln <..> @ Kundtjnst <.> kunna % Kundtjanst - Kunna atgarda mina problem 88% 0,245
lar 4 4 h hel .Kundtjénst, svara étgérc:a it .p'>roblem Det &r latt att [&na och lasa upp cykeln 85% 0,211
Cyklar ar servade och hela ® pa mina fragor - ———— . —
Cyklar finns tillgangliga vid stationerna nar jag
0.2 Kundtjénst, vintetid Det &r |4tt att Idna och behover hyra dem 83% 0,126
86 LR Bl % " Kundtjanst Bemoétande 83% 0,251
015 Rent och snyggt vid stationer { o Det &r rent och snyggt vid cykelstationerna 82% 0,165
' olZ2 Kundtjanst - Formaga att kunna svara pa mina 0
® o o% 08 fragor 81% 0,24
01 T T, Cyklar finns tillgangliga al Kundtjanst - Vantetid 79% 0,218
ordnat satt Det &r latt att lamna tillbaka och lasa cykeln efter o
jag anvant den 77% 0,238
Cyklarna ar parkerade pa ett ordnat sétt vid
0,05
o stationerna 68% 0,118
:g Cyklarna ar servade och hela 65% 0,24
-l
0
0,65 0,7 0,75 0,8 0,85 0,9 0,95

v

Lagre Resultat Hogre

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Sammanfattning Stad

Overgripande resultat

- Anvandningen i antal dagar per vecka har 6kat nagot fran 2023, medan det ar en nagot lagre
andel an 2023 som svarar att de kommer fornya sitt abonnemang.

- Det ar en fortsatt hog nojdhet med Styr & Stall. Att det ar en enkel och smidig tjanst, en prisvard
tjanst och att det &r hog tillganglighet ar aspekter manga &r nojda med.

- Storst missnoje ror problem med cyklar: de upplevs tunga och trasiga med behov av underhall.

- Kundtjansten far mycket bra betyg av de som varit i kontakt med dem.

NPS

- En nedgang i NPS sedan 2023 (58 mot 69). Andelen Detractors och Passives har tkat. Det ar en
klar majoritet av kunderna, 67 procent, som ar ambassadorer och rekommenderar Styr & Stall.

- Nagot storre andel Promoters bland kvinnorna som svarat pa enkéaten (71 procent) jamfort med
mannen (65 procent).

- Aldersgruppen 66+ ar har hogst NPS (77) medan det lagsta NPS (53) aterfinns i aldersgruppen
40 till 49 ar.

- ModIndal har lagre NPS (51) &n Goéteborg (57).

Hallbar stad — 6ppen for varlden




Sammanfattning

# Goteborgs
Stad

Anvandning

Arskortsanvandarna anvander cyklarna nagot mer frekvent &n 2023.

En tydlig majoritet anvander tjansten i Goteborg (78 procent) men andelen som anvander den
bade i Goteborg och MélIndal har minskat jamfért med 2023, fran 25 till 21 procent.

64 procent anger att syftet med resan var att ta sig till/fran arbete/studier/annan daglig
aktivitet, det ar en liten nedgang jamfort med 2023 (67). 19 procent anger att syftet ar att ta
sig till/fran fritidsaktiviteter, det ar en 6kad andel jamfort 2022/2023.

Andelen som anger att de skulle rest med kollektivtrafik om de inte anvant Styr & Stall ligger
pa liknande niva som tidigare ar, 57 procent.

Andelen som nyttjar Styr & Stall i kombination med andra fardmedel &r pa nagot lagre niva
2024 jamfort med 2023, 49 procent mot 54 procent. Kollektivtrafik ar fortsatt klart
dominerande fardmedel for kombinationsresor, 91 procent.

De framsta orsakerna till kombinationsresor som anges ar att det blir snabbare resor (73
procent) och maojlighet till motion och frisk luft (46 procent).

De funktioner som far hogst betyg i rangordning géllande att underlatta for kombinationsresor
ar forbattrad digital karta och att Styr & Stall ingar i Vasttrafiks reseplanerare.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Anvandning

43 procent har haft periodkort for Vasttrafik under samma period som Styr & Stall.
70 procent anger att man har haft ett arskort pa Styr & Stall tidigare, det ar en hogre andel &n 2023 (66).

72 procent anger att det ar mycket sannolikt att man kommer fornya sitt arskort nasta ar, en minskning
fran 2023 (minus 4 procentenheter).

Den framsta orsaken till att man inte kommer férnya sitt arskort &r missnoje med cyklarna, stationerna eller
att man inte anvander tjansten sarskilt mycket.

Drygt halften, 56 procent anser att Goteborg ar en cykelvanlig stad.

72 procent av de som anger ett svar anser att Molndal ar en cykelvanlig stad. En majoritet av
respondenterna (66 procent) uppger dock att man inte vet/inte har nagon asikt om huruvida Mélndal &ar en
cykelvanlig stad eller ej.

Prisvardheten ar den klart framsta aspekten som anvandarna ar mest ngjda med (87 procent), foljt av
tillgangliga cyklar (40) och stationernas placering (33).

De aspekter som anvandarna uppger att man ar minst n6jd med ar cyklarna (40 procent), stationernas
placering (25) och appen (21).

Hallbar stad — 6ppen for varlden




Sammanfattning Stad

Cyklarna
« 86 procent haller med om att det ar latt att Ilana och lasa upp cykeln, en liten

nedgang med tre procentenheter fran 2023.

« 65 procent haller med om att cyklarna ar servade och hela, och 76 procent att
det ar latt att lamna tillbaka och lasa cykeln efter anvandning. En nedgang med
sex procentenheter vardera jamfort med kundundersokningen 2023.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Sammanfattning Stad

Stationerna
« 83 procent haller med om att cyklar finns tillgangliga vid stationerna nar man
behover hyra dem. En minskning med tre procentenheter jamfort med 2023.

« 83 procent haller med om att det ar rent och snyggt vid stationerna, samma niva
som 2023.

« 68 procent haller med om att cyklarna ar parkerade pa ett ordnat satt vid
stationerna, en 6kning jamfort med 2023 (66 procent).

* 63 procent anser att Styr & Stalls stationslagen tacker deras behov | dagslaget,
en 0kning med en procentenhet fran 2023.

« 87 procent anger att de nagon eller flera ganger upplevt problem med att
aterlamna cykeln, en klar 6kning jamfort 2023 (82 procent).

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Sammanfattning Stad

Styr & Stélls kundtjanst
» 84 procent har kontaktat Styr & Stélls kundtjanst 2024, en stdrre andel an 2023
(80 procent). Kontakten har huvudsakligen skett via telefon eller app.

« Mellan 82 till 91 procent av respondenterna ar ndjda med olika aspekter
angaende kundtjansten. Storst andel nojda aterfinns rérande deras féormaga att
kunna atgarda anvandarens problem.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Sammanfattning ; ﬁ ((? Stad

Prioriteringsmatris

Att varda: Att prioritera:
e Det ar latt att lana och lasa upp cykeln e Cyklar ar servade och hela
¢ Rent och snyggt vid stationerna e Latt att lamna tillbaka/lasa cykeln
e Bemotande (kundtjanst) e Vantetid (kundtjanst)
e FOrmaga att kunna atgarda mitt problem
(kundtjanst)
e FOrmaga att kunna svara pa mina fragor
(kundtjanst)

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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