Vad ar
riksfardtjanst?




Information om

riksfardtjanst

Du kan ansdka om riksfardtjanst fér en resa till en annan kommun
utanfor Goteborgs fardtjanstomrade men inom Sverige.

Vad ar en riksfardtjanstresa?
Riksfirdtjinst ér till f6r personer som har en stor
och varaktig funktionsnedsittning, och som till f6ljd
av den maste resa pa ett mer kostsamt sitt dn andra
personer.

Vem kan resa med riksfardtjinst?
» Du dr folkbokford i Géteborg.

» Din funktionsnedsittning maste bestd mer dn 6
manader.

» Din funktionsnedsittning medfor att du inte kan
resa sjlvstindigt med allminna kommunikationer
med den hjilp som transportfoéretag kan ge.

» Andamalet med resan ir rekreation,
fritidsverksamhet eller ndgon annan enskild
angeldgenhet sisom exempelvis brollop,
begravning, dop, fédelsedagsfest eller besoka sjuk
ndra anhorig. Detta innebdr exempelvis att en
sjukresa eller en arbetsresa inte dr riksfardtjinst.

» Resan gors till en annan kommun utanfor
Goteborgs firdtjanstomride men inom Sverige.

» Resan bekostas inte av det allminna.

Olika fardsatt

Riksfirdtjinst dr inte samma sak som den fardtjinst
du kan ans6ka om i G6teborgs Stad. Fardtjinst och
riksfardtjanst utgér frin olika lagar. Detta innebdr att
du i f6rsta hand beviljas riksfirdtjanst med allmidnna
kommunikationer med en ledsagare. S6kanden
skaftar sjilv sin ledsagare.

Tillstand kan ges for resa enligt f6ljande:

» Tag 2 klass, buss, bat eller flyg med ledsagare.
» Tag 1 klass med eller utan ledsagare.
» Taxi med eller utan ledsagare.

» Ett t6r indamalet sirskilt anpassat fordon med
eller utan ledsagare.

Stadsmiljéforvaltningen, avdelning serviceresor ska
bevilja det firdsitt som medfor ligst kostnad med
beaktande av din funktionsnedsittning.

Avgifter

Egenavgifter for riksfardtjinst beslutas av regeringen.
Mer information om avgifter for resendrer och
medresendrer finns i den informationsbroschyr som
skickas tillsammans med ditt beslut.

Hur ansoker jag?

Ansokan sker skriftligt eller digitalt infor varje
resetillfille och ska vid behov kunna kompletteras
med medicinskt utlatande.

En komplett ans6kan om riksfardtjinst méste vara
hos stadsmiljéforvaltningen, avdelning serviceresor
senast fyra veckor innan din planerade resa.

Du kan ansoka om tillstind f6r enstaka eller
dterkommande resor till en kommun. Ska du resa
vid storhelg, sdsom julhelgen, behéver vi fa in din
ansokan dnnu tidigare. Stadsmilj6férvaltningen
informerar bade pa sin webbplats och via

utskick om nir sista ans6kningsdag for julresor
ar. Ansokningsblankett for riksfirdtjinst hittar
du pi Goéteborgs Stads webbplats, goteborg.se/
riksfardtjanst. Kontakta kundservice om du vill fa
en blankett hemskickad. Kontaktuppgifter hittar du
lingst bak i broschyren.

Hur hanteras min ansékan?

Din ansoékan utreds av en handldggare pa
stadsmiljoforvaltningen och handlaggningen av ditt
drende sker enligt bestimmelserna i riksfardtjinst-
och forvaltningslagen.

Beslutet skickas hem till dig per post eller till din
digitala brevlada. Vid avslag far du information om
hur beslutet kan 6verklagas.



Tjanster som inte ar

riksfardtjanst

Goéteborgs utdkade firdtjinstomrade
Har du firdtjinst beviljad i Goteborg kan du resa
inom Goteborg och till Ale, Alingsés, Hirryda,
Kungilv, Kungsbacka, Lerum, Lilla Edet, Mélndal,
Partille, Stenungssund, Tjérn och Ockerd.

Beroende pa vilken kommun du vill resa till kan
kostnaden for din resa variera. Nir du vill resa

till eller frin kommuner lingre ifrin Géteborg
rekommenderar vi alltid att du dr ute i extra god tid
med din bokning. I 6vrigt bokar du en sidan resa
precis som din vanliga firdtjdnstresa.

Resa i annan kommun
Har du firdtjanst beviljad i Goteborg kan du

genomfora resor pa upp till fem mil i annan kommun
(sd kallad RIAK-resa) med ditt firdtjansttillstand.
For mer information om detta kan du kontakta
serviceresors kundservice eller ga in pd var webbplats,
goteborg.se/fardtjanst.

Tillganglighet och ledsagarservice

Minga tagstationer och flygplatser dr i dag
vil anpassade for personer med till exempel

synnedsittning eller rorelsehinder, bide nir det giller
den fysiska miljon och den service som erbjuds, till
exempel ledsagning.

Trafikutforare erbjuder oftast mojlighet till
kostnadsfri ledsagning pa stationen. Det ir en tjinst
som du kan bestilla om du bokar din resa pa egen
hand och inte via riksfirdtjinsten. Ledsagarservice
finns till f6r att ge dig ett extra st6d pa tigstationen
fram till taget.

Ibland gar det att 16sa resor pa egen hand med
hjilp av ledsagarservice och att géra en resa i annan

kommun (RTIAK).

Vasttrafiks reshjalpskort

Har du firdtjinst beviljad i Géteborg kan du
ansoka om Visttrafiks reshjilpskort. Har du ett
reshjdlpskort behéver du enbart betala for din

egen resa och kan ta med dig en medresenir i hela
Vistra Gotalandsregionen utan kostnad. For mer
information kontakta Visttrafik pa telefon 0771-41
43 00.

Hor av dig till oss med dina fragor

Serviceresors kundservice
031-368 2550 (vardagar 8-12)

L3s mer pa
goteborg.se/riksfardtjanst



