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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet &r att soka finna nya och bittre sitt att ta reda pa vad “de vi
ar till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom tex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en samordnare).
En hel dag édgnas at “platsbesok” da gruppen besoker en verksamhet och stiller fragor till
brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemotande. Efter intervjuerna traffas
teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en
fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika delomraden. Nagra
dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterféring da teamet
delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor respektive
forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av teamets slutsatser.

| Sammanfattning — helhetshedémning

Under hosten gjordes en brukarrevision pa August Barks gata. Det var tankt som
en aterrevision men eftersom forra revisionen gjordes 2013 var det ganska svart
att jamfora. Manga personer har bytts ut bade bland personal och brukare.

Lite om Boendet August Barks gata

Hur ser en vanlig vecka ut?

Vissa vacks pa morgonen. Under dagen skjutsas en del till moten av olika slag.
De gor hembesok en gang/veckan och har tva kontaktpersoner till varje boende.
En som ar den huvudsakliga och en extra. De gor en del utflykter under sommaren
garna i grupp. Vissa har medicinhandrackning och vissa har hemsjukvard. Under
helger finns det Securitas som vaktbolag.

De som bor pa August Bark ar mellan 38-69 ar gamla. Den som bott langst har
bott i 13 ar. Det finns tre kvinnor. Gemensamhetslokalen har en TV en dator ett
piano. Har finns alltid kaffe. | sina rum finns ingen TV det far de skaffa sjalva.
Det ar ett bekymmer att det inte finns WIFI eller bredband detta hade varit mycket
onskvart for de boende.

Nar det galler maten sa ber vissa att fa undanlagt om de ar borta det brukar ordna
sig. perosnalen forsoker vara flexibla. Ett bekymmer &r att de hamstrar upp och
tar med sig mycket mat in pa rummen. Det far de inte gora egentligen. Det &r
lunch 12-13.00. Samt frukost och kvallsmat. Maten kommer fran Tillfallet.

Nar det géller droger sa finns det mycket mera nu &n tidigare och det &r en standig
Okning under senaste éren_.. Det verkar ha koppling till att Tillfallet 6ppnade. Det
kops och séljs standigt. Okningen ar sedan ett ar tillbaka. Detta har medfort



besoksforbud emellanat, vilket drabbar alla. Det ar ett samtalsamne. Skall det
drabba alla? Hur skall vi hantera det? Det ar ett tuffare klimat. Det ar mer
knackningar pa kvallar natter och brukare ar mer otrygga. Fler blir av med grejer
och det hander oftare. Skadegorelsen har blivit ett problem. Aven saker i
gemensamhetsutrymmet forstors. Hur gora? Kollektiv bestraffning?

Vi intervjuade fyra personer med lang intervju och 2 med mycket kort intervju.
Dessutom intervjuades tva personal.

Bemotande

Trivsel

Alla boende sé&ger att de kanner sig véalkomna. Halften &r nojd med sin
kontaktperson en menar att den inte har nagon och en annan menar att den vill
byta. Detsamma galler trivsel hélften trivs bra nagon menar att det var battre for
fem ar sedan och “jag fir ge det hela mer tid”. De trivs med sina grannar. Nagon
menar att den skoter sig sjalv.

Hansyn

De flesta tycker att personalen visar respekt. Nagon séger att “jag tror nog inte
att de hanger med riktigt (las forstd). Personal gar inte in utan forvarning. De
boende tycker de lyssnar “sd gott de kan” och de tar sin tid. Halften av de boende
litar pa och har fortroende for personalen nagon har svart att lita pa nagon
manniska och ndgon menar “bitvis”. De tycker alla att personalen har forstaelse
for de “de frdgar hur jag mar”.

De flesta kdanner en otrygghet pa boendet. Man menar att tryggheten har
forsamrats “man ser foljderna av inbrott nar man ser sig omkring pa dérrar och
fonster som slagits sonder”.

Tillganglighet

De boende tycker personalen ar tillganglig. Personal ger ett bra stod. Nagon tycker
att personal ibland verkar stressad och “det kan bli tight med tid”. Ingen k&nner
sig ensam “’det kan vara skont ibland . Alla tycker maten &r bra.

Konflikthantering

Halften menar att de kan byta kontaktperson om de vill halften tror inte det gar.
De vet inte riktigt hur de skall ga tillvdaga om man tycker sig fa fel bemotande eller
svar.



Delaktighet inflytande

Information

Vid fragan om hur de boende far reda pa regler for boendet sager nagon pa
kontraktet”, en annan “ndr jag flyttade in” en menar att "man ringer polisen vid
hot eller vald”, “enhetschef bestimmer” eller “jag vet inte vad som kravs for att
bli avhyst Adrifidn . Vi fragade hur lange man kan bo kvar? De boende menar att
det finns inget uttalat och att det beror pa hur lange socialtjanst betalar. Behovet
av att fa information fran personal var vildigt olika fran att ”jag far hjalp med
allt” till att inte behova inte tanka pa det.

Forum for paverkan

Teamet moter en viss uppgivenhet runt fragan att om man kan forandra? “Det cir
som det ¢ir” sa nagon, “nej, vet inte”’ en annan. Husmaotena verkar inte vara sa
vélbesokta. Vid fragan om och hur de far aterkoppling pa forslag fick vi bade svar
att “det cir inte meningsfullt” fran tva personer och “det kommer...man ser att
forslag tas tillvara ™.

Planering

De flesta tycker att planeringen for egen del fungerar bra. De boende tycker de
kan planera framtiden och nasta steg med sin kontaktperson. Alla ar dock inte
sakra pa hur och att de kan paverka planeringen i boendet i stort. En foreslar tatare
husmaten. Och att de nu inte &r sa meningsfulla.

Arbete och sysselsattning

Av de tillfragade var det bara en som inte var intresserad. De andra tyckte att
kanske det, jag vill sikta pa korkort och jag ar intresserad av voluntararbete. Flera
av de boende ar intresserade av att fa stod till exempelvis arbete, sysselsattning,
skuldsanering men forvantar sig inget stod. Det &r bra om enheten kan tydliggora
vad personal kan gora och gor nar det galler dessa omraden. Och dven hur de
boende kan ta sig ett steg vidare om de inte far stod i boendet.

Sociala kontakter och fritid
De flesta uppfattar att det finns saker att gora. Det finns aktiviteter en gang/
veckan som simning, teatern som kommer hit.

Teamets fragor
e Hur ar belysningen kvalls och nattetid? Kan innergarden mellan husen
belysas? for och nackdelar med det?
Hur anvands motesparmen?
Hur kan fler synpunkter fangas upp?
Ska synpunktsladan tas bort eller anvandas?
Finns det nagot arbete med att starka relationerna till anhoriga?



e Kan husmotena styras upp?

Ett forsok till jamforelse med 2013 ars brukarrevision

Fran den tidigare revisionen for ganska lange sedan, 6 ar sedan ar de storsta
skillnaderna for att namna nagra. Men det ar svart da det var sex ar sedan forre
revisionen:

Forsamring; Fortroendet for personalen, trivseln, trygghet och konflikthantering
har forsamrats. Det verkar vara kopplat till en 6ka otrygghet och mer droger i
omlopp pa boendet idag &n for sex ar sedan.

Forbattringar; forbattring verkar handla om att de boende uppskattar aktiviteterna,
de aterkommande.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ + + + + + + + +

Alla boende séger att de kanner sig valkomna.
De trivs med sina grannar.

Personal gar inte in utan forvarning.

De boende tycker personal lyssnar

De tycker alla att personalen har forstaelse.
De boende tycker personalen &r tillganglig.
Personal ger ett bra st6d.

Ingen kanner sig ensam

Alla tycker maten &r bra.

Forbattringsomréden (-)

De flesta kanner en otrygghet pa boendet.
De boende vet inte vart de skall ta vagen med synpunkter eller klagomal

Fragor (?)

N N N D D

Alla ar inte informerade om kontaktmannaskapet (att de kan fa, att de kan
byta)

Alla trivs inte, hur kommer det sig?

De flesta tycker att personalen visar respekt.

Fleraav de boende har inte fortroende for personalen hur kan det forbattras?
Nagon tycker att personal ibland verkar stressad

De vet inte om de kan byta kontaktman




Fargbedémningar

Trivsel

Brukarna trivs ganska bra i bostaden.

Hansyn, omtanke och
lyssnande

Stodet personalen ger ar ganska bra men
forbattringsomraden finns.

Tillganglighet

Problem- och
konfliktlsning

Totalbedémning
bemdtande

Bemdtande ar ganska bra i bostaden, men
forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ + + + +

Planering for egen del fungerar bra

De far bra stod fran sin kontaktperson

De far stod i att komma vidare

Det finns aktiviteter nagon gang i veckan som uppskattas
Gemensamhetslokalen uppskattas

Forbattringsomraden (-)

De boende verkar uppgivna och tycker inte de kan forédndra enheten
HusmOtena behdver styras upp och goras mer meningsfulla

Kan enheten tydliggéra hur de kan hjalpa till med arbete och
sysselsattning?

Flera av de boende é&r intresserade av att fa hjalp med exempelvis
skuldsanering, hur kan de veta vad de kan fa hjalp med?

Fragor (?)

N N N N0 D D

N N N D D

De boende hade inte klart for sig reglerna for boendet

Kan man finna rutin for hur personal ska aterkoppla?

De boende vet inte hur de kan planera for enheten?

De boende vill styra upp husmétena

De boende ar osdkra om personal forstar behov av arbete och sysselsattning
Hur kommer det sig att en del boende inte férvantar sig stod mot arbete och
sysselsattning?

Kan gemensamhetslokalen ha 6ppet langre?

Hur anvands motesparmen?

Hur kan fler synpunkter fangas upp?

Ska synpunktsladan tas bort eller anvandas?

Finns det nagot arbete med att starka relationerna till anhoriga?




Fargbedémningar

Information

Forum for paverkan

Aktiviteter, sociala

kontakter och fritid

Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt stod i
boendet.

Arbete och

sysselsattning

Totalbedémning
Inflytande/delaktighet




