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INLEDNING

Syftet med undersokningen ar att kartlagga attityder och beteenden gallande att férebygga
avfall.

UPPLAGG/GENOMFORANDE

Ett slumpmassigt urval av de boende i Géteborg har gjorts och telefonintervjuer har
genomforts. Telefonnummer har kopts in frAn adressleverantdr. Sammantaget har 400
intervjuer genomforts.

Intervjuarna har fatt en lang genomgéang géllande férebyggande av avfall, att det inte handlar
om att atervinna utan att just férebygga. Intervjuarna har aven, tillsammans med
projektledare, last och diskuterat delar av slutversionen "Minska avfallet med 30%".

Denna undersokning har fokuserat pa invanares installning till och kannedom om olika
atgarder en privatperson kan gora for att forebygga avfall. Vidare har invanarnas vilja att
forandra beteende gallande respektive atgard kartlagts.

Intervjuarna har flera ganger under intervjun forsakrat respondenterna att de ar anonyma och
poangterat att det ar viktigt att tala om HUR de gor, inte hur de BORDE goéra.

I Energi-
Stervinna

Deponers

Det var av yttersta vikt att respondenterna forstar vad férebyggande av avfall betyder och
denna forklaring har delgetts samtliga som medverkar.

"Att forebygga avfall ar att minska avfallets mangd och farlighet. Avfallsférebyggande handlar
inte om kallsortering utan om saker vi gor vid till exempel ink6p, lagring och anvandning av
produkter for att forhindra att avfall 6verhuvudtaget uppstar. Att sortera avfall ar bra for miljon
men att forebygga avfall ar annu béattre”.

Trots ovanstaende forklaring och paminnelser under intervjuns gang visar det sig tydligt att
respondenterna har svart att halla isar begreppen och ofta atervander till tankar om
atervinning och miljo i stort.

Genomgaende i intervjun har det varit viktigt att inte prata om vad man tror, tanker eller
kanner, det skall handla om vad man VET och hur man GOR.
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INNEHALL /FRAGOR

Se frageformular, sist i denna rapport.

NEDBRYTNINGAR OCH RAPPORTERING

Det viktigaste instrumentet for att en marknadsundersokning skall ga att anvanda ar att
materialet bryts ner pa olika undergrupper mellan vilka man kan konstatera skillnader och
likheter.

| den har undersokningen galler dock att det &ar géteborgarnas tankar och asikter som skall
speglas.

Ju mindre undergrupperna ar desto lagre blir den statistiska sakerheten, resultaten
presenteras alltid for totalgruppen men om det féreligger stora signifikanta skillnader i
undergrupperna kommer dessa papekas, hall da i minne att den statistiska signifikansen blir
nagot lagre, men ger tillrackligt bra indikationer.

Undersokningsresultaten har brutits ned pa foljande undergrupper och skillnader mellan olika
grupper kommer visas/papekas enbart da det finns signifikanta skillnader.

« Boendeform

o Alder

e Kobn

« Manadsinkomst

| diagrammen som visas finns det staplar med benamningen "annat”, detta ar spridda,
enstaka kommentarer som inte gar att lagga i nagon gruppering. Samtliga 6ppna
kommentarer visas, ordagrant i en bilaga till rapporten.

BERAKNINGAR
| rapporten gors vissa berakningar, samtliga berakningar utgar fran information fran
stadsledningskontoret i Goteborg som péa sin hemsida skriver att et finns 470 000 personer
Over 16 ar i Goteborg. Da det gallet hushall utgar berakningar fran att finns 267 000 hushall i
Goteborg, information fran Goteborg stad hemsida.

Effekterna for olika atgarder ar hamtade fran 30 satt att minska ditt avfall med 100 kilo”
forfattad av Kretslopp och vatten.

Berakningarna ar inga exakta siffror men fungerar bra att anvanda som indikationer.
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BAKGRUNDSFAKTA

For att visa pa hur gruppen intervjuade i Goteborg, ser ut, visas pa kommande sidor lite
bakgrundsfakta.
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Hushallets bruttoinkomst per manad
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80%

70%
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50%

40%

30%
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10% -

m{’ A
Hushallets Hushdllets Hushallets Ej svar
manadsinkomst manadsinkomst manadsinkomst
upp till 25 000 26 000 till 60 000 dver 60 000
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FOREBYGGANDE AV AVFALL

Intervjun inleddes med en forklaring géllande vad férebyggande av avfall innebar och sedan
svarade respondenterna pé i vilken utstrackning de visste varfor det var viktigt att forebygga
avfall samt i vilken utstrackning de sjalva VET vad de kan géra for att sjalva forebygga avfall.

Det visar sig vara stora skillnader mellan vetskap och kunskap. 48% anser att de i mycket
stor utstrackning vet varfor det ar viktigt att férebygga avfall men enbart 23% anser att de i
mycket stor utstrackning vet hur de sjalva kan agera.

I vilken utstrackning VET du...

100%
90% -
80% -
70%
60% 32%
50%
40% - 39%
30% -
20% -
10%
0% - T
Varfor det ar hur du sjalv
viktigt att kan gora
forebygga for att forebygga avfall
avfall

H Mycket IStor EVarken ©Lliten B Mycket HVetej
stor eller liten
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Samtliga (oavsett vetskap i fragan) svarade pa varfor det var viktigt att forebygga avfall och
de allra flesta kommentarerna kan hanforas till "att det generellt &r bra for miljon”.

Varforar det viktigt att forebygga avfall?

100%
90%
80%
70%
60% 55%
50% -
0% -
30% -
20% 14%
12% 12% 11% 90
H B e =
1%
09’:') _ T T T T T T i T ﬁ T 1
bra for minska for Plastens renare Inte slésa slippa for klimatets Farre
miljon sopberget framtiden negativa wvarld resurser  forbranning skull transporter
barnen paverkan
pa miljon

Det absolut viktigaste att forebygga ar plast anser en stor majoritet. Det &r foga forvanande
med alla diskussioner som forts och fors i media gallande plast och plastens paverkan pa
miljon och framfor allt haven.

Vilket avfall anser du ar viktigast att forebygga?
100%

90%

80%

70%

60%

53%
50%

40%

30%

20%

14% 13% 129%

8%

plast allt farligt mat elektronik Forpackningar restsopor Klader
avfall dubbelfor- textilier
packningar
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Invanarna i Goteborg ar relativt traditionsbundna och vill framst ha information gallande
forebyggande av avfall den traditionella vagen, i breviadan.

Noterbart ar att trots att var fjarde person uppgivit att de i mycket stor utstrackning visste hur
de skulle forebygga avfall ar det enbart 4% ,som pa en rak fraga gallande hur de vill fa
information géllande detta, svarar att de inte behéver ndgon information da de redan anser
sig ha kunskapen. Det tyder pa att det finns ett intresse for fragan.

Stora andelar vill aven fa information genom mail, detta ar dock relativt svart att genomfora
da det inte finns nagra offentliga mailregister att képa.

Hur vill du fa information gallande avfallsforebyggande?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%
34%

30% - 27%
21%

20% -
14%
10% 9%
10% - - > 7%
B w2

Folderi Mail Tv/radio Tidningar Personligt Hemsidan Sociala Behoverej Personligt Internet
breviadan brev medier vetredan mote
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EGET BETEENDE - AVFALLSFOREBYGGANDE

Vidare i intervjun lastes ett antal atgarder som kan hjalpa till att forebygga avfall upp och
respondenterna fick svara pa hur de sjalva gjorde. Samtliga som svarade sallan eller aldrig
fick en foljdfraga vad som skulle kunna fa dem att géra detta i stérre utstrackning.

Jag kommer nu att lasa upp ett antal tgarder &atie didra till att forebygga uppkomst av avfatiro
jag vill att du svarar paA HUR DU GOR IDAG. Dina s\ helt anonyma s& svara sa arligt du kan
gallande HUR DU GOR, inte vad man borde g@égs med glimten i 6gatretslopp och vatten vill
veta hur manniskor gor for att pa basta satt kwiftmma information och eventuellt andra atgarder.
Skalan vi anvander ar Alltid, oftast, ibland, séllaldrig.

Atgarder Alltid | Oftast | Ibland| Sallan Aldrig Vet Annat | Ej
ejlingen | svar aktuellt
asiki

Jag later bli att kopa buteljerat vatten
(flaskvatten, burkvatte

Anvander flergangskasse istéllet for
engangskas

Kdper takeaway-dryck i egen
flergdngsmugg istallet for i engangsm

Koper hamtmat i egen flergangslada
istallet for i engangsla

Handlar varor i l6svil

Tar inte en plastpase till frukt och gront
(har endera flergangpase eller lagger
direkt i korgel)

Véljer bort varor med onédigt mycket
férpackning

Anvander laddningsbara batterier istéallet
for vanliga batterie

Jag anvander menskopp istéllet for bindor
eller tampongei(stélls bara till kvinnor

Hyr, delar eller lanar saker istallet for at
kope
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Atgarder

Vet
ejlingen
asiki

Annat
svar

Ej
aktuellt

Jag undviker att képa engdngsmaterial 16

hemmabrukt ex engangsmuggar, -
bestick, -tallrikar, -sugror, plast- och
aluminiumfolie, plastpasar,
engangsrakhyvel, tops

Jag sager upp tidskrifter som jag
automatiskt far men inte la

Jag ansluter mig till digitala kvittotjanste
for debutiker dér det &r mojli

Jag reparerar och fornyar saker istallet {0

att kdpa nyg(ex méobler, apparatel

Jag skaffar begagnade leksaker istallet for
att kdpa nya.

Jag anvander tygbl6jor eller undviker
engangsblojor pa annat s§Bara till
personer med bldjbar

Ger bort upplevelsepresenter istallet for
prylar

Anvander gemensam tvattstuga, om det
finns en sadan, istéllet for att ha egen

tvattmaskii (bara till lagenhetsboend
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RESULTAT —EGET BETEENDE
45% av goteborgarna uppger att de alltid valjer bort buteljerat vatten.

9% (sallan och aldrig) uppger att det inte alls &r nagot de tanker p, detta kan tyckas vara en
"liten andel” i det stora hela men de ger en stor inverkan.

Enligt statistisk analys stadsledningskontoret i Goteborg finns det ca 470 000 personer Gver
16 ar i Goteborg och om 9% av dessa koper flaskvatten som genomsnittet (33 stycken 50 cl
flaskor/ar) innebér det ungefar 1 395 900 vattenflaskor per ar.

Jag later bli att kopa buteljerat vatten/flaskvatten
100%

90%

80%

70%

60%

0% 45%

40%

30%

20%

10%

0%

Alltid Oftast Ibland Séllan Aldrig

Det skiljer inte sett till kon och inkomst da det handlar om att avsta fran buteljerat vatten,
daremot om man ser till ldersgrupper ar det relativt stora skillnader. | de yngre
aldersgrupperna svarar 33% att de alltid later bli att kopa buteljerat vatten, i den aldsta
aldersgruppen svarar hela 59% att de later bli att képa buteljerat vatten.

Jag later bli att kopa buteljerat vatten

Alltid Oftast Ibland Séllan Aldrig
Upp till 45 ar 33% 41% 9% 11% 5%
46 till 65 ar 33% 41% 19% 2% 5%
Over 65 ar 59% 22% 13% 3% 3%
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17% av dem som uppger att de séllan/aldrig later bli att kopa buteljerat vatten svarar att
ingenting skulle fa dem att sluta med detta.

Var tredje person svarar att de skulle sluta med detta om de hade en sodastream. 22%
anser att det handlar om planering och att verkligen ténka efter.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vad skulle kunna fa dig att sluta kbpa buteljerat vatten?

28%

22%

[AEY

8% 8%
H H = =
Jag hade Bittre Om Vet ej Flaskvatten  Blev upplyst Annat
sodastream planering kranvattnet var dyrare om
kolsyremaskin tinka battre smakade miljényttan

battre

[R5y

Inget
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11% svarar att de sallan eller aldrig anvander flergdngskasse.

Jag anvander flergangskasse
100%

90%

80%

70%

60%

50% 46%

40%

30%

20%

10%

0%

Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig

Mannen ar "samre” an kvinnor da det handlar om engangskasse, 16% av mannen svarar att
de sallan/aldrig anvander engangskasse, motsvarande for kvinnor ar 7%.

Det skiljer relativt stort da det handlar om hushallets manadsinkomst. 59%, i hushall med
manadsinkomst upp till 25 000, svarar att de alltid anvander flergangskasse, motsvarande for
de hushall med manadsinkomst éver 60 000 kronor ar 26%.

Jag anvander flergangskasse

Alltid Oftast Ibland Séallan Aldrig Annat

Hushallets
manadsinkomst
upp till 25 000 59% 27% 9% 0% 3% 2%

Hushallets
manadsinkomst
26 000 till 60 000 41% 33% 15% 5% 6% 0%

Hushallets
manadsinkomst
over 60 000 26% 32% 17% 17% 7% 1%
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Aven da det géller flergangskasse handlar det om planering, 30% svarar att de skulle
anvanda flergdngskasse om de bara kunde komma ihag att ta med den.

Manga resonerar att de ateranvander affarens plastpasar till soppasar, bajspasar till hunden
eller anvander affarens plastpasar flera ganger och i och med det anser de att de redan
minimerar sitt anvandande av plastpasar.

Det kommenteras aven att det krédver mindre resurser att producera plastkassar an
bomullskassar samt att de inte tror att plastpasar kan minska avfallet i det stora hela.

Vad skulle kunna fa dig att borja anvanda flergangskasse?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
31% 31%
30% -
20% -
10% 10% 12%
10% -+ 7%
I I O B S
0% - T T T T L L T T T
Kommer ihag Dyrare Om jag fick Upplyst om Kan ténka Vet ej Annat Inget
att ta med den  plastpasar gratis miljényttan mig borja

soppésar
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36% uppger att de sallan/aldrig koper takeawaydryck i flergangsmugg.

Jag koper takeawaydrycki flergangsmugg

100%

90%

809%

70%

60%

50% 49%
A40%

30%

24%
20%
12%
10% o A
(+]

Alltid Oftast

Ibland

Sillan

Aldrig

Ej aktuellt
koper inte

Det skiljer inte sett till hushallets manadsinkomst da det handlar om att alltid anvanda
flergAngsmugg. Daremot ar det markant strre andelar i den hogsta inkomstklassen som
svarar att de sallan/aldrig képer takeawaydryck i flergdngsmugg, detta beror till storst del pa
att det ar markant storre andel i den lagsta inkomstgruppen som svarar att de inte dver
huvud taget kdper takeawaydryck.

Jag koper takeaway-dryck i flergdngsmugg

Vet gj Ej aktuellt
Alltid Oftast Ibland Séllan Aldrig ingen asikt koper inte
Hushallets
manadsinkomst
upp till 25 000 3% 9% 6% 5% 21% 0% 56%
Hushallets
manadsinkomst
26 000 till 60 000 3% 5% 6% 14% 30% 1% 38%
Hushallets
manadsinkomst
over 60 000 2% 6% 6% 26% 25% 0% 33%
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| likhet med svaren om flergangskasse svarar majoriteten att det ar en vanesak, "man maste
komma ihag att ha en mugg med sig”. Att kopa takeawaydryck ar nagot som gors spontant,
darfor har man inte alltid en flergangsmugg med sig.

Det kommenteras att personalen borde upplysa om mdjligheten och "pusha for saken” samt
att det borde finna anslag pa plats, information som skulle géra att man skamdes for att inte
anvanda flergdngsmugg. Som det ar nu upplevs det snarare som lite "skamsigt” att bara
omkring pa en egen mugg.

Det efterfragas aven nagon form av "pantsystem”, det vill sdga att serveringsstallet tog din
gamla mugg och gav dig en ny diskad mugg men det kommenteras &ven att detta skulle
krava att alla stallen hade samma typ av mugg.

Noterbart ar att nastan var tredje person svarar att inget skulle f& dem att anvanda
flergangsmugg till takeawaydryck.

Vad skulle kunna fa dig att borja anvanda flergangsmugg?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 27%
23%
20% 19% 18%
10% - 8% 8% 6%
H EH = o
Komma ihdg Vet ej upplyst om upplyst om Billigare Affar diskar Annat Inget
ta med den mdjligheten pd miljdnyttan kaffe mugg

Vanesak cafét/afféren pantsystem
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| stort sett ingen koper takeaway-mat i flergangslada.

Om du képer hamtmat i egen flergangslada tva ganger i veckan 45 veckor om aret minskar
du ditt avfall med 90 engangslador.

Om samtliga goteborgare anvande flergangslador skulle det arligen minska stadens avfall
med 42 300 000 engangslador.

Jag kOper takeaway-mati flergdngslada
100%

30%

20%

12%

10%
o 20 4%
0% & : R : T :

Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig Ej aktuellt
koper ej

32% uppger att de skulle kunna bérja med flergdngslada om de blev upplysta/uppmanade da
de kopte sin mat, lika stora andelar svarar att inget skulle kunna fa dem att borja med
flergangslada.

Det kommenteras aven att restaurangerna borde ha flergangslador till forsaljning och att det
skulle bli mer socialt accepterat och att det diskuterades.

Vad skulle kunna fa dig att borja anvanda flergangslada?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
32% 30%
30%
22%
20%
10%
10% 9% %
H B =
upplyst om Vet ej kommer ihdg maten upplyst om Annat Inget
mojligheten att ta med billigare i miljdnyttan
pa plats flergéngslada
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Halften av géteborgarna handlar sallan/aldrig varor i I6svikt. Det finns inga signifikativa
skillnader sett till de olika nedbrytningsgrupperna.

Jag handlar varori losvikt

100%6
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
) 24% 25% 24%
20% 17%
10% F%%
- I
Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig Ej aktuellt
finns ej

Det finns valdigt fa varor att kdpa i l6svikt och tillgangligheten pa affarer ar dalig, dock finns
det ett intresse for detta da 44% uppger att tillgang till affarer med I6svikt skulle bidra till att
de skulle kbpa l6svikt i storre utstréckning.

Det kommenteras aven att I6svikt oftast &r mycket dyrare &én fardigférpackade varor samt att
det inte kanns helt frascht att alla star och graver i olika "byttor” samt att det finns en risk for
manniskor med allergier d& skedar kan anvandas till olika saker.

Vad skulle kunna fa dig att borja handla varori |6svikt?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
44%
40%
30%
20%
20% 179%
10% qor
v} JOr
10% . . 5%
” | i N . | |
om det fanns om det var Vet ej blev upplyst Om det Annat Inget
mer varor i billigare om miljonyttan kdndes frischare
18svikt med |5 svikt &n

tillgéinglighet fdrpackade varor
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40% uppger att de sallan/aldrig later bli att ta plastpase till frukt och gront. Det finns inga
signifikativa skillnader sett till de olika nedbrytningsgrupperna.

Om de go6teborgare som svarat sallan och aldrig skulle sluta ta sma engangspasar till frukt
och gront skulle arligen 48 880 000 engangspasar inte anvandas.

100%

90%

80%

70%%

60%

50%

40%%

30%

20%

Jag later bli att ta plastpase till frukt och gront

Alltid Oftast Ibland Ssallan

Aldrig

Det efterfragas alternativ i affaren,” varfor inte ha alternativ’, som det ar i dagslaget sa finns
det bara plastpasar. Respondenterna uppger att det inte kanns frascht att lagga saker ratt
ner i vagnen och efterfrigar aven sma korgar eller flergangspasar att ha i vagnen dar man
kunde lagga frukt och gront.

Det efterfragas aven upplysning i butik och att butikerna erbjuder flergangspasar till
forsaljning i butiken, garna i anslutning till frukt och grént och med en uppmaning till att valja
flergdngspasar samt en forklaring om miljonyttan.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vad skulle kunna fa dig att sluta ta plastpase till frukt och gront?

44%
20%
1794
+
10%
7% 7% 6%
i 47 o+ 6% 5oz 6%
Papperspasar Affaren Affaren Upplyst om Vet e Biirja an- Komma ihdg att Annat Inget
majspasar erbjuder uppmanar mig  miljgnyttan stranga mig ta med
fanns istéllet  flerg@ngspasar flergdngspase

korgar
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Var tredje person bryr sig inte om att avsta fran att kopa varor med onddigt mycket
forpackningar.

100%

90%

80%
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Jag undviker varor med onodigt mycket forpackningar

30%

Alltid

Oftast Ibland Sallan Aldrig

Det &r i storst utstrackning den yngsta aldersgruppen som uppger att de sallan/aldrig valjer
bort varor med onddigt mycket forpackningar.

Jag undviker varor med onédigt mycket férpackningar

Vet gj

ingen

Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig asikt
Upp till 45 ar 9% 32% 22% 22% 15% 0%
46 till 65 ar 13% 26% 29% 10% 17% 4%
Over 65 ar 14% 30% 23% 15% 13% 3%
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For att respondenten ska valja bort varor med onddigt mycket férpackningsmaterial krdvs det

att samma vara finns med mindre forpackningsmaterial, det ser inte ut att vara aktuellt att
byta ut en vara mot en likvardig vara med mindre férpackningsmaterial. Manga kommenterar

att "de koper det de vill ha” oavsett férpackning.

Manga kommenterar att det inte ar den enskilda individens ansvar utan att ansvaret ligger pa

producenterna. En kommentar kan sammanfatta hur manniskor ofta resonerar, citat:

"Jag anser inte att det ar privatkonsumenter ni bor intervjua utan alla stora foretag, det ar

dom som ni borde stélla fragorna till. Enligt min asikt sa ar det inte vi privata konsumenter
som kan minska avfallet och paverka miljon utan det ar de som tillverkar plast och papper

runt om i varlden”.

Det kommenteras aven att det borde bli enklare att vélja, férpackade tomater skall ligga

bredvid "l6sa tomater” s& man blir pamind om alternativen. Det skall "vara latt att gora ratt”.

Vad skulle kunna f3 dig att bérja vélja bort varor med onddigt férpackningsmaterial?
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40%
33%
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20% - 16% 18% 18%
10% 10%
- i . . . . &
W B NN
Sammavara Attman  Blev upplyst Vet gj Fler varor Producenters Bérja Annat Inget
mindre blir pAmind om fannsi ansvar ténka till
férpacknings- miljdnyttan |6svikt

material
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20% uppger att de sallan/aldrig anvander uppladdningsbara batterier.

Jag anvander uppladdningsbara batterier
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30%

23%

20% 18%
12%
10% 8%

Alltid Oftast Ibland Sillan Aldrig Ej aktuellt
anvander ej

Majoriteten svarar att de inte vet vad som skulle fa dem att borja med uppladdningsbara
batterier. Manga kommenterar att det ar for dalig kvalitet pa batterierna, batteritiden ar for
kort, laddningen tar for lang tid och relativt omgaende slutar batterierna ta emot laddning.

Manga kommenterar aven att det inte &r ekonomiskt och miljomassigt forsvarbart med inkop
da de anvander sa fa batterier om aret.

Vad skulle kunna f3 dig att bérja anvdnda uppladdningsbara batterier?
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80%
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60%
50%
40%
30%
20% 20% 1%
20%
15%
12% 119
10% - -
4% 4% 295
o% , , , - , ,
Vet ej battre kvalitet Tanka Blev upphyst Billigare Stérmre Upphyst om snabbare Annat Inget
pa batteriema till om pris. tillganglighet ekonomisk laddning
laddama komma miljonyttan (fannsifler vinst
sig for aff &rer)
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Det har var en fraiga som manga valde att inte svara pa, det kandes for intimt att prata om.
Underlaget &r darmed mycket litet (57 personer) och skall ses som indikationer.

Jag anvander menskopp istallet for bindor och tamponger
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72%
70%
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50%
40%
30%
19%
20%
10%
2% 1% 1% 1%
Alltid Oftast Ibland Sillan Aldrig Ej aktuellt

ej svar

46 personer har svarat pa vad som skulle kunna fa dem att anvanda menskopp i storre
utstrackning, héalften av dessa svarar att ingenting skulle kunna fa dem till det.
Kunskap, information och tillganglighet ar vad som kan fa kvinnor att borja anvanda
menskopp.

Vad skulle kunna fa dig att borja anvdinda menskopp?
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80%
70%
60%
49%
50%
40%
30%
20%
20%
13% 11% 11% 9%
10% - 7%
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0% - T T T T B N T T
Fatt mer Kandes mindre klzddigt Vet g] Fatten Stére Upplyst om Annat Inget
information  mer hygieniskt  b&ttre pass- pa prov tillgénglighet ekonomisk vinst
om menskopp form
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36% uppger att de sallan/aldrig hyr, 1anar eller delar saker istallet for att kopa egna saker de
inte anvander ofta.

Jag hyr, lanar eller delar saker istdllet for att kopa
100%
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

32%
20%
20% 18% 18%
10% 7%
484

Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig Ej aktuellt
harallt
behdver inget

Narhet och tillganglighet skulle kunna fa géteborgarna att borja lana, hyra eller dela saker.
Det kommenteras att "man tycker om att &ga saker” och att det kdnns omstandligt att springa
runt och lana saker.

Vad skulle kunna fa dig att bérja hyra, lana eller dela saker?
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40%
40%
30%
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20% -
12% 10% N 12%
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Finns att lAna  Uthyrnings- Stdrre kunskap Vet ej Skulle vara Upplyst om Annat Inget
inérheten stéllei om billigare miljdnyttan
nérheten majligheter att hyra
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Det ar ytterst sma andelar som uppger att de sallan eller aldrig valjer bort engangsmaterial.

Har har vi givit exempel pa olika engangsmaterial s& som (t ex engangsmuggar, -bestick, -
tallrikar, -sugror, plast- och aluminiumfolie, plastpasar, engangsrakhyvel, tops mm).

100%

Jag undviker att kopa engangsmaterial for hemmabruk?
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80%

70%

60%

50%

42%
40% -

30% -

20% -~

10% -

Alltid

43%

12%

2% 1%

Oftast Ibland Séllan Aldrig

De fa personer (14) som svarat pa vad som skulle kunna f& dem att undvika
engangsmaterial sager att de skulle sluta med det om

1. Det fanns battre alternativ som fungerade lika bra.
2. De inte var sa lata och bekvama.

Har tror jag att manga har svart, trots att vi givit exempel, att verkligen tanka pa alla sina
engangsartiklar och genom kommentarerna verkar det som manniskor oftast tankt pa
engangstallrikar och engangsbestick. Detta &r inget jag VET men en kansla som intervjuarna

férmedlat till mig.
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26% uppger att de aldrig eller sallan sager upp tidskrifter som de far automatiskt men inte
laser. 22% uppger att det inte ar aktuellt for de vill Iasa dem och gor det.

Om samtliga g6teborgare som svarat sallan eller aldrig skulle saga upp tidskrifter de far
automatiskt men inte laser skulle det arligen innebara 423 000 kilo mindre avfall i Géteborg.

Jag sdger upp tidskrifter som jag far automatiskt och inte laser
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30% 27%
22%

20% =" 17%
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Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig Ej aktuellt

laser dom

Manga svarar att de inte har kunskapen om hur man gar tillvaga och har inte vetat om att det
gar att saga upp gratistidningar.

Det kommenteras aven att det inte ar sa latt att sluta fa dem. Trots att de ringt och sagt att de
ej vill ha tidningarna sa delas de ut anda.

Vad skulle kunna fa dig att borja sdga upp tidskrifter du far automatiskt?
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24%
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Visste hur Kommer Upplyst Vet ej Upplystom Annat Inget

man gér mig fér om majligheten miljényttan
mindre lat Kan man det?
enklare
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Digitala kvittotjanster ar det sma andelar som ansluter sig till, halften svarar att de
sallan/aldrig gor det.

Jag ansluter mig till digitala kvittotjanster
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36%

30%

20%

5%

L

Alltid

Oftast

18%
13% 13% 12%
- i i .
096 T T T T

Ibland

Sallan

Aldrig

Ej aktuellt
finnsinte

22% i den yngsta aldersgruppen svarar att de alltid anmaler sig till digitala kvittotjanster,
motsvarande i den aldsta aldersgruppen &r 6%.

Jag ansluter mig till digitala kvittotjanster

Ej
Vet gj aktuellt
ingen finns
Alltid Oftast Ibland Séallan Aldrig asikt inte
Upp till 45
ar 22% 25% 12% 15% 23% 2% 1%
46 till 65 ar 14% 24% 14% 9% 34% 3% 2%
Over 65 ar 6% 11% 13% 11% 45% 4% 9%
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Det som skulle f& manniskor att borja ansluta sig till digitala kvittotjanster handlar till stor del
om kunskap om hur man ska gora det. Manniskor vill bli upplysta om méjligheten i affaren.

Manga kommenterar att de vill ha ett papperskvitto eftersom de da kan kontrollera belopp
och att allt stammer redan i affaren. Dalig datavana ar ett annat hinder for digitala
kvittotjanster.

Vad skulle kunna fa dig att b&rja ansluta dig till digitala kvittotjénster?

100%

90%
80%
70%
60%
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40%
30%
30% 26%
23%
20% 19%
8%

10% 6%

Blir upplyst Ldra mig hur Vet ej Upplyst om Annat Inget

om mojligheten far kunskap miljonyttan
i affaren
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Cirka 20% uppger att de sallan eller aldrig reparerar och fornyar saker istallet for att kopa

nya.
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Jag reparerar och fornyar saker istallet for att kopa nya
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29%
14% 13%
£0,
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Alltid Oftast Ibland Séllan Aldrig Ej aktuellt

ingen madjlighet

Tabellen nedan visar aldersgrupper, enbart 2% av personerna upp till 45 ar uppger att de
alltid reparerar saker istéllet for att kopa nya. | den aldsta aldersgruppen uppger 22% att de

alltid reparerar och fornyar saker istéllet for att kopa nya.

Jag reparerar och fornyar saker istallet for att ko pa nya

Alltid Oftast Ibland Séallan Aldrig
Upp till 45 ar 2% 39% 34% 18% 8%
46 till 65 ar 12% 39% 30% 11% 5%
Over 65 ar 22% 37% 25% 9% 5%

Hushall med manadsinkomst upp till 25 000 kronor reparerar och fornyar saker i storre

utstrackning (20%) an hushall med manadsinkomst 6ver 60 000kronor (7%).

Jag reparerar och fornyar saker istallet for att ko pa nya

Alltid Oftast Ibland Séallan Aldrig

Hushallets
manadsinkomst
upp till 25 000 20% 36% 20% 12% 11%

Hushallets
manadsinkomst
26 000 till 60 000 8% 43% 29% 13% 6%

Hushallets
manadsinkomst
over 60 000 7% 39% 38% 13% 2%
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Det anses vara for dyrt att laga och reparera. Det &r manga ganger billigare att kopa en ny
vara, skulle det I6na sig och vara billigare svarar 25% att de skulle borja reparera saker i
storre utstrackning.

Vad skulle kunna fa dig att bérja reparera och férnya saker istéllet fér att kdpa nya?
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Om det Tillgénglighet Vet ej Handigare Hogre kvalitet Mindre lat Bérja Annat Inget
lénade sig till reparatdrer pé varorna ténka till
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28% uppger att de sallan eller aldrig kdper begagnade leksaker.

Jag koper begagnade leksakeristadllet for att kopa nya
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14%
10% 9%
- ]
0% T . . ; ;
Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig Ej aktuellt
kdper inte

Majoriteten av dem som i dagslaget inte kdper begagnade leksaker svarar att ingenting
skulle kunna fa dem att kopa begagnade leksaker. Det som skulle kunna fa Gvriga att borja
gora det &r om det fanns ett storre utbud, det kommenteras att det man 6nskar kdpa inte
alltid finns pa begagnatmarknaden.

De som koéper leksaker som presenter anser att det kénns fel att ge bort begagnade saker
och kommenterar att de borde finnas en diskussion runt férdelarna med detta.

Vad skulle kunna fa dig att borja kopa begagnade leksaker?
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B80%
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30% 6%
20% 19% 17% 18%
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Vet ej Stdre utbud  Mer I&ttill-  Mindre fiféng  Om det kindes  Upplyst om Kan bérja Annat Inget
gangligt  fel med begagnat  fraschare milisnyttan  tanka pa det

som present
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Enbart ett fatal (26 personer) har inledningsvis uppgett att de har "bléjbarn” i hushallet. | stort
sett ingen av dessa anvander tygblojor till sitt barn.

Jag anvander tygblgjor till mitt barn eller undviker pa annat sdtt engangsbléjor
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Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig

Majoriteten av dem som inte anvander tygbldjor till sitt barn uppger att ingenting skulle kunna
fa dem att gora det. Det forekommer kommentarer om svarigheter da barnen gar pa forskola
och hur det da skall hanteras.

Det anses inte heller hygieniskt att tvatta tygbl6jor i familjens tvattmaskin dar annat sedan
skall tvattas.

Vad skulle kunna fa dig att borja anvianda tygblGjor pa ditt barn?
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Om det blev Om det kéndes Egen Annat Inget
smidigare fraschare tvattmaskin
enklare
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Relativt stora andelar uppger att de alltid/oftast ger bort upplevelsepresenter, det
kommenteras dock att detta inte har med tanke pa forebyggande av avfall att gora, snarare
att de i bekantskapskretsen brukar gora det.

Jag ger bort upplevelsepresenter
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10% 7% -° 8% 6%
v M | N -
Alltid Oftast Ibland Séllan Aldrig Ej aktuellt
Ger gj

Majoriteten av dem som inte ger bort upplevelsepresenter svarar att inget skulle fa dem att
borja kdpa upplevelsepresenter, det ar inget man tanker pa, fantasin ar for dalig och de
alternativ som finns anses vara for dyra.

Vad skulle kunna fa dig att borja kopa upplevelsepresenter?
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Om jag tankte Vet g] Upplyst om Battre Om det Om det Annat Inget

padet miljgnyttan fantasi skulle upp- fanns billigare
skattas aitemnativ
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Var femte person som bor i bostadsratt eller hyreslagenhet anvander séllan eller aldrig den
gemensamma tvattstugan som finns. Har férstar manniskor inte riktigt vad detta har med
avfallsforebyggande att gora, det maste forklaras

1. Farre tvattmaskiner behdver tillverkas.
2. Mindre energi och vatten gar at.
3. Mindre farligt avfall nar maskinen skrotas.

Jag anvander gemensam tvattstuga
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Alltid Oftast Ibland Sallan Aldrig Ej aktuellt
finns ej

Majoriteten av dem som inte anvander den gemensamma tvattstugan svarar att ingenting
skulle fa dem att gora det.

Det anses vara svart med tider, skitiga maskiner med hund- och katthar och dessutom gor
"livspusslet” att tiden inte racker till.

Vad skulle kunna fa dig att bérja anvanda den gemensamma tvattstugan?
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Vet e Rent och fréscht Kombination av Upplyst om Battre maskiner Na&rmare Annat Inget
fungerar rent, sékert, gott miljgnyttan (tork och twatt)
om tider osv.
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Efter alla dessa avfallsférebyggande atgarder, manga atgarder som respondenterna inte
reflekterat Over tidigare, stallde vi fragan...

..."Efter allt det vi pratat om &r det ndgot som "plingar till” inom dig och du tanker att detta
skall jag bérja/sluta med”?

62% svarade ja pa denna fraga och nedanstaende diagram visar vad som i storst
utstrackning "slog an” hos respondenterna.

En del av de kommentarer vi fick var, citat:

« "Utifran de fragor som stallts tidigare kan jag tanka mig att minska mitt avfall pa flera
av de punkter som raknades upp”.

< Vill bli mer kunnig om detta och verkligen minska. Ska ta till mig detta som vi talat om
har nu.

Att sluta ta plastpase till frukt och gront var det som storst andel hade fatt tankar om att sluta
med. Hamtmat i flergdngslada, flergangskasse och att ej kdpa varor med onddigt mycket
forpackningar var andra atgarder som stora andelar hade borjat fundera pa under samtalet.

Vad kommer du bérja gora gillande avfallsférebyggande?
Stor/relativt stor acceptans
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Eiplastpase till Hémtmat i Anvinda Ej képa varor Handla Digitala Hyra, lana Sédga upp
frukt&grint flergangslada  flergdngskasse  med mycket mer i lgsvikt kvittotjdnster dela saker tidsskrifter
férpackningar

Kretslopp och vatten 2019 Attitydundersdkning -adigforebyggande

36



IMA MARKNADSUTVECKLING AB

Nedanstaende diagram visar atgarder som en mindre andel hade "tagit till sig” under
diskussionens gang.

Vad kommer du bdrja gora géllande avfallsférebyggande?
Mindre acceptans
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2EEen Mugg bara material vatten leksaker presenter

batterier
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ATGARDER SOM GORS

Tva direkta fragor stalldes, i vilken utstrackning...

1. ...Gor du atgarder for att minska ditt plastavfall
2. ...GOr du atgarder for att minska ditt matsvinn

Skillnaderna &r stora, hela 38% gor i mycket stor utstrackning atgarder for att minska sitt
matsvinn, motsvarande géallande att minska sitt plastavfall ar 13%.

Det kan, utan att belaggas med undersokningsresultat, kanske vara sa att det i slutandan
handlar mycket om den egna planboken snarare an om bara miljon.

1 vilken utstrackning gor du atgarder for att...
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De som svarat att de i stor/mycket stor utstrackning gjorde atgarder for att forebygga

plastavfall svarade pa vad de gjorde. Majoriteten svarar att de anvander flergangskasse,
detta ser ut att stamma da en stor majoritet av de som svarat att de anvander flergangskasse
aven svarat att de alltid anvander flergdngskasse i borjan av intervjun.
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Vad gér du for atgdrder for att forebygga plastavfall?
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Anviander Kdper ej Ej pésar Anviander Ateranvinder Kdéper Kdper dver Annat
flergingskasse  undviker frukt&grént  papperspdsar  plastpasar refill disk
férpackningar plast- l6swikt

i plast

eller saker i plast

forpackningar

De som sagt att de inte gjorde atgarder i storre utstrackning svarade pa vad som skulle
kunna fa dem att gora det i storre utstrackning.

Ater igen &r det den egna motivationen och férmégan att motivera sig sjalv som namns i stor

utstrackning, alternativ fran producenternas sida med mindre plastférpackningar ar nagot
som efterfragas.
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Vad skulle kunna fa dig att forebygga plastavfall i stérre utstriackning?
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padet mer majligheter inplastade Producent- upphyst plastkassar pa miljignytta vid frukten  plastpasar
noggrant férpackningar varor eller ansvar miljsnytta

Iosvikt varor i

plastférp.

Annat
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77% uppgav att de i stor/mycket stor utstrackning gor atgarder for att minska sitt matsvinn Vi

fragade vad de gjorde.

Det ar en kombination av att handla mindre och att verkligen anvanda allt innan det blir daligt
som flest kommenterar.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vad gor du fér dtgirder for att minska ditt matsvinn?

34%

34%

30% 2909,
24%
1070
11%
. . . . . S

[

Anvander
matvaror
innan de
blir déliga

Handlar

mindre

(avstar
impulser)

Fryserin Matladdor Lagom Handlar Anvander Farpackar Matrester
portioner mindre matrester matvaror tillhund
gter upp allt forpackningar till nya battre
istorlek) ratter =er till
att kyla

Annat

Da det handlar om matsvinn &r det ater igen den egna férmagan som skulle kunna paverka
till ett annat beteende. Jag maste lara mig planera sa jag handlar mindre impulsivt och

férsoka bli mer uppmérksam, svarar majoriteten.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vad skulle kunna f3 dig att minska ditt matsvinn i stdrre utstrickning?

31%
22% 20% 22%
7% 7%
A% A% A% 3%
Handla Blimer Vet g] Bérja Battre mat- Birja gira Maten var Det fanns Annan Annat
mindre uppmarksam frysain  lagningskunskap matlador dyrare mindre livssituation
planera tanka pa det S&mre férpackningar
ekonomi
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M OBILER OCH DATORER

Respondenterna svarade pa hur manga mobiler och datorer de haft de senaste 10 aren och
resultaten visas i nedanstdende diagram.

Hur manga ... har du haft de senaste 10 dren?
Mobiler genomsnitt 4/person
Datorer genomsnitt 3/person

100%

80%

70%

60%

52%
50%

30% -

20%

10% -+

0%

1-2 3-4 5-6 Mer&n6

i Mobiler ® Datorer

Bade da det galler mobiler och datorer ar det, inte ovantat, de yngre aldersgrupperna som
byter dessa oftast.

Mobiler i
genomsnitt/person
de senaste 10 &ren

Upp till 45 ar 4,87
46 till 65 ar 4,26
Over 65 ar 3,15

Datorer i

genomsnitt/person
de senaste 10 dren

Upp till 45 ar 3,18
46 till 65 ar 3,45
Over 65 ar 2,21

Kretslopp och vatten 2019 Attitydundersdkning -adieforebyggande



IMA MARKNADSUTVECKLING AB

YTTERLIGARE ATGARDER
Nu féljde fyra frdgor som skulle besvaras med ja eller ne;j.

Har du minskat din kladkonsumtion de senaste tva aren var den forsta fragan, hela 69%
ansag att de hade minskat sin kladkonsumtion.

Har du minskat din klidkonsumtion de senaste tva dren?
100%

90%

80%

69%
70%

60%

50% -

40% -

30% -
22%

20%

10% - %

3%

— e
0% . . :

la Nej Vet ejfingen &sikt Alltid Annat
varit 13g

Majoriteten av dem som inte minskat sin kladkonsumtion svarade att ingenting skulle kunna
fa dem att gora det i en framtid.

Vad skulle kunna fa dig att minska din klddkonsumtion?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
o 44%
40%
30%
20% 16%
i 8% 7% 10%
10% 6%
4% 4%
- L s
o% , , . . = = T , ,
Vet gj Upplyst om Rad att kopa Kipa Kopstopp Halla Klader Skarpa Mindre Annat Inget
miljgnyttan battre =econd- wikten mycket mig pengar
kwvalitet hand dyrare samre
Om klader ekonomi
hade battre
kvalitet
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Har du satt upp en dekal med "Nej till reklam”? 35% uppgav att de inte gjort detta. Det finns
cirka 267 000 hushall i Goteborg enligt Goteborg Stads hemsida. Varje hushall far i
genomsnitt 50 kilo direktreklam per ar, da 35% inte avsagt sig reklamen innebér det att cirka
4 670 ton direktreklam delas ut per ar.

Har du satt upp skylt "Reklam, nej tack"?

100%

90%
80%
70%
60% -
50%
40% I5%
30% -
20%
10%
1% 1%

0% -

la Nej Vet ej Annat

ingen asikt

| den yngsta aldersgruppen har en markant storre andel satt upp nej till reklam.

Har satt upp skylt "Reklam nej tack”

Ja Nej

Upp till 45 ar 84% 15%
46 till 65 ar 57% 42%
Over 65 ar 54% 44%
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28% uppger att ingenting skulle fa dem att satta upp "nej till reklam”. Det absolut vanligaste
svaret ar att de som annu inte satt upp "nej till reklam” skulle géra det bara "de kom sig for”.

Det diskuteras att det behdvs information gallande detta och att det i ett utskick kunde
komma med enhetlig skylt till samtliga i huset/omradet. Det handlar om, "det odverkomliga” i
att ta sig till affaren, kopa skylten och sedan dessutom komma sig for att satta upp den.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vad skulle kunna f3 dig att sitta upp en dekal med "Nej till reklam"?

31%
28%
14% 129% 13%
_ 7%
5%
. .
Kommer Jag vill Kunde fa Vet g] Om det Ett sant Annat Inget
mig for ha reklam erbjudanden blir fér har samtal
erbjudanden pa annat satt mycket
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Initialt diskuterade vi hur respondenterna skulle uppfatta féljande fragor, som skulle besvaras
med ja eller nej.

Jag star over inredningstrender genom att bytaokbkbadrum mindre
ofta (bara till brf och villa)
Jag star over inredningstrender genom att byta reahing mindre oft

Det visar sig att i stort sett samtliga anser att de inte foljer nagra inredningstrender, det
kommenteras att kok och badrum byts da det "ar dags” och har inget att géra med
inredningstrender. Respondenterna kommenterar aven att de inte foljer trender, vill de férnya
har det inget med trender och influensers att gora.

Utan att med undersokningsresultat kunna belagga detta s& kan det vara s att just ordet
trender gor att respondenten tar avstand, da den inte kanner sig trendig.

D4 respondenterna tanker pa byte av heminredning som det ar sagt i fragan, ar det
formodligen (utan att vara belagt) stérre heminredningsbyten de tanker pd, dar ett helt rum
stylas om. De tanker formodligen inte pa "den dar tvalpumpen, tandborstglaset och de nya
handdukarna” de kdpte i I6rdags trots att de hade saker innan vilka fortfarande var fullt
fungerande.

Har galler det fa manniskor att forsta att aven de sma handlingarna spelar roll da det handlar
om att férebygga avfall.

Andelar som anser att de STAR OVER inredningstrender genom att byta kék/badrum
och heminredning mindre ofta

100% 94% 96%

90%

80% -

70% -

60%

50%

0%

30%

20% -

10% |

0% -

Byta kok badrum Byta heminredning
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Slutligen svarade respondenterna pa vad ytterligare de gjorde for att minska sitt avfall, samt
aven vad de skulle vilja géra. Samtliga kommentarer gar att lasa i bilaga till rapporten

Manniskor handlar second-hand och handlar minimalt och forsoker i det stora hela "st& 6ver”
slit och slang-samhéllet.

15% svarar att de anvander bilen minimalt eller inte alls, det kan ju tyckas inte falla under
kategorin forebyggande av avfall, men respondenterna anser att det gor det.

"Jag cyklar till jobbet och anvander bilen minimalt, det ger mindre slitage pa bilen vilket ger
mindre utbyte av olika delar pa bilen som slits” svarar en av dessa respondenter och
refererar till diskussionen om gemensam tvattstuga.

De som uppger att de forsoker paverka andra kommenterar att det inte bara handlar om att
de sjalva forebygger sitt avfall utan &ven om att paverka sin omgivning.

Finns det nagot annat du gor for att férebygga avfall?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

21% 1%

20% 15%
10% j i i = - % 3% 3% 2%

Handlar Handlar Anvinder Skanker Minimerar Farsoker Sparar Minskar Komposterar
second-hand minimalt bil minimalt second-hand plast paverka pavatten/el anvandning
lagar saker andra av
rengdringsmedel
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Vad skulle du vilja gora eller bli battre pa da det handlar om att forebygga avfall var den sista
fragan? Det skall hallas i minne att respondenterna under de senaste 20 minuterna har

diskuterat olika atgarder och det som namns nedan formodligen ar saker de kommit att tanka
pa under intervjuns gang och kanske inget de funderat pa tidigare.

1. Jag vill borja handla forpackningsfritt
2. Bli battre pa plasteliminering
3. Jag vill bli battre pa allt
4. Generellt borja handla mindre
Finns det ndgot du skulle vilja géra fér att férebygga avfall?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
14% 129% 1o
2% 2%
" - ow o o
vill bérja Battre pa Bli battre Generellt Bérja sortera S&gaupp Minska Minska Bérja med
handla fér- plastminimering paalk konsumera matavfall tidskrifter elektronik- elfvatten flergéngslada
packningsfritt mindre ta hand om nej till inkép takeawaymugg
mindre kipa mer rester reklam
forpacknings- second-hand
material
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SLUTSATSER

« UtifrAn hur respondenterna svarar och funderar gallande avfallsférebyggande, trots
ordentliga forklaringar fran var sida om vad det handlar om, kommer en stor insats
behova laggas pa att verkligen fa manniskor att borja tanka pa vad forebyggande av
avfall innebar och att det inte alls har nagot med atervinning att gora. Detta kommer
bli en av de stora utmaningarna.

Manniskor resonerar inte helt rationellt och detta citat far forklara hur en del
resonerar:

"Jag har inget avfall att forebygga, jag sorterar och atervinner allt. Har man gjort det
ar det inget avfall.”

« Detfinns ett stort informationsbehov géllande vad man som egen individ kan gora for
att forebygga avfall. 48% anser att de, i mycket stor utstréackning, vet varfor det ar
viktigt men enbart 23% uppger att de sjalva, i stor utstrackning, vet hur de kan géra
for att forebygga avfall.

Informationen skall komma som en folder i breviddan anser majoriteten men det
kommenteras dven att det maste bli en diskussion géllande detta i alla former av
media.

« D& det handlar om méanga atgarder som kan gdras anser respondenterna att det
kravs storre uppmaningar fran alla hall. Cafeterior och restauranger skall aktivt foresla
flergdngsforpackningar och flergangsmuggar. Det skall finnas anslag om miljovinster
och garna att maten/drycken far bli nagot billigare, mest som en uppmuntran.

Istallet for att det skall kannas lite pinsamt att ha med egen lada sa skall uppmaningar
och papekanden slutligen fa dig att kanna dig "dum” om du tar en engangslada. Det
maste bli mer socialt accepterat och utbrett.

« Tillganglighet och exponering diskuteras ofta, i butiker skall férpackade varor och
l6svikt av samma vara finnas nara varandra sa det blir latt att gora réatt val.

Butikerna skall ha alternativ till plastpasar for frukt och gront och det skall aven finnas
flergdngspasar att kopa, dessa skall finnas i direkt anslutning till frukt och gront.

¢ Mycket handlar om att "lkomma till skott, komma sig for, tanka efter och planera
battre. Alla atgarder ska hjalpa till att underlatta och paminna till att gora réatt val.

« Manga diskuterar aven att ansvaret ligger pa producenterna, det maste forklaras
tydligt att det ar vi konsumenter, som kan paverka forpackningsindustrin.

Augusti 2019

Ewa Boman
IMA Marknadsutveckling
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FRAGEFORMULAR
INtervjuare.........cooooiiiii i e e e TelefONDNT
Hej, Jag heter ......... och ringer pa uppdrag av Kregsloch vatten i Goteborgs stad och jag undrar gnkgen
fa stora dig med nagra fragor gallande att forelbyaxfall och dina svar ar naturligtvis helt anonyma

Om IP undrar s tar intervjun max 12 minuter, merlavar att snabba pa.

Forst nagra korta fragor om dig sjalv, detta févaska kunna undvika att stalla fragor som intesdevanta for
just dig.

Notera kén

| O |Man | O | Kvinna
Boendeform

| O Villa | 0| Hyreslagenhet | 0 | Bostadsrétt | £JAnnat

Finns det blojbarn i familjen

|3 |Ja | O | Nej

Las foljande forklaring och se till att respondemteerkligen forstar.

Att forebygga avfall ar att minska avfallets mangd och farlighet. Avfallsforebyggande handlar inte om
kallsortering utan om saker vi gor vid till exempel inkdp, lagring och anvandning av produkter for att
forhindra att avfall 6verhuvudtaget uppstar.

1. [ vilken utstrackning VET du varfor det ar viktigtt minska avfallet, vi anvander skalan 1 till 5 da
betyder i mycket liten utstréackning och 5 betyderyicket stor utstréackning.

Notera alla som svardled®qga till fraga 2, dvriga fraga 3

2. Varfor ar det viktigt att minska avfalleFraga 3

Notera

3. Vilken typ av avfall tycker du att det &ar viktigast minska?

Notera

4. | vilken utstrackning VET du hur du kan minska ditffall, vi anvander p& nytt skalan 1 till 5.

Notera

5. Hur skulle du vilja fa information gallande hur Kan minska ditt avfallFritextsvar

Notera
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6. Jag kommer nu att lasa upp ett antal atgarder &atte didra till att forebygga uppkomst av avfadito
jag vill att du svarar p& HUR DU GOR IDAG. Dina sva helt anonyma sé svara sé arligt du kan
gallande HUR DU GOR, inte vad man borde g@égs med glimten i 6gatiretslopp och vatten vill
veta hur manniskor gor for att pa basta satt kuriftmma information och eventuellt andra atgarder.
Skalan vi anvander &r Alltid, oftast, ibland, séllaldrig.

Atgarder Alltid | Oftast | Ibland| Sallan Aldrig Vet Annat | Ej
ejlingen | svar aktuellt
asik

Jag later bli att kopa buteljerat vatten
(flaskvatten, burkvatte

Anvander flergangskasse istallet for
engangskas

Kdper takeaway-dryck i egen
flergdngsmugg istallet for i engangsm

Koper hamtmat i egen flergangslada
istallet for i engangsla

Handlar varor i l6svil

Tar inte en plastpase till frukt och gront
(har endera flergangpase eller lagger
direkt i korger)

Véljer bort varor med onédigt mycket
férpackning

Anvander laddningsbara batterier istallet
for vanliga batterie

Jag anvander menskopp istéllet fér bindor
eller tampongei(stélls bara till kvinnor

Hyr, delar eller lanar saker istallet for at
kope
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Atgarder Alitid | Oftast | Ibland| Sallan Aldrig Vet Annat | Ej
ejlingen | svar aktuellt
asiki

Jag undviker att kbépa engangsmaterial for
hemmabruk (t ex engdngsmuggar, -
bestick, -tallrikar, -sugrér, plast- och
aluminiumfolie, plastpdsar,
engdngsrakhyvel, tops mm)

Jag sager upp tidskrifter som jag
automatiskt far men inte la:

Jag ansluter mig till digitala kvittotjanster
for debutiker dér det &r majli

Jag reparerar och fornyar saker istallet for
att kdpa nyeex mobler, apparatel

Jag skaffar begagnade leksaker istallet for
att kopa nya.

Jag anvander tygbl6jor eller undviker
engangsblojor pa annat s§Bara till
personer med bldjbar

Ger bort upplevelsepresenter istallet for
prylar

Anvander gemensam tvattstuga, om det
finns en sadan, istéllet for att ha egen
tvattmaskii (bara till lagenhetsboend

For samtliga atgarder dar respondenten svarat saldler aldrig stall fraga 7, dvriga fraga 8
7. Vad skulle fa dig att................... i stérre utstrackning?

Notera

8. Efter allt vi har diskuterat, ar det ndgon ting stunkanner att, det har ar nagot jag vill borja raker
bli battre pa?

Notera

9. | vilken utstrackning skulle du saga att du akthrhskar ditt plastavfall? Skalan &r 1 till 5 débdtyder
i mycket liten utstrackning och 5 betyder i mycggdr utstrackning

Notera , alla som svarar 4 ellgasill friga 10, 6vriga till fraga 11

10. Vad gor du for att forebygga/minska ditt plastak#&a till fraga 12

Notera

11. Vad skulle kunna fa dig att gora det i storre @istning?

Notera
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12. | vilken utstrackning skulle du séga att du godadigr for att minska ditt matsvinn? Skalan arlstil
dar 1 betyder i mycket liten utstréckning och Syet i mycket stor utstréckning.

Notera , alla som svarar 4 eller 5 bfi&da 13, 6vriga till fraga 14

13. Vad gor du for &tgarder for att minska ditt matsvin

Notera

14. Vad skulle kunna fa dig att géra det i storre @istning?

Notera

14. Hur lange anvander du vanligtvis din mobiltelefanan du byter ut den?

Notera

15. Hur lange anvander du vanligtvis din dator innarbgter ut den?

Notera

16. Nu foljer nagra olika atgarder dar man enbart karasja eller nej.

Atgarder Ja Nej Vet Annat
ejlingen | svar
asiki

Jag har satt upp "ej reklam” pa brevla

Jag har minskat min kladkonsumtion de
senaste tva ar

Jag star over inredningstrender genom att
byta kdk och badrum mindre ofthara till
brf och villa]

Jag star over inredningstrender genom att
byta heminredning mindre o

17. Dar respondenten svarar nej stéll foljdfraga, vadle kunna fa dig att gora det?

Notera

18. Finns det ndgot annat an det vi pratat om som diibg@tt minska avfall?

Notera

16. Finns det ndgot annat an det vi pratat om som dlleskilja gora for att minska avfall?

Notera
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Slutligen nagra korta fragor gallande dig sjalv dithhushall, jag vill an en gang betona att dimar
ar helt anonyma.

19. Far jag lov att fraga hur gammal du &ar?
20.

Notera

21. Vilken &r hushallets manatliga bruttoinkomst?

Notera
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