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Valkomna!

Dagordning:

« Presentation av motesdeltagare

Dialog om utbildningar, information och support — Intraservice (separat bildspel)

Dialog samverkan med sdf - sektorschefer AO-HS i sdf

Information fran stadsledningskontoret - avdelning AO-HS o Senior Géteborg

Information fran stadsledningskontoret - enheten for kontrakt och uppféljning
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Stads
Isnamnder?

@ Goteborgs
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| juni 2017 fick stadsledningskontoret ett utredningsuppdrag fran kommunstyrelsen.
 Arbetet har genomforts i tva faser.

« | kommunfullmaktiges budget for 2019 ges kommunstyrelsen i uppdrag att utreda
iInférandet av en aldrenamnd.

* Fas 2/delrapport 6verlamnades till kommunstyrelsen 21 augusti. Arendet ar bordlagt till
25 september.

« | dag 10 st stadsdelsnamnder. Delrapporten beskriver hur verksamheten skulle kunna
organiseras i centrala facknamnder for olika verksamhetsomraden.

 Inga beslut om att férandra organisationen ar fattade.
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Goteborgs
Stad

Grunduppdrag och nya centrala namnder

Beskrivning av grunduppdraget | Verksamheter som foreslas
nuvarande stadsdelsorganisation utgora grunden for nya centrala
namnder

Aldreomsorg
Funktionshinder

Halso- och sjukvard

Individ- och
familjeomsorg
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Dialog samverkan SDF och privata utforare

Gruppdiskussioner:

Valj 3 uppgifter / situationer som fungerar bra i era kontakter med sdf resp. privata utforare.

Valj 3 uppgifter / situationer dar ni skulle vilja forbattra era kontakter / samarbete. Komplettera
garna med forslag pa férandringar.

Alla stadsdelar kan arbeta lite olika. Namn 3 uppgifter / situationer dar nagon stadsdel har ett
ovanligt bra arbetssatt.

Ovrigt att diskutera
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 Dokumentation
Varje grupp utser ngn som dokumenterar sina resultat i Word eller Powerpoint.

 Redovisning 15:15-15.30
Varje grupp presenterar sina resultat i storgrupp — utse en SC som redovisar
Tillsammans med oGvriga grupper diskussion
EKU for anteckningar 6ver diskussion

« SC tar med sig redovisning till dvriga SC som ej deltog pa motet for diskussion
om hur ga vidare.
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Bakgrund

Kommunal och SKL ar éverens om:

« Att forespraka en tydlig modell for yrkesutveckling dar de olika nivaerna vardbitrade,
underskoterska och underskdterska med specialistutbildning definieras.

« Att verka for ett nationellt reglerat utbildningsinnehall for vardbitraden, underskoéterskor
och underskoterskor med specialistutbildning.

« Att yrket definieras samt att de fastslas vilken utbildningsniva och vilket
utbildningsinnehall som behovs for yrket. Yrkespaket som ar pabyggbara.

« Att verka for en nationell valideringsmodell. Vardbitradenas och underskoterskornas

kunskap ska valideras med de faststallda kurserna i vard- och omsorgsprogrammet for
respektive yrke.
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Utmaningen blir en mdjlighet.

Vardbitrade ska bli ett yrke som kraver utbildning. Det
har SKL och Kommunal kommit verens om.

Goteborgs Stad har sagt JA, pga. att det ar svart
rekrytera utbildad personal men ocksa for att ge fler
forutsattning att paborja ett kvalificerat yrke inom
aldreomsorgen.

Darfor har Arbetsmarknad och vuxenutbildnings-
forvaltningen tagit fram ett nytt utbildningsupplagg

bade med och utan sprakstdd. Bitrade

I oo ) : o Lk AO*
Utbildningen &r i tva steg, forst blir eleven vardbitrade.

MOjlighet att 1asa vidare till underskoterska i steg 2.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Goteborgs
i Stad

Utbildning i Goteborg, uppléagg i tva steg.

- Steg 1, ca 60 veckors godkanda studier med sprakstod = vardbitrade
Forsta gruppen har just gatt ut i praktik inom aldreomsorgen.

Steg 2, ytterligare ca 30 veckors godkadnda studier = underskdterska
2020 kommer de forsta vardbitradena bli klara, ca 50-60 personer. (april)

Att studera: personen stker sjalv utbildningen
goteborg.selyrkesutbildning , Vard och omsorgsutbildningar.

Hur manga vardbitraden kan anstallas i verksamheten?
Underskoterskor minst 60 % (krav)
Vardbitraden kan vara en del av de évriga 40 %
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Vardbitrade med sprakstod vs. Underskoterska

Y

Gemensam (YRK)
Gemensam (YRK)
Gemensam (YRK)
Gemensam (YRK)
Gemensam (YRK)
Gemensam (YRK)
Gemensam (YRK)
Tillval (ORK)
Gemensam (ORK)
Gemensam (ORK)
Sprakkurs

Sprakkurs

Etik och manniskans livsvillkor
Halsopedagogik

Medicin 1

Psykiatri 1

Psykologi 1

Specialpedagogik 1

Vard- och omsorgsarbete 1
Modersmalsstod (tillval)
Studieplanering och kartlaggning
Yrkessvenska

Svenska for invandrare kurs C/D

Svenska som andrasprak pa
grundlaggande niva, delkurs 1-4
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100 p
100 p
150 p
100 p

50p
100 p
200 p
100 p

50p
150 p

Individu
ellt
antal h.

Gemensam

Gemensam
(Sprak)

Gemensam

Gemensam
(ORK)

Tillval (ORK)

Tillval
Inriktning 1
Inriktning 1

Inriktning 2
Inriktning 2
Inriktning 3
Inriktning 3

Vard och omsorgsarbete 2

Svenska 1/Svenska som
andrasprak 1

Samhallskunskap lal

Studieplanering och
kartlaggning

Yrkessvenska (tillval)
Gymnasiearbete
Aldres halsa och livskvalitet

Vard och omsorg vid
demenssjukdom

Psykiatri 2
Samhallsbaserad psykiatri
Akutsjukvard

Medicin 2

Stad

150 p
100 p

50p
50p

50p
100 p
200 p
100 p

200 p
100 p
200 p
100 p
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Beskrivning av Kolada

« Kolada ar forkortning pa Kommun och landstingsdatabas.

 Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) har statens och SKL:s uppdrag att
stimulera till kvalitetsjamfdrelser inom kommunsektorn. Nyckeltalen i denna undersokning for
kvalitetsjamforelser ar framtagna i natverk med ett stort antal deltagande kommuner.
Undersokningen genomfors pa nationell niva sedan 2009.

« Syftet med undersokningen ar att ge landets kommuner mgjlighet att jamféra sin verksamhet
med andras samt att folja utvecklingen éver tid. Malsattningen &ar att fanga in brukarnara
objektiva kvalitetsindikatorer som kan komplettera andra kvalitetsmatningar inom
aldreomsorgen som t.ex. Socialstyrelsen och SKL gor.
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Forutsattningar 2019

De nyckeltal som finns | Kolada 2019 for hemtjanst ar personalkontinuitet och brukartid. Den
undersdkning som Goteborgs Stad deltar i &r den arliga kontinuitetsméatningen.

Verksamheter i enskild regi ingar i kommunens samlade resultat.

Resultatet pa personalkontinuiteten tas fram ur Phoniro och gors av Intraservice.

Eftersom Intraservice tar ut uppgifterna:
v' Infobrev till brukarna om matningen behovs inte i ar

v" Instruktioner till personalen om hur registrera besok behovs inte i ar
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Om kontinuitetsmatningen

« Matveckor ar veckorna 38 och 39 (16 september till och med 29 september).

« Antal olika personal som en brukare moéter under en sammanhangande 14-dagarsperiod
 Avser endast hemtjanst inom aldreomsorg (personer éver 65 ar).

« Galler brukare med dagliga besok (tva eller flera) mellan kl 7 — 22 (eller nar nattpersonalen
avldser).

« Matleverans, larm, trygghetsringningar, elever, praktikanter (eller beso6k av Stadens
hemsjukvardspersonal) ingar inte i matningen. Daremot ingar delegerade sjukvardsinsatser.

« Dubbelbemanning innebéar tva personer.
* Insatser som utférs av ev. underleverantdr (ex. stad, tvatt, inkop) ingar.

« Om farre an fyra brukare ska pga sekretesskal inga resultat lamnas.
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Aterkoppling av resultat

« Privat utférare far information och sitt resultat ur Phoniro efter matningen via enheten for
kontrakt och uppfdljning for att sakerstélla att det inte finns uppenbara felaktigheter.

« Mer information kommer om néar ni far resultatet, vad/hur ni ska sakerstélla och hur lang tid ni
far pa er att gora det.

« Sammanstallda resultat for staden, sdf och privata utforare kommer fran SLK senast 25/10
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Kvalitetsrapport och tidsplan

Privata utforare skriver kvalitetsrapporten i wordmall. Skickas ut senast 30 september fran
enheten for kontrakt och uppfdljning.

Anvisningar finns i wordmallen.

Kvalitetsrapporten skrivs for helaret 2019 och ska vara klar kvartal 1 2020.

Privata utforare rapporterar sin kvalitetsrapport till enheten for kontrakt och uppfdljning
stadsledningskontoret.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Innehall i kvalitetsrapporten

1. Inledning (bakgrund)

« Kvalitetsrapporten ska synliggdra kvalitet och det systematiska forbattringsarbetet kopplat till
verksamhetens grunduppdrag.

« Kvalitetsrapporten ar ocksa en del av den kommungemensamma uppfdljningen och enheten for
kontrakt och uppf6ljnings uppfoljning.

« Kvalitetsrapporten fungerar genom sin utformning som en sadan kvalitetsberattelse som
beskrivs i ledningssystemet for kvalitet (SOSFS 2011:9).

Kvalitetsrapporten bestar av tre avsnitt; systematiskt kvalitetsarbete, analyser och bedémning
utifran kvalitetsomraden samt sammanfattande beddmning.
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2. Systematiskt kvalitetsarbete

2.1 Riskanalys

2.2 Egenkontroll

2.3 Utredning av avvikelser, Lex Sarah, klagomal och synpunkter

2.4 Granskningar och tillsyner

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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3. Analys och beddémning av kvalitetsomraden

Kvalitetsomradena ar Kunskapsbaserad verksamhet, Sjalvbestammande och integritet,
Helhetssyn och samordning, Trygghet och sékerhet, Tillganglighet och Jamlikhet.

Som underlag till analys och bedémning ar mellan ett till sex obligatoriska matt/fragor framtagna.
Resultat av dessa matt skrivs in i en mattbilaga.

4. Sammanfattande beddomning

4.1 Forbattringsarbete utifran foregaende ars uppfoljning

4.2 Sammanfattande beddmning for aret
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Uppfdljning av alla utforare senast vartannat ar

« Styrande for EKU;s uppfoljning ar kommunstyrelsens plan for uppféljning 2018 - 2019.
Denna plan for uppfoljning ska revideras, men géller aret ut.

« Enligt planen ska privata utférare foljas upp l6pande avseende vissa krav (skatter, ekonomi
m.m.) samt fem manader efter verksamhetsstart (vissa krav foljs upp).

« Bade privata och kommunala utforare ska foljas upp senast vartannat ar (mer omfattande
uppfoljning).
« EKU paborjar uppfoljning av kommunala utférare under hésten (ca 20 enheter).

« Under 2020 fortsatter denna uppfdljning (ca 48 enheter) + uppféljning av privata utfGrare.
Information om uppféljningen kommer att skickas ut fore den genomfors.

OBS Eftersom bade plan for uppfdljning och nuvarande forfragningsunderlag +
kravspecifikation ska revideras kan vissa andringar i uppféljningen 2020 bli aktuella.
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Vad ska foljas upp 2019?

Krav pa utforare:

« Verksamhetsansvarigs utbildning och chefserfarenhet
* Introduktion for omsorgspersonal

« M0Qjlighet att delta i lakemedelsutbildning

* M0Ojlighet att delta i samverkansmaoten

» Lokaler och arbetsplatser

« Kvalitetsledningssystem (rutiner kring synpunkter, klagomal, avvikelser, lex Sarah,
egenkontroll)
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Forts.

Krav pa tjansten

« Sjalvbestammande och integritet (vardighetsgarantier, bemdétande,
genomfdrandeplaner)

« Trygghet och sakerhet (séker hantering av nycklar, privata medel, policy, muta, gava,
testamente, om den enskilde inte dppnar dérren, basal hygien, social dokumentation,
sekretess)

« Helhetssyn och samordning (kontaktpersonal, samverkan med andra, samtycke)
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Hur foljer vi upp?

Huvudsakligen genom:

« Kontroll av skatter, ekonomi m.m. (privata utférare)

Sjalvskattningsenkat till utférare

Utférares redovisning av systematiska fel och brister

Granskning av startersattning for genomforandeplaner

Granskning av resultat i brukarundersdkningen

Gruppintervjuer medarbetare

Aterféringsmote med verksamhetsansvarig
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Forslag till revidering av forfragningsunderiaget

* Beslut i KS 28/8 — bordlaggning till 11/9. Kommunfullmaktige 12/9.

 Forfragningsunderlaget (ffu) revideras utifran nytillkommen lagstiftning, t.ex. krav pa IVO-
tillstand.

« Vissa krav behover aven andras utifran felaktiga/fel valda formuleringar t.ex. andel
utbildade av den arbetade tiden andras till andel utbildade av tillsvidareanstalld och i 6vrigt
manadsavlénad omsorgspersonal. Andra krav fortydligas. Inga forandringar
innehallsmassigt. Ny modell for icke-valsalternativ.

 Planeringen ar att reviderat ffu ska galla fran och med 1 jan 2020. (Forutsatter beslut enligt
tidplan)

« Utforare ska fa skriftlig information utskickad tre manader fore, dvs senast 30 september.
Vi planerar darutdver att bjuda in till ett informationsméte om ffu 4 oktober (preliminéarboka
detta datum).
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Utforares information - paminnelse

Utifran granskning av material:

« Ska framga att utforare ar "Godkand att utfora hemtjanst i Goteborgs Stad” pa utférares
hemsida och i tex tryckt material.

« Brukare ska veta att utféraren ar godkand av staden.

Hallbar stad — 6ppen for varlden 28



ey Goteborgs

Stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Kontakt

Enheten fo
Stadsle

LO

) -



