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Syfte med sammanstallningen

Detta ar en sammanstallning av uppfoljning av vad de personer som deltagit i kurs i
samhallsorientering pa Enheten for samhaéllsorientering i Goteborgs Stad, tycker om kursens innehall

och upplagg.

Detta ar den fjarde rapporten i ordningen som presenterar sammanstalld information for en termin
med samhallsorientering. Rapporten beskriver hostterminen 2014 utifran kursenkater som alla
deltagare svarar pa i slutet av sin kurs, gruppintervjuer med nagra deltagare samt deltagarstatistik
fran databasen for samhallsorientering.

Meningen med sammanstallningen ar att tillgangliggéra den information om samhallsorienteringen
som samlas in pa Enheten fér samhallsorientering genom enkater och gruppintervjuer med
deltagare. Rapporten ger en mojlighet for samarbetsaktorer och andra aktérer som moéter
malgruppen att fa en inblick i vad deltagarna tycker om kursen i samhéllsorientering. Rapporten
utgor ocksa underlag for enhetens forbattringsarbete for att se till att kursen i samhéllsorientering
tillgodoser deltagarnas behov.

Rapportens upplagg foljer i stort samma uppldgg som deltagarenkaten som kretsar kring tva
huvudfragor: vilka delar i kursens innehall har gett bra och anvandbar kunskap, samt vad i kursens
upplagg har varit bra eller mindre bra?
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Under 2014 fran augusti till och med sista december har 812 personer registrerats for kurs i
samhallsorientering. Av dessa 812 registrerade deltagare har 10 personer inaktiverats under
perioden, av olika skal.' Jamfort med motsvarande period for 2013 da 653 personer anmaldes till
kurs i samhallsorientering innebar det en 6kning med drygt 20 procent. Av de 802 anmalda
deltagarna som varit aktiva under héstterminen ar 60 procent man och 40 procent kvinnor. Ungefar
85 procent av deltagarna ar boende i Goteborg och resterande 15 procent av deltagarna ar boende i
andra kommuner, framfor allt andra kommuner inom Goteborgsregionen. Fordelningen av
registrerade deltagare férdelat pa vilken kommun deltagaren ar folkbokford i vid registreringstillfallet
ar foljande:

Goteborg - 84% (676 av 802)
Alingsas - 3% (21 av 802)
Kungsbacka - 2% (16 av 802)
Partille - 2% (14 av 802)
MélIndal - 2% (14 av 802)
Ale - 1% (12 av 802)

Lilla Edet - 1% (11 av 802)
Kungélv - 1% (10 av 802)
Héarryda - 1% (8 av 802)
Stenungsund - 0% (4 av 802)
Vanersborg - 0% (4 av 802)
Uddevalla - 0% (4 av 802)
Vargarda - 0% (3 av 802)
Lerum - 0% (2 av 802)
Mellerud - 0% (1 av 802)
Kungsor - 0% (1 av 802)
Gallivare - 0% (1 av 802)

Av de 802 personer som varit aktiva under héstterminen ingar 81 procent i etableringsreformen och
anmals darmed vanligen direkt av Arbetsformedlingen och resterande 19 procent ar frivilligt anmalda
deltagare som till storsta del tillhor den utékade malgruppen fér samhallsorientering. Under
varterminen 2014 var férdelningen av deltagare inom etablering respektive frivilligt anmalda ungefar
70-30 procent. Andelen som tillhor etablering har darmed 6kat och farre deltagare har anmalt sig
frivilligt. Detta kan bland annat férklaras med enhetens arbete, dar marknadsféring av kursen
gentemot den utdkade malgruppen inte prioriterats under hostterminen.

Av de anmaélda deltagarna ar férdelningen pa sprak i fallande ordning féljande:

! Framfor allt handlar det om personer som av nagot skal (t ex flytt, sjukdom, arbete) har avbrutit sin etableringsplan. Det kan ocksé handla
om personer som anmalt sig sjalva till enheten men som sedan inte kommit till sin klass i samhallsorientering.



Arabiska - 55% (443 av 802)
Persiska - 12% (98 av 802)
Somaliska - 12% (93 av 802)
Tigrinja - 6% (48 av 802)
Dari - 3% (28 av 802)
Engelska - 3% (24 av 802)
Ryska - 2% (16 av 802)
Albanska - 1% (10 av 802)
Thailandska - 1% (8 av 802)
Spanska - 1% (8 av 802)
Franska - 1% (7 av 802)
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Kinesiska - 1% (5 av 802)
Amarinja - 1% (5 av 802)
Portugisiska - 0% (1 av 802)
Sorani - 0% (1 av 802)

Pashto - 0% (1 av 802)
Azerbajdzjanska - 0% (1 av 802)
Serbiska - 0% (1 av 802)
Turkiska - 0% (1 av 802)

SKB - 0% (1 av 802)

Oromo - 0% (1 av 802)
Grekiska (nygrekiska) - 0% (1 av 802)

Mer an halften av alla deltagare som anmalts under hostterminen talar arabiska, andelen har 6kat
nagot jamfort med varterminen, vilket troligen beror pa att farre personer tillhérande den utékade
malgruppen har anmalts under hostterminen. Att det totalt sett ar farre sprak som anmalts in beror
troligtvis pa samma sak (under varterminen talade deltagarna som anmalts in totalt 28 olika sprak
jamfort med hosten som totalt haft 22 olika sprak anmalda).

Persiska har under hosten fortsatt att 6ka i andel och har gatt om somaliska som det andra storsta
spraket pa enheten.

Under hosten 2014 har 49 klasser startats med totalt 942 deltagare registrerade. 36 klasser har
under samma period avslutats. Av de avslutade grupperna, som ocksa ar de grupper som svarat pa
hostterminens enkater, har 19 klasser varit pa arabiska, 8 klasser pa persiska, 4 klasser pa somaliska,
1 klass pa respektive thailandska, dari, engelska, tigrinja och kurdiska.

Utokad malgrupp for samhillsorientering

Under hostterminen har totalt 156 personer anmalt sig frivilligt till samhallsorienteringen. Detta ar
en nedgang jamfort med varterminen da 285 personer anmalde sig frivilligt. Tillsammans innebar
detta att 441 personer har anmalt sig frivilligt till samhallsorienteringen under 2014. Det &r néstan en
fordubbling i antal jamfért med aret innan da 262 anmalde sig frivilligt till kurs i samhallsorientering.

Av de 156 personer som registrerats under héstterminen ar 118 personer registrerade som
tillhérande utdokad malgrupp och 38 personer registrerade som “annan” malgrupp, vilket innebar att
de ar frivilligt anmalda men de omfattas inte av lagtextens definition av utékad malgrupp for
samhallsorientering. Det handlar bland annat om personer som har haft uppehallstillstand langre an
fran och med 1 maj 2013, har medborgarskap i annat EU-land eller personer som har uppehall i sin
etableringsplan, framforallt som foraldralediga. Det kan ocksa omfatta personer som fortfarande gar
pa gymnasiet men dnda har velat delta i kursen utéver detta och darmed inte tillhor ordinarie
malgrupp for samhallsorientering. Fordelningen mellan de olika malgrupperna ar enligt statistiken
foljande:

Inom etableringen - 81% (646 av 802)
Utdkad malgrupp - 15% (118 av 802)
Annan - 5% (38 av 802)
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| genomsnitt far deltagare vanta drygt 30 dagar fran registrering till kursstart. Vantetiden har inte
forandrats namnvart fran varterminen 2014.

Om det vid anmalningstillfllet inte finns ndgon passande klass att anmaéla deltagaren till, det kanske
inte finns klass pa réatt sprak eller tid, sa anmals deltagaren till intresseanmalning for ett sprak. 156
personer har under hosten blivit intresseanmalda, istallet for att registreras direkt pa klass. Av dessa
har 87 procent under hosten 2014 blivit kallade till kurs (144 av 156). Jamfért med varterminen ar
det en forbattring, da hade 65 procent av de intresseanmalda kallats till klass under perioden.

Vantetiderna for de deltagare som anmals till intresseanmalningslistan ar langre an for de som
anmals direkt pa en klass. Den genomsnittliga vantetiden for intresseanmalda deltagare ar for hosten
2014 drygt 80 dagar. For varterminen var motsvarande siffra 59 dagar.

Véantetiderna skiljer sig ocksa mellan olika malgrupper fér samhallsorientering. For deltagare inom
etablering gar det snabbare, dar ar vantetiden i genomsnitt 28,6 dagar innan kursstart (varterminen
2014 var siffran 21,5 dagar innan kursstart). For den utokade malgruppen for samhallsorientering &r
vantetiden i genomsnitt 55,8 dagar (varterminen 2014 var siffran 65,5 dagar).

Genomsnittstiden for intresseanmalda ar svartolkat eftersom en del av de som &r intresseanmaélda
inte ska erbjudas kurs sa snabbt som mojligt. En del av de som &r intresseanmaélda &r t ex
foraldralediga fram till ett visst datum och kan forst efter det datumet erbjudas kurs. Generellt sett
ar vantetiden nagot kortare for arabisk-, somalisk- och persisktalande deltagare och langre for
deltagare som talar sprak som farre deltagare anmals pa.

Arabiska - 26% (38 av 144) - 59 dagar Spanska - 4% (6 av 144) - 50,3 dagar
Tigrinja - 22% (32 av 144) - 111,1 dagar Thailandska - 3% (4 av 144) - 178 dagar
Engelska - 13% (19 av 144) - 116,6 dagar Somaliska - 2% (3 av 144) - 57,3 dagar
Persiska - 12% (17 av 144) - 35,3 dagar Kinesiska - 2% (3 av 144) - 120 dagar
Ryska - 8% (11 av 144) - 85,7 dagar Albanska - 1% (1 av 144) - 42 dagar
Dari - 6% (9 av 144) - 85,8 dagar Franska - 1% (1 av 144) - 49 dagar

Under hosten 2014 har 36 klasser avslutats. | dessa 36 klasser har ungefar 60 procent avslutat kursen
i sin helhet (de har deltagit pa 90 procent eller mer av kursens innehall). 6 procent har aldrig kommit
till kursen. Resterande ungefarliga 30 procent har vid tiden for att den klass som de ar registrerade
pa avslutats, inte fullfoljt kursen och heller inte bokat in kompletterande lektioner istéllet for missade
lektionstillfallen under kursens gang. Troligen &r det nagra ytterligare procent som genom
kompletteringslektioner efter att den egna klassen avslutats ocksa avslutar kursen, men det gar inte
att utldsa fran statistiken.
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Underlag for rapporten

Enkdétsvar

Enkaten innehaller fragor om innehallet i kursen samt formen for kursen och har éversatts till sex
sprak: somaliska, arabiska, persiska, thailandska, tigrinja och engelska. Deltagarna svarar pa enkaten
under sista lektionen pa kursen och denna sammanstalls sedan av kanslipersonal pa enheten.

339 personer fran 28 klasser har svarat pa enkaten under héstterminen 2014. Av dessa har 290
angett att de deltar i Arbetsférmedlingens etableringsprogram och 49 att de har anmalt sig pa egen
hand.

Fokusgrupper

Under hosten har tre gruppintervjuer genomforts, med deltagare fran tva olika klasser i avslutande
skede, en pa arabiska och en pa persiska; samt en intervju med deltagare pa arabiska som avslutat
sin kurs i samhallsorientering ca ett halvar innan intervjun. Nagra av deltagarna i den sistnamnda
gruppintervjun har tidigare deltagit pa gruppintervju ett halvar tidigare da de blev tillfragade om att
delta pa nytt en langre tid framover.

Motivering till urvalet avseende sprak for hostens gruppintervjuer ar att arabiska och persiska ar de
tva storsta sprakgrupperna. Gruppintervjun med tidigare deltagare motiverades utifran att det var
viktigt att folja upp deltagare som avslutat kursen en tid tillbaka och tidigare blivit tillfragade om de
kunde tanka sig att delta i gruppintervju pa nytt.

Under gruppintervjuerna anvandes samma intervjuguide innehallandes samma fragor. Intervjuerna
var semistrukturerade och mojlighet till féljdfragor och viss utsvavning i resonemangen gavs. Detta
innebar att diskussionerna under gruppintervjuerna forstas skilde sig en del. Nagra av fragorna som
daremot stalldes vid varje intervjutillfdlle och diskuterades var bland annat vad deltagarna tycker var
bast med kursen, hur de skulle beskriva den for ndgon som inte gatt kursen, vad de haft storst nytta
av och vad de har saknat i kursen eller skulle velat ha mer om.

Statistik frdn databasen SODA

Databas for samhallsorientering, SODA, ar ett administrativt verktyg som anvands av enheten for
kursplanering, registrering av deltagare, schemaldggning, med mera. Databasen &r ocksa ett bra
verktyg for att fa statistik som beskriver olika delar av verksamheten. Bland annat hdamtas statistik
over deltagare med mojlighet att foérdela pa kommun, kén, sprak och malgrupp for
samhallsorientering.



)

4
4

07

Kursens innehall: Vilka @mnen tycker deltagarna ger bra och
anvandbar kunskap?
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| enkéaten stalls inledningsvis fragan Vilka émnen i kursen tycker du har gett bra och anvdndbar
kunskap? foljt av en upprakning av olika amnen som behandlas under kursen i samhallsorientering.
Deltagarnas samlade svar presenteras i foljande diagram:

Vilka émnen i kursen tycker du har gett bra och

anvéndbar kunskap?
S . - 0%
Dina rattigheter och skyldigheter i 2%
; 29%
Sverige o 67%
Att bli gammal i Sverige 3% 22%
75%
. - %ty
Halsa och sjukvard 2 30%
62%
16
Demokrati och politik 2% 32%
65%
Barn och familj e 24%
74%
M Mycket dalig kunskap
s s " . 19
Jamlikhet, jamstalldhet och manskliga 2 = Ganska dalig kunskap
rattigheter 21% 76%
° m Ganska bra kunskap
0%
B Mycket bra kunska
Skatt och valfard 3% 349, Y P
63%
0%,
Arbete och utbildning 2 31%
63%
8%
Bostad och boende 5% 36%
47%
1%
Geografi, miljé och din kommun 1% 40%
59%
0%
Sveriges kultur, tradition och historia 2 349
64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Diagrammet visar deltagarnas svar fordelat pa skalan Mycket bra kunskap, Ganska bra kunskap,
Ganska ddlig kunskap samt Mycket ddlig kunskap. De tre amnen som deltagarna ger hogst betyg ar i
fallande ordning Jdmlikhet, jimstdlldhet och mdnskliga rdttigheter; Att bli gammal i Sverige; samt
Barn och familj. De storsta forbattringarna jamfort med féregaende termins enkatsvar ar bland annat
att mnena Att bli gammal i Sverige samt Hdélsa och sjukvdrd 6kat med respektive 6 procentenheter
av de som angett hogsta betyget Mycket bra kunskap. De tre dmnen som far samst betyg av
deltagarna ar Bostad och boende; Geografi, miljé och din kommun; samt Hdlsa och sjukvard.

Bostad och boende ar det amne som fatt mest forsamrat omdome jamfért med forra terminen. Det
ar ett amne som under flera terminer fatt lagre betyg i jimforelse med andra @mnen. Forra terminen
svarade 7 procent att kursen gav kunskap om amnet mycket eller ganska ddligt, denna termin har
andelen okat till 8,5 procent. Forra terminen svarade 54 procent att kursen gav mycket bra kunskap i
amnet, jamfort med denna termin da 47 procent svarat detsamma. Det &r en nedgédng med nastan
13 procent. Terminen dessférinnan — hostterminen 2013, svarade 69 procent av deltagarna att de
tyckte att amnet Bostad och boende gav Mycket bra kunskap. Over ett ar innebar det en nedgang
med 30 procent, (totalt 12 procentenheter).

Utifran kompletterande kommentarer i enkatsvaren och diskussioner i gruppintervjuerna handlar
forsamringen om missndjet med bostadsmarknaden och att den information som ges pa kursen inte
speglar den verklighet som deltagarna moter. Boendet lyfts ofta fram som den stérsta utmaningen
for deltagarna.

Infon om boendet var ej tillréicklig. De flesta i klassen hade problem med boendet. Man
kdnner att ldrarna undviker boendefragan dé man saknar I6sning.

Deltagare i grupp pa arabiska

Aven om en trolig férklaring till missndjet ar att det handlar om bostadsmarknaden generellt och
deltagarnas livssituation ar det viktigt att fundera 6ver hur vi pa kursen i samhallsorientering
diskuterar och informerar i fragan om boende sa att forvantningarna blir realistiska.

Forra terminens enkatsvar visade ocksa en nedgang i vad deltagarna tyckte om @mnet Arbete och
utbildning, jamfoért med tidigare terminer. Denna nedgang har inte fortsatt utan deltagarnas
omdomen ligger kvar pa samma niva som férra terminen, med skillnad pa en procentenhet. 63
procent av deltagarna svarar att kursen ger Mycket bra kunskap i @mnet, jamfért med forra terminen
da 64 procent svarade detsamma.

Manga av deltagarna som lamnat enkéatsvar har skrivit egna kommentarer i anslutning till fragorna.
Vad géller fragan om vilka @mnen som deltagarna tycker gett bra och anvandbar kunskap sa handlar
de flesta kommentarer om att deltagarna tycker att kursen ar bra och att de ar néjda med @mnena
som tas upp. | flera av kommentarerna framfors ocksa 6nskemalet om mer tid for
samhallsorientering.

Med tanke pa att vi fick vdldigt bra information av vdara informatérer énskar jag av
ledningen att fa flera utbildningstillfillen vid méjlighet.
Deltagare i grupp pa persiska
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Jag trivdes bra med lektionerna och énskar att de kunde utékas.

Deltagare i grupp pa somaliska

Nagra av kommentarerna i enkatsvaren handlar om vilka &mnen som deltagarna vill ha mer
information om, eller dnskemal om att ta upp saker som idag inte tas upp pa kursen. Det finns bland
annat forslag fran deltagarna om mer individualiserade studiebesok och mer information nar det
kommer till vagar till utbildning, arbete och arbetsmarknaden; migrationsprocessen samt
skattesystemet. Detta syns bade i kommentarer i enkdterna och under en av gruppintervjuerna. Har
syns nagra av dessa kommentarer och citat:

Det var bra i helhet men viss info skulle behévt vara mera detaljerad, t.ex. om
migrationsprocessen. Det skulle varit bra om Migrationsverket kom hit och berdttade.
Deltagare i grupp pa arabiska

Man har pratat om olika studiebesék och jag skulle vilja beséka t.ex. en polisstation.
Man bér fraga var och en vad man har fér hobby och sedan géra studiebeséken utifran
intresse, att det dr mer individuellt anpassat med studiebeséken. For lite studiebesék
med bara 4, borde varit fler. Borde varit mer varierande med just studiebeséken.
Deltagare i gruppintervju pa persiska

Information om familj och barn kan ges genom att samla ihop de som har familj och
barn och ge dem informationen separat.
Deltagare i grupp pa arabiska

Mer information om historia, traditioner och mer detaljerade diskussioner om
jamstdélldhet, ménskliga réttigheter fér nyanldnda som kommer frén mansdominerade
léinder behévs.

Deltagare i grupp pa persiska

Ett forslag dr att Idgga mycket mer tid pG dmnena jobb, utbildning, skatt och fritid.
Deltagare i grupp pa somaliska

Mycket mer info om hur man kan validera sina intyg och betyg och hitta jobb behévs.
Deltagare i grupp pa arabiska

Kursen var bra men det skulle beh6vts mer information om skatt och lagar kring

skatten, det var fér kort information.
Deltagare i grupp pa arabiska

Gdrna mer information om Sveriges utrikespolitik.
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Deltagare i grupp pa persiska

Deltagarna i gruppintervjuerna beskriver pa olika satt hur de har haft nytta av kursen. Flera av
deltagarna delade under intervjuerna med sig av berattelser om hur kursens innehall haft betydelse
for dem. Har foljer nagra citat som illustrerar detta:

Jag har t ex stétt pd flera problem som kursen har hjdlpt mig med. T ex gdllande
anstdllningsbidrag, jag visste inte att jag skulle anséka om férdldrapenning vid
héstlovet. Jag fick ocksG veta att man har rdtt att vara sjuk férsta veckan utan
ldkarintyg, och sedan mdste man ha det. Jag fick ocksa veta om karensdag. Och om
det europeiska forsdkringskortet.

Gruppintervju pa arabiska

Vildigt bra att man vet om sina réttigheter och att man pd det sdttet kommer in i det
svenska samhdillet, man vet vad som gdiller, t.ex. vid stéld eller annat man blir utsatt

for.
Gruppintervju pa persiska

Aven om jag hade en del information sen tidigare s6 har kursen berikat mina tidigare
kunskaper, till exempel har jag nu mer detaljerad kunskap om t ex féréldrapenning och
det fick jag genom att jag hade chans att stdélla en direkt frdga, och jag fick svar.
Madnga som jag kénner har jag informerat vidare till och de kénde inte heller till hur
det var.

Gruppintervju pa arabiska

Jag hade noll information ndr jag kom till Sverige. Jag jobbade samtidigt som jag
deltog i kursen och jag visste ingenting om vad som krdvs fér att fa jobba i Sverige. Jag
fick veta mer om arbetsvillkor och vad som dr okej pd en arbetsplats och inte. Jag sa
faktiskt upp mig fran det jobbet pd grund av kursen. (...) Innan jag deltog i kursen
arbetade jag varje dag i fjorton timmar. Men pd kursen sa fick jag veta att man bara
far jobba atta timmar per dag, eller 40 timmar i veckan. Och jag fick ingen 16n fér den
extra arbetstiden, utan bara fér atta timmar. Fast det var dnda vitt jobb.
Gruppintervju pa arabiska

10
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Kursens form: Vad tycker deltagarna om upplagget pa kursen i

samhallsorientering?

| enkéaten stélls ocksa fragan om vad deltagarna tycker om kursens upplagg. Deltagarna far svara pa

fragan om vad de tycker om formen for kursen utifran foljande delar av undervisningen: kursboken,

powerpointbilderna, informatdrens satt att lara ut, mojligheten till dialog i klassrummet, mojligheten

att stélla fragor, maojligheten att forsta informationen, studiebestk och gastforeldsningar samt kursen

som helhet. Deltagarnas samlade svar presenteras i féljande diagram:

Kursen som helhet

Att kursen innehdll studiebesok och
gastforeldsningar

Mojligheten for dig att forsta
informationen ]

Moijligheten for dig att stalla fragor

Mojligheten till dialog i klassrummet H

0%
1%

0%
1%

3%
1%

0%
2%

3%
3%

|
17%

21%

22%

18%

14%

[N

3%

28%

38%

Vad tycker deltagarna om foljande delar av
kursen? hosten 2014

82%
78%
75%
81%
81%
86%
61%
68%

Informatérens satt att lara ut 1%
0%
Powerpointbilderna 1%
1%
Kursboken Om Sverige 3%
1%
0%

20% 40%

60% 80% 100%

Mycket bra
Ganska bra
m Ganska dalig
B Mycket dalig
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99 procent av deltagarna tycker att kursen som helhet ar ganska eller mycket bra. 82 procent av
deltagarna svarar att de tycker att kursen ar mycket bra. Det &r en 6kning jamfort med varterminen,
da motsvarande siffra var 77 procent. | gruppintervjuerna uttryckte ocksa deltagarna att de ar nojda
med kursen och att de gdrna rekommenderar den till andra. Nagot som kom upp vid flera tillfallen,
bade i kommentarerna i enkatsvaren och under gruppintervjuerna ar snarare att det behovs mer
samhallsorientering.

Jo, sjdlva kursen var givande, bra kvalitet, den gav oss mdéjlighet att fG information och
kunskap om svenska samhdillet. Vi kommer frdn ett annat samhdlle ett annat land och
hade ingen kunskap alls om Sverige. Jag tycker det dr véldigt viktigt att man far
chansen att gd den hdr kursen. Och de gjorde ett jittebra jobb.

Gruppintervju med tidigare deltagare pa arabiska

Deltagarnas omddmen om informatdrernas insats och mojligheten till dialog i klassrummet har ocksa
okat med nagra procent. Storst 6kning syns daremot i deltagarnas omdome av kursboken Om
Sverige. Forra terminen svarade bara 55 procent av deltagarna att de tyckte att boken var mycket
bra. Denna termin ar det 68 procent av deltagarna som angett att boken ar mycket bra. Det ar en
stor skillnad i resultat som kan ha att géra med att fler samhallsinformatérer anvander boken i
undervisningen mer aktivt, eller att den senaste versionen av boken helt enkelt uppskattas mer av
deltagarna. Under hosten har enheten arbetat med att involvera boken mer i undervisningen, bland
annat genom nagot som kallas for veckans spaning dar samhallsinformatdrerna ger deltagarna i
uppgift att kolla upp nagon information infér nasta lektion, ofta i boken. Enheten har ocksa
introducerat en lararhandledning med exempel pa lektionsplaneringar dar deltagarna uppmanas lasa
vissa stycken i boken infor nasta lektion. Sa att deltagarna kanner till boken béattre och att den
anvands mer kan vara en forklaring till att den ocksa far hogre betyg.

Deltagarna ar ocksa jamforelsevis mer positiva till att kursen innehaller studiebesdk och
gastforelasningar, jamfort med férra terminen. Da svarade 73 procent att det var mycket bra, i denna
sammanstallning svarade 78 procent samma sak. Studiebesdken och gastféreldsningarna ar ocksa
nagot som namns i manga av kommentarerna i enkaterna och ocksa i gruppintervjuerna, som nagot
som deltagarna uppskattar mycket och garna vill ha mer av.

De delar av kursen som deltagarna gett ssmre omddémen an forra terminen ar Power Point-bilderna
som minskat fran att 67 procent av deltagarna tyckte att de var mycket bra till att 61 procent nu
svarar detsamma, samt majligheten att stalla fragor i klassrummet som visar en mindre férsamring i
resultat.

Vad géller undervisningsform sa diskuterades i gruppintervjuerna framfor allt
samhallsinformatérernas insatser, som deltagarna var valdigt positiva till, generellt. Det ar tydligt att
deltagarna tycker att undervisningens kvalitet ar tatt sammankopplad med samhallsinformatdrens
insats.

Samhdillsinformatérens insats har stor betydelse fér hur vdl vi har tagit till oss
kunskapen fran olika lektioner. Ldraren mdste vara tillréickligt bra fér att leverera
informationen pad ett sdtt sa att eleverna kommer ihdg och forstdr informationen.
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Gruppintervju med tidigare deltagare pa arabiska

Jag gick till tva olika grupper under min kurs — en av samhdllsinformatérerna var
lysande och jag fick véldigt mycket av honom. Under en lektion sG mdste det ocksd
vara lite roligt, att man kan fa skratta lite, inte bara information pa ett vdéldigt seriGst
sdtt i tre timmar. Och det handlar mycket om samhdillsinformatérens sdtt att undervisa

pa.
Gruppintervju med tidigare deltagare pa arabiska

Det pratas ocksa under intervjuerna om att det ibland blir [angtrakigt pa lektionerna och att det
uppskattas nar samhallsinformat6ren gér undervisningen mer underhallande. En av deltagarna
menar att det ar ungefar 80 procent lyssna pa lektionerna och 20 procent diskutera.

Det dr omfattande information, och vissa teman har varit Iangtrdkiga. Man borde géra
undervisningen lite roligare, t.ex. ha med lite skémt. Det blir mycket att lyssna som det
ar nu.

Gruppintervju med deltagare pa arabiska

En annan del kopplat till undervisningen som kom upp under en av intervjuerna var att deltagarna
skulle velat ha mer praktiska exempel inom olika omraden. Nagra av deltagarna beskriver det som att
en del av kursen var lite for teoretisk och andra deltagare i gruppen fyller i och efterfragar mer
praktiska exempel for att battre forsta innehallet i kursen.

Under kursen har man pratar mycket om teori, sG funkar samhdllet och sa vidare, for
f6 konkreta exempel. Overhuvudtaget ndr det gdller vérden t.ex. vill vi veta mer hur
man gér exakt. Man glémmer annars bort hur man gér olika saker. Ndr det gdller
mdnskliga réttigheter och diskriminering, vi har bara hért talas om det men man vet
inte riktigt hur det funkar i verkligheten.

Gruppintervju med deltagare pa arabiska
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Sammanfattningsvis

Enkatsvaren for hostterminen 2014 visar generellt inga markanta forandringar jamfoért med
enkatsvaren for varen 2014 och hosten 2013.

Vad géller kursens innehall sa ar det som framst sticker ut i resultatet att Bostad och boende far
fortsatt féorsamrade omdémen av deltagarna. Ett ar tidigare svarade 69 procent att de tyckte att
amnet gav mycket bra och anvandbar kunskap. Denna termin svarade 47 procent detsamma. Det &r
en nedgang med 30 procent. Det framkommer ocksa i kommentarerna i enkatsvaren att det rader en
stor frustration kring boendesituationen i Géteborg med omnejd.

De tre amnen som deltagarna ger hogst betyg ar i fallande ordning Jdmlikhet, jéimstdlldhet och
médinskliga réttigheter; Att bli gammal i Sverige; samt Barn och familj. Samtliga &mnen var hogt
rankade av deltagarna dven forra terminen men har ytterligare forbattrats i deltagarnas omdoémen.

| forra terminens uppféljning framkom det vid flera tillfallen att nagra deltagare var missndjda med
undervisningen kring politik och manskliga rattigheter, framfor allt avseende sexuell laggning som
diskrimineringsgrund som nagra deltagare angett kunde undvikas pa kursen for att minska
konfliktfyllda diskussioner. Samtidigt har en majoritet av deltagarna gett hogsta betyg till de delar av
kursen som diskuterar jamlikhet, jamstalldhet och manskliga rattigheter, vilket omfattar kunskap och
diskussion om vad HBTQ star for.

Under forra aret genomférdes anda, delvis med anledning av detta, kompetenshdjande insatser for
samhallsinformatoérerna i samverkan med RFSL Goteborg for att battre rusta for undervisningen om
manskliga rattigheter och HBTQ-fragor. | denna termins enkéatsvar finns inga kommentarer som visar
ett missndje med undervisningen om HBTQ-fragor men nagra kommentarer handlar om att det &r
problematiskt med diskussioner som berér hemlandets politiska lage.

Arbete och utbildning ar ett av de dmnen som fick sdmre resultat forra terminen jamfort med
terminen innan. | den senaste sammanstallningen ar resultatet sa gott som oférdndrat, men i flera av
kommentarerna i enkaterna efterfragas mer information om arbetsmarknad, utbildning och att soka
jobb. I gruppintervjuerna efterfragas ocksa mer information och férdjupning pa omradet. Enheten
kommer att ga vidare for att fa mer kunskap om vad det dr som efterfragas av deltagarna.

Vad galler fragan om kursen som helhet sa anser 99 procent av deltagarna att kursen som helhet ar
ganska eller mycket bra. 82 procent av deltagarna svarar att de tycker att kursen ar mycket bra. Det
ar en 6kning jamfort med varterminen, da motsvarande siffra var 77 procent.

Det som uppskattas mest avseende form och uppldgg pa kursen ar samhallsinformatdérernas satt att
undervisa pa; 86 procent anger hogsta betyg héar. Det ar en liten 6kning jamfort med forra terminens
sammanstallning, da motsvarande andel var 83 procent.

| gruppintervjuerna diskuterades undervisningssituationen och undervisningsformen pa kursen en
hel del. Det framkom att deltagarna ibland upplever att lektionerna blir langtrakiga. En deltagare
beskrev undervisningen som 80 procent lyssna och 20 procent diskutera. Det ar nagot som enheten
kommer att undersdka ndarmare under 2015. Under 2014 har enheten ocksa arbetat med fortbildning
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detta kommer att foljas upp och férdjupas under 2015.

Nagot som ndmns i flera kommentarer ar uppskattning av studiebesdken och géastforeldsningarna.
Det framkom ocksa under gruppintervjuerna att studiebesoken ar hégt uppskattade. Det efterfragas
ibland fler studiebesdk och det finns ocksa kommentarer med énskemal om mer individualiserade
studiebesok, att det ska finnas chans att vélja utifran egna intressen eller behov.
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