Namnden for Arbetsmarknad och
Vuxenutbildning

Arsrapport namnder och
styrelser 2025

Namnden for Arbetsmarknad och Vuxenutbildning
27 jan 2026

Arbvux i siffror 15000

onversationer driver
chatboten Glenn per ar

% Goteborgs
Stad

Nagra exempel

673
| Goteborgsjobb

invanare

vvvvv



Innehallsforteckning

1 Sammanfattning .........cccceiiiiiii e —— 4

2 Vasentlig styrinformation till kommunledningen................ 6

2.1 Verksamhetens utveckling..........cccccoeeeiiiiiiiiiiii e, 6

2.1.1 Redovisning av resultat.............cccoooeiiii 8

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling .......... 11

2.2 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budgetmal ................. 12
2.2.1 Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla

invanare ges inflytande och mgjlighet till delaktighet. ..... 12

2.2.2 Segregationen i Goteborg ska brytas. ........cccccooeeieiin, 13

2.2.3 Goteborg ska klara kompetensforsorjningen. ................. 14

2.2.4 Gobteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist. ... 15

2.2.5 Gobteborg ska vara ledande i klimatomstaliningen och ha

en hog biologisk mangfald...............cccccoiiiii, 15
2.2.6 Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov. .............oeevviiiiiiiiiiiiiiiie 17
2.2.7 Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillKor. ...............eeiiiiiiiiiiiiiiiis 18
2.3  Vasentliga personalférhallanden..............cccccevvvvvviiiivvnnnnnnns 19
2.3.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (NAMNEr) ........ccoooeviiiiiiiiiec e 19
2.3.2 Analys av situationen inom HR-omradet......................... 19
2.4  Ekonomisk uppfolining........ccceeeeeiiiiiiiiiiieeeieeeeee e 20
2.4.1 Analys av arets utfall - Namnd..............cccos 20
2.4.2 Uppfdljning av erhallna statsbidrag...................cc.oo.o...... 21
2.5 Vardering av eget kapital .............oouviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 22
3 BOKSIUL.......cooiiieeeeeeirrr 23
3.1  Sammanfattande analys ...........coccoiiiiiiiiiiii 23
3.2  Resultatrakning...........coeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiies 24
4 Ovrig uppféljning till kommunledningen...........cccceeurvennes 26
4.1  Utvardering av system for styrning, uppfdljning och kontroll
.......................................................................................... 26
411 KOrtiNgreSS....coooiiiiiiiiiiiiiie 26
4.1.2 Uppfoljningsfraga ... 26
4.2  Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning ...............cccveeeeeee. 27
4.3  Uppfélining av antal medarbetare per chef......................... 28

Arsrapport ndmnder och styrelser 2025 2 (51)



5
5.1
5.2
5.3
5.4

5.5

Styrinformation till nAmnden...........ocoeeeeiiiiiire e 29

Konjunktur och arbetsmarknad ..............ccccooiiiiiiiiiiiiiiinen. 29
UpPfOlINING. . ..o 31
Uppfdljning av stadens riktlinje om informationssakerhet... 33

Rapportering av under aret avslutade idéburet offentligt
partnerskap (IOP) ... 34

Uppfdljning av foérvaltningens arbete med riskanalys och
intern kontroll samt kommentarer kring stadsrevisionens
rekommendationer..............oiiiiiiiii e 34

5.5.1 Redovisning av anmalningar av krankande behandling av

5.6

5.7

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

elev 35

Summering av arets internkontroll inom ekonomi och inkép

.......................................................................................... 35
Inkomna visselblasaranmalningar...............ccccccvvvvveeinnnnnns 35
Redovisning av namndens och styrelsens uppdrag........ 36
Redovisning av uppdrag fran Kommunfullmaktige och
Kommunstyrelsen i och utanfér budget (obegransad
KOMMENLAr) ..o 36
Namndens egna uppPArag ...........cccceemnnnneeeeeeeeeeens 41
Uppfoljning av prioriterade planer och program............... 49
Goteborgs Stads plan for kompetensférsoérjning 2024-2026
.......................................................................................... 49
Goteborgs Stads program for jamlika livsvillkor och jamlik
halsa 2024-2030........ccccciiiieeiee e 50
Goteborgs Stads program for full delaktighet fér personer
med funktionsnedsattningar 2021-2026 .............cccccceeeeeee. 50
Goteborgs Stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program 2022-2026................cccc........ 51

Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030 ...... 51
Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program 2018-2035

Arsrapport ndmnder och styrelser 2025

3 (51)



1 Sammanfattning

Arsrapporten for 2025 omfattar en uppféljning av ekonomi, personal och
verksamhetens utveckling inom nidmndens ansvarsomrade samt forvaltningens
arbete med politiska mal och uppdrag. I rapporten ingar dven ett antal Gvriga
uppfoljningar sdsom uppfoljning av internkontrollplanen, barnréttsarbetet och
informationssékerhet. Fordjupad information finns i flera bilagor.

Rapporten innehaller bade styrinformation till kommunledningen och till némnden.
Verksamhet

Péagéende insatser kopplade till mélen bedoms bidra till stadens maluppfyllelse
bade i ett kortsiktigt och ett langsiktigt perspektiv.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbattra
arbetsmarknadsinsatser for malgrupper med sérskilda behov. Samarbeten med
andra parter och fackforvaltningar &r viktiga for att erbjuda lika mdjligheter for
malgruppen 6ver hela staden. Forvaltningen har sett en positiv utveckling inom
kompetenscenter, med fler deltagare, men ett ndgot samre resultat nér det géller att
na egen forsorjning. Detta beror pé att malgruppen har breddats och att deltagarna
nu har en léngre vég att g mot arbetsmarknaden. Vid avslut dir man i dagsléget
inte lyckats né hela végen till egen forsorjning, har personen blivit béttre rustad och
tagit steg narmare arbetsmarknaden.

Forvaltningen har under det senaste aret sett en negativ utveckling av volymen
Goteborgsjobb utifrdn annan problematik &n funktionsnedséittning, sdsom svag niva
i svenska spraket, 1ag utbildningsnivé, svag forankring pa arbetsmarknaden till
foljd av att man &r ny i Sverige. Samtidigt finns en positiv utveckling avseende
antalet unga med funktionsnedsattningar som fér stod i form av ett Géteborgsjobb.

Sommaren 2025 har forvaltningen for forsta gangen anstéllt och utbildat egna
handledare som tillsammans med lovjobbarna fordelats ut pé arbetsplatser i
civilsamhille och foreningsliv. Detta har fungerat val och har bidragit till att hoja
kvaliteten i lovjobben. Lovjobben har fatt positiv feedback frén skolungdomarna,
som upplever att de har lart sig mer om arbetslivet och vikten av sysselséttning. En
tendens de senaste aren dr ett minskat antal platser till arskurs 9. Flera arbetsplatser
foredrar att ta emot dldre och mer mogna ungdomar.

Forvaltningen har utvecklat och samordnat stadens kompetensforsérjnings- och
kompetensutvecklingsinsatser med fokus pa att stirka Goteborgs Stads formaga att
rekrytera, behélla och vidareutveckla kompetens inom bristyrken som vard, omsorg
och funktionsstdd.

Sammanfattningsvis visar vuxenutbildningen under 2025 en blandad bild, med
bade positiva och utmanande trender. Medan sfi och yrkesinriktad utbildning visar
goda resultat, finns det utmaningar inom grundlidggande och gymnasial utbildning,
sarskilt nér det géller distansundervisning och elevers formaga att fullflja sina
studier. Forvaltningen maste fortsétta att utveckla och anpassa
utbildningsinsatserna for att médta elevernas behov och forbereda dem for
arbetsmarknaden eller vidare studier.

I samband med rapportering i delarsrapport per augusti bedomer forvaltningen att
av fem uppdrag fran kommunfullméktige kan fyra avslutas och av 13 uppdrag fran
nimnden kan alla utom tre forklaras fullgjorda. Ett av uppdragen redovisas dven i
en separat bilaga.
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Medarbetare

Sjukfranvaron ligger p& ungefér samma niva som foregéende ar.
Personalomséttningen dr nagot hogre.

Antalet arsarbetare har 6kat under 2025, detta fraimst beroende pa att forvaltningen
under &ret anstéillde 75 handledare for sommarjobbarna, det motsvarar ungefar 12
arsarbetare pé heltid. Under &ret tillsattes ocksa ett antal tjénster som varit vakanta i
avvaktan pa omorganisationen som tridde ikraft 1 januari 2025.

Ekonomi

Det ekonomiska resultatet for 2025 ar ett positivt resultat om 59,8 miljoner kronor.
I det ingar en inbetalning fran GR, vilken avser tidigare ar. Det innebér att det
underliggande resultatet dr ett 6verskott om 43 miljoner kronor. Eget kapital
foreslas ligga kvar pa samma niva, vilket innebér att hela arets 6verskott
aterredovisas.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

I detta avsnitt redovisas styrinformation som &r vésentlig som ett underlag for
stadsledningskontorets samlade rapportering till kommunstyrelse och
kommunfullmédktige. Rapporteringen har fokus pa att ge en dvergripande bild av
utvecklingen av resultat och héndelser i verksamheten. Fokus ar pa grunduppdraget
och reglementet.

2.1 Verksamhetens utveckling

Forvaltningens uppdrag ér att tillhandahélla vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser som framjar sjalvforsorjning och personlig utveckling for
alla invanare, oavsett bakgrund, alder eller bostadsort.

Néamndens budget anger att séarskilt fokus ar att stotta unga, utrikes fodda och
personer med funktionsnedséttning till arbete och studier.

Detta sker genom att anpassa verksambheten till stadens specifika utmaningar,
sasom hog arbetsloshet i vissa stadsomraden, behovet av kvalificerad arbetskraft 1
branscher som vérd, teknik och industri, samt integration av nyanlanda. Genom att
erbjuda relevanta utbildningar och insatser bidrar forvaltningen till att stéirka
individers mdjligheter till aktivt deltagande 1 samhéllet och arbetslivet.

Forvaltningen har stérkt samverkan med néringsliv och civilsamhille for att 6ka
gbteborgarnas delaktighet i arbetslivet, arbetat med civilsamhéllet och den sociala
hallbarhetsplattformen, samverkat med Arbetsféormedlingen, Goteborgsregionen
och Business Region Goéteborg. Dérigenom har forvaltningen bidragit till
kommunfullméaktiges mal.

Forvaltningens verksamhet dr geografiskt spridd for att nd sa stora grupper som
mojligt.

'g& Goteborgs
{ Stad

Forvaltningen finns pa manga platser

Brogatan

11 ramavtalsleverantorer (ej
med pa kartan spridda éver
staden)

4 Kompetenscenter

6 Framtidshubbar

Krami

International House

Welcome House

Vuxenutbildning

Uppgifterna for 2025 avser perioden januari till oktober pa grund av svérigheter att
ta fram relevant statistik.
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Forvaltningen ansvarar for att tillhandahalla vuxenutbildning enligt skollagen och
forordning om vuxenutbildning. Under 2025 har antalet elever i sfi minskat jamfort
med foregéende ar, frimst pd grund av minskat flyktingmottagande. Andelen
elever som uppnér godként betyg i sfi ligger pa 92 procent, vilket dr en positiv
trend.

Antalet elever i studier pa grundldggande niva har minskat. Denna minskning beror
delvis pa den instdllda kursstarten i januari pa grund av temporéira avtal. Andelen
elever som uppnér godként betyg inom grundlédggande niva har minskat med 5
procent jamfort med foregadende ar. Andelen godkdnda betyg inom
distansundervisning ar ldgre &n inom nérundervisning.

Inom den gymnasiala vuxenutbildningen beddms antalet elever minskat fran 9832
ar 2024 till 8574 under 2025. Denna minskning beror pé en minskad efterfragan pé
gymnasiala hogskoleforberedande kurser. Fler elever fullfoljer nu sina studier &n
tidigare, med en minskad andel avbrott, men andelen som far godként betyg har
samtidigt minskat under samma period. Detta kan delvis forklaras av att fler elever
véljer att 1dsa pa distans, vilket kan vara utmanande for vissa studenter.

Yrkesinriktad gymnasial vuxenutbildning har ett stabilt antal elever, runt 4000,
med en god maluppfyllelse och en relativt 1&g andel avbrott pa 20 procent. Inom
yrkesomradena barn och fritid samt vard och omsorg arbetar manga elever inom
yrkesomradet parallellt med studierna, vilket leder till en god maluppfyllelse.

Sammanfattningsvis visar vuxenutbildningen under 2025 en blandad bild, med
bade positiva och utmanande trender. Medan sfi och yrkesinriktad utbildning visar
goda resultat, finns det utmaningar inom grundlidggande och gymnasial utbildning,
sarskilt nér det géller distansundervisning och elevers formaga att fullflja sina
studier. Forvaltningen maéste fortsétta att utveckla och anpassa
utbildningsinsatserna for att méta elevernas behov och forbereda dem for
arbetsmarknaden eller vidare studier.

Arbetsmarknadsinsatser

Kompetenscenter (KC) har under 2025 implementerat och tillgdngliggjort insatsen
Sprak & hélsa, som riktar sig till personer med lag nivé i svenska spraket
kombinerat med hélsoproblematik.

Antalet deltagare vid KC har 6kat med 12 procent jaimf{ort med foregéende ar.
Andelen deltagare som avslutats fran Kompetenscenter mot egen férsorjning har
minskat ndgot jamfort med foregaende ar, fran 40 procent till 37 procent. Harav har
avsluten till arbete minskat frén 30 procent till 26 procent, medan andel avslut till
studier tvirtom okat fran 10 procent till 12 procent.

Goteborgsjobb, en tidsbegriansad arbetsmarknadsanstéllning, har under 2025 haft
673 personer anstillda, vilket 4r en minskning med 37 personer jamfort med
foregdende ar. Orsaken till detta &r en minskning av antalet beslut om 16nestdd hos
Arbetsformedlingen.

Lovjobbande skolungdomar har under 2025 uppgatt till 5900, vilket &r i niva
foregdende ar. Antalet sokande har varit rekordhogt, med ca 10 000 ansékningar.
Forvaltningen ser en minskning i antalet platser som erbjuds av stadens
forvaltningar och bolag. Framst ér det de storre fackforvaltningarna som har valt att
ta emot farre ungdomar. I kommunfullméktiges budget fér 2026 finns en skrivning
om att ndmnder och styrelser ska bidra med fler ferie- och extrajobb till unga,
inklusive jobb anpassade utifran olika funktionalitet.

Tendensen med ett minskat antal platser till arskurs 9 har fortsatt. Flera
arbetsplatser foredrar att ta emot de dldre och mer mogna ungdomarna.
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Kompetensforsorjnings- och kompetensutvecklingsinsatser

Forvaltningen har under 2025 utvecklat och samordnat stadens
kompetensforsorjnings- och kompetensutvecklingsinsatser. Verksamheten har
anskaffat eller genomfort 21 kompetensinsatser, motsvarande 67 avrop. Detta har
omfattat 1 251 deltagartillfillen motsvarande 112 900 utbildningstimmar.
Insatserna har bidragit till 6kad spraklig trygghet, starkt handledarkompetens och
forbattrad kvalitet 1 vélfardens verksamheter.

Framtidshubbarna som &r en satsning i samverkan mellan forvaltningen, AB
Framtiden, Go6teborg stadsmission samt BRG i syfte att ge rad och stod for jobb,
studier eller eget foretag. De ér geografiskt spridda i staden och har under 2025
haft haft 9 852 besdk med 5 162 besdk under 2024.

Utvecklade kontakter

Under aret har férvaltningen hanterat information, service och drendehantering till
sokande i form av cirka 65000 kontakter i form av mail eller telefon. Till detta
kommer Chatboten Glenn som genomfor cirka 18 000 konversationer per ar och
ger dygnet-runt-service som avlastar handldaggarna. Ett utvecklingsarbete pagér for
att byta ut nuvarande chatbot till en generativ Al-16sning for att starka
effektiviteten ytterligare &r startat under aret.

2.1.1 Redovisning av resultat
Volymutveckling, personalvolymsutveckling samt nettokostnadsutveckling
2025 2024 2023
Antal ansokningar i vuxenutbildningen se 84 138 82 769
kommentar

Antal personer inskrivna pa uppdrag av 1329 1210 1207
socialtjansten
Antal personer inskrivha pa uppdrag av 826 856 931
Arbetsformedlingen
Antal personer i Goteborgsjobb 673 719 746
Antal personer i sommar- och lovjobb 5900 5950 6052
Personalvolymsutveckling (arsarbetare, +13,6 +1,7
exkl handledare, se avsnitt 2.3.1) arsarbetare arsarbetare

(4,2%) (0,05%)
Nettokostnadsutveckling -5 mnkr

(-0,7%)

Antal ansokningar i vuxenutbildningen. Under dret har forvaltningen bytt verksamhetssystem, vilket tyvirr
innebdr att forvaltningen inte kan ta fram tillforlitlig statistik. De siffror som systemet genererar dr missvisande.

Se dven avsnitt 2.1.2 visentliga avvikelser. I bilaga aterfinns ett antal volymuppgifter avseende vuxenutbildningen.

Antal personer inskrivna pa uppdrag av socialtjéinsten

Uppgifterna avser kompetenscenters verksamhet. Under aret har 1329 personer
deltagit i verksamhet vid kompetenscenter, vilket dr en 6kning med 12 procent
jamfort med 2024 och &r 1 niva med bedomningen i samband med
uppfoljningsrapporten i mars om 1300 personer.

Volymokningen utgors i princip av deltagarantalet inom insatsen Sprak & hélsa. En

insats som sker i samverkan med socialtjansten.

Andelen deltagare som avslutats fran Kompetenscenter mot egen forsérjning har
minskat ndgot jamfort med foregaende ar, fran 40 procent 2024 till 37 procent
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2025. Hérav har avsluten till arbete minskat fran 30 procent 2024 till 26 procent
2025, medan andel avslut till studier tvdartom okat fran 10 procent 2024 till 12
procent 2025. Undantar man vid berdkning deltagare avslutade fran insats Sprak &
hélsa — dir méalsattningen dr 6vergéng till vidare insatser mot arbete/studier — blir
andelen deltagare som avslutats till egen forsorjning istillet 41 procent ar 2025,
vilket ligger 1 niva med foregéende &rs resultat.

T:'::::::: Kvinnor Andel Man Andel
Kompetenscenter 1329 786 59% 543 41%
Varav FFIA 206 170 83% 36 17%
Sprak och Halsa 123 103 84% 20 16%

Utover ovan ndmnda har forvaltningen har ocksa avropat 202
arbetsformagebedomningar under aret. Av dessa kommer 194 personer fran
socialtjansten varav 99 &r kvinnor och 95 &r mén. Resterande 8 personer kommer
fran forvaltningen, 3 kvinnor och 5 mén.

Antal personer inskrivna pa uppdrag av Arbetsformedlingen

Antal inskrivna pa uppdrag av Arbetsformedlingen inkluderar personer i
Goteborgsjobb samt personer med planering pa vidg mot Goteborgsjobb, t ex 1
praktik infor OSA-anstéllning eller inom verksamhet startstrackan (en verksamhet
for unga med funktionsnedsittning).

Arbetsformedlingen har under aret kraftigt minskat antalet beslut utifrén [onestodet
introduktionsjobb jamfort med tidigare ar. Detta fick till foljd att antalet personer i
den typen av Goteborgsjobb minskat kraftigt. Merparten av arbetstagarna inom
introduktionsjobb har en svag niva i svenska spréket, vilket innebar att
Arbetsformedlingens sénkta anslag vad giller det 16nestddet sérskilt drabbat den
malgruppen under aret. Mot slutet av aret ser forvaltningen dock en dkning av
dessa beslut igen. Utifrén detta ar utfallet om 826 négot ligre jaim{ort med
beddmningen i samband med uppfdljningsrapporten i mars om 850.

Totalt antal Kvinnor Andel Man Andel
deltagare
Inskrivna via AF 826 399 48% 427 92%
Varav 61 23 38% 38 62%
Startstrackan N

Ly

Till detta kommer deltagare utifrdn samverkan med andra parter. Det avser
deltagare inom Krami dir 84 personer deltagit (10 kvinnor och 74 mén) under
2025. Krami dr en samverkan mellan Arbetsférmedling, Kriminalvard och aktuell
kommun. Malet med att delta i Krami ar att finna, fa och behalla arbetet. Krami
riktar sig till dig som pa grund av sociala problem haft svért att komma in pé
arbetsmarknaden. Aven Jobb for Unga (en satsning ihop med Arbetsformedlingen)
sker 1 samverkan med andra parter. Har har 121 personer deltagit (56 kvinnor och
65 mén).

Antal personer i Goteborgsjobb

Antal personer i Goteborgsjobb har minskat med 46 personer jamfort med
foregdende ar. Orsaker till detta star att finna i att antalet beslut om framst
introduktionsjobb men dven OSA (Offentligt skyddade anstillningar) minskat hos
Arbetsformedlingen. Utifran detta ar utfallet om 673 nagot lagre jamfort med
bedomningen i samband med uppfdljningsrapporten i mars om 750.
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% Totait antal Kvinnor Andel Man Andel
deltagare
Gdteborgsjobb 673 344 51% 329 49%

Arbetsmarknadsanstéllningar med grund i att arbetstagaren har
funktionsnedsattning har ddremot dkat under aret, fran 267st ar 2024 till 287st
2025. Det ar framfor allt besluten om 16nebidrag som blivit fler, och 6ver lag har
det skett en okning av denna typ av arbetsmarknadsanstéllningar inom gruppen
ung. I aldersgruppen 18-25 ar ar 6kningen ca 20 procent jamfort med foregaende
ar. Under sista kvartalet har informationstillfdllen infér OSA varit fullbokade,
vilket tyder pa att dven dessa anstéllningar kan komma att 6ka framat.

Andelen arbetsmarknadsanstéllda som vid anstéillningens avslut gick vidare till
arbete/studier har minskat fran 29 procent till 22 procent jaimf{ort med foregéende
ar. Minskningen aterfinns i avslut till studier (fran 13 procent till 7 procent) medan
avslut mot arbete Gver lag ligger pa ungefar samma niva som féregaende ar. Av
avsluten mot arbete har drygt hélften gatt till anstéllning inom Goteborgs
stad.Bendgenheten att studera ar generellt 1ag bland arbetstagarna. En fordndrad
malgrupp med fler personer med intellektuella funktionsnedséttningar och ett antal
personer som inte kan fa eller klara sig pd CSN péaverkar andelen som avslutas mot
studier. Det ldgre antalet introduktionsjobb fran hosten 2024 och framat kan ocksé
ha paverkat, da det ar fraimst bland de arbetstagarna (i motsats till dem med
OSA/LFU) avsluten till studier aterfinns.

Arets uppfoljning visar pa en liten 6kning av personer som kommer i reguljir
anstillning efter ett Goteborgsjobb. Under 2025 avslutades 50 personer till arbete,
jamfort med 46 personer 2024. Svingningarna mellan dren har sannolikt koppling
till forvaltningars anstéllningsmojligheter. Inte minst utifrén aktuell situation med
minskat barnantal inom inom forskola och grundskola, men samtidigt &r det ett
gott rekryteringsldge inom dldreomsorgen.

Antal personer i sommar- och lovjobb

Under 2025 har 5900 unga haft ett Lovjobb, vilket dr ungefér samma antal som
foregéende ar. Antalet sokande rekordhogt; ca 10 000 ansokningar jamfort med

ca 9000 under foregédende tre ar. Antalet elever med funktionsnedséttningar av dem
som sommarjobbade 6kade med 22% jamfort med foregaende &r, dver fyra érs tid
har antalet férdubblats.

T:'::::::: Kvinnor Andel Mén Andel
Sommarjobb 5008 2592 52% 2416 48%
Paskiovsjobb 316 175 55% 141 45%
Hostiovsjobb 551 303 55% 248 45%
Jullovsjobb 25 0% 0%

Personalvolymsutveckling (arsarbetare)

Antalet arsarbetare har 6kat under 2025, detta fraimst beroende pa att forvaltningen
under éret anstillde 75 handledare for sommarjobbarna, det motsvarar ungeféar 12
arsarbetare pa heltid. Under aret tillsattes ocksa ett antal tjanster som varit vakanta i
avvaktan pd omorganisationen som tradde i kraft 1 januari 2025.
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Effektmétt och évriga matt/nyckeltal

2025 2024 2023
Andel godkanda betyg av betygssatta i 82 % 84 % 87 %
vuxenutbildningen
Andel avbrott av kursdeltagare i studier 29 % 24 % 28 %

Se bilaga for analys och uppgifter per skolform.

Andel godkiinda betyg av betygssatta i vuxenutbildningen

Forsémring har skett framfor allt inom grundléggande vuxenutbildning. Detta kan
delvis bero pa att flera elever behdvde byta skola under varen. Den 6kade
personalomséttningen hos leverantérerna kan ha péaverkat elevers mojlighet att
erbjudas sérskilt stod. Andel godkédnda betyg inom distansundervisning ar lagre an
inom nirundervisning.

Inom gymnasiala fristaende kurser fullfoljer fler elever sina studier. Det leder till
att andelen elever som genomfor sin kurs och far betyg F dkar. En annan orsak kan
vara att fler elever dn tidigare ldser pa distans. Det &r troligt att manga elever som
viéljer distansstudier inte klarar av den undervisningsformen och dédrmed fér betyg
F.

Se bilaga for analys och uppgifter per skolform.
Andel avbrott av kursdeltagare i studier

Pé grund av svarigheter att ta fram statistik har orsakerna till avbrott pa totalnivé
inte f6ljts upp och kan ddrmed inte analyseras. Se bilaga for analys och uppgifter
per skolform.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Byte av verksamhetssystem

Beskrivning av avvikelse och orsak till att den uppstatt

| slutet av november 2023 startade projektet for inforande av ett nytt
verksamhetssystem, vilket avsag att ersatta det befintliga verksamhetssystemet.

Avtalet med leverantéren omfattar utéver forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning dven utbildningsforvaltningen samt GR-regionen.

Systemet har under aret visat sig inte alls kunna leverera 6nskad funktionalitet. Detta har
forsvarat saval utdata av vasentliga uppgifter (exempelvis statistik) men aven inneburit
en forsamrad arbetsmiljo.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Soékande har drabbats i och med hur man numera ska identifiera sig for inlogg, alltsa
med banklID eller Freja, vilket inte krdvdes i det tidigare systemet. Andra saker har
paverkat elevens forutsattningar, som exempelvis att man behover bifoga underlag till
varje ansokan, hur man soker kurser och férandringarna i och med gy25 mm.
Forvaltningen har inte stallt in starter pga systembytet, men starter har stallts in under
2025 pga nya avtal.

Konsekvenser for férvaltningen, medarbetare och chefer

Bytet paverkar ett stort antal medarbetare pa férvaltningen. Men &ven leverantérer och
elever och forvaltningen har under aret arbetat med att omhanderta detta. Detta har
inneburit en anstrangd arbetsmiljo. Temporara personalférsarkningar har behovt goras.

Ekonomiska konsekvenser
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2.2

2.21

Den I6pande uppféljningen av budget och utfall paverkas av att underlagen innehaller
icke kvalitetssakrade uppgifter. Detta begransar forvaltningens mdjligheter att folja
kostnadsutveckling, och analysera avvikelser.

Vidare innebar brister i systemet en 0kad risk for felaktig redovisning, exempelvis genom
felaktiga uppbokningar eller bortfall av transaktioner. Det finns @ven risk for felaktig eller
utebliven fakturering, vilket kan paverka forvaltningens intakter och kassafléde samt leda
till merarbete i efterhand.

Sammantaget innebar dessa brister en férsvagad intern kontroll och en 6kad risk for att
den ekonomiska rapporteringen inte fullt ut ger en rattvisande bild av verksamhetens
ekonomiska resultat och stéllning.

Detta kan i férlangningen paverka fortroendet fér den ekonomiska uppféljningen och
forsvara styrning och prioritering av forvaltningens huvudverksamhet.

Bristande ekonomiska data bidrar aven till svarigheter att genomféra korrekta
upphandlingar med korrekta uppgifter och ge anbudsgivarna ratt forutsattningar att lagga
konkurrenskraftiga anbud. Bristerna paverkar dven uppféljningen av upphandlade
ramavtal och leverantérer da bristande uppgifter gor det svart att félja upp fakturerad
volym (spenden).

Vidtagna atgérder

Ett forslag till I6sning kommer att presenteras till namnden i februari.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Forvaltningen har starkt samverkan med Arbetsformedlingen, socialtjansten och
forvaltningen for funktionsstod for att mojliggora individanpassade studier och
arbetsmarknadsinsatser for unga, utrikesfoédda och personer med
funktionsnedsattning. Genom riktade stodinsatser, bland annat med fokus pa sprak
i arbetslivet och digital kompetens, har forutsittningarna forbattrats for personer
med forsorjningsstdd eller arbetsmarknadsanstéllningar sdsom Goteborgsjobb att
ndrma sig studier och arbete.

Arbetet fortsatter for att oka tillgéngligheten till vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser for personer som star langt fran arbetsmarknaden, inklusive
Okade mojligheter till delaktighet for funktionsnedsatta ungdomar genom
anpassningar av anstéllningar och lovjobb.

Inom sfi har arbetet effektiviserats genom forbéttrad narvarouppfoljning, langre
undervisningstid och kvalitetssdkring av undervisningen. Uppf6ljning visar starkt
studievana, och arbetsinriktad sfi dr nu fullt implementerad. Det 6kade
arbetsmarknadsfokuset forvintas sérskilt stirka kortutbildade elevers mdjligheter
till fortsatta studier och arbete. Insatsen Steg for steg har haft tydliga positiva
effekter, bland annat genom 6kad motivation och sprakprogression i tidiga skeden.

Overgéngar till komvux har fortydligats for unga utan gymnasieexamen och for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, vilket har stirkt deras
studiemojligheter och etablering pé arbetsmarknaden.Inom anpassad utbildning har
gemensamma kartldggningar och utveckling av mer tillgdngliga utbildningsformer
skett 1 samverkansgruppen med forvaltningen for funktionsstdd och Studium vilket
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har forbéttrat kunskapen om malgruppens behov, d&ven om dvergangen till
yrkesinriktade utbildningar fortsatt dr en utmaning. En kommande
overenskommelse med Forsdkringskassan bedoms kunna underlitta kombinationen
av daglig verksamhet och studier.

For att ge fler tillgéng till malgruppsanpassat stod for att genomfora sfi, hitta rétt
utbildningsvég och pa sikt nd héllbar sysselsattning har forvaltningen har utvecklat
vigledningsarbetet i samverkan med upphandlade sfi-leverantorer. Detta for att
battre stotta elever med kort eller ingen tidigare studiebakgrund. Uppsékande och
utokade insatser har stérkt tillgangen till sfi och samhallsorientering. Detta &r i linje
med kommande lagkrav frén 2026.

Invanarguider och satsningen UngExtra bidrar ytterligare till kad delaktighet,
inflytande och maluppfyllelse pa bade kort och lang sikt.

2.2.2 Segregationen i Goteborg ska brytas.

Forvaltningen arbetar med integration via utbildning och arbete och bidrar
dérigenom till att motverka segregation.

Insatser och arbetssitt finns for att frimja sprakutveckling. Detta sker exempelvis
genom forvaltningens samarbete med socialtjansten med att erbjuda verksamhet
utifran olika malgruppers behov och arbetet for att nd ungdomar som av olika
anledningar behdver extra stod. Forvaltningen har dven stiarkt och utvecklat
samverkan med relevanta parter via samverkansavtal.

Spréktraning sker pa 6ppna forskolor i socioekonomiskt utsatta omraden. Detta
kombinerat med karridrvigledning och arbetslivsforberedande insatser, stérker
mojligheterna till integration, utbildning och arbete. Insatsen har véxt till atta
geografiska platser och permanentas genom 6verenskommelse med
Forskoleforvaltningen.

Hubbar finns pé fyra olika geografiska platser for att i en ndrmiljé6 mota
Goteborgaren. Arbetet fokuserar pa att minska skillnader i livsvillkor mellan
stadens omraden. Samverkan med civilsamhille och AB Framtiden har stérkts
kring méalgruppen. Under éret har hubbarna haft 9 852 besok jamfort med 5 162
besdk aret innan.

Under aret har 100 for Bergsjon startats. Projektet bygger pa att kombinera
utbildning, praktik och riktiga jobbmojligheter for att stiarka anstéllningsbarheten
bland invanare i omradet. Genom att kombinera sociala krav i offentliga
upphandlingar, utbildning och rustande insatser genom forvaltningen och
Familjebostéders arbete med stdd i egen regi ska projektet sysselsétta 60
Bergsjobor inom en trearsperiod.

Arbete fortgér for att minska ojamlik tillgang till utbildning och vigledning genom
forstarkta uppsokande insatser for grupper som har sdmre forutsittningar att
etablera sig i samhéllet. Riktade insatser och information om komvux som
anpassad utbildning och komvux i sirskilda utbildningsgrupper for personer med
funktionsnedséttning och psykisk ohélsa har forstérkts.

Att AF under éret kraftigt minskade antalet beslut utifrén I6nestodet
introduktionsjobb fick till foljd att antalet personer i den typen av Goteborgsjobb
minskade. Merparten har svag nivé i svenska spréket, vilket innebar att detta
sdrskilt drabbade den malgruppen under aret. Mot slutet av aret ses en 6kning av
dessa beslut igen.

Arbetet med FFIA har resulterat en 6kning av antalet hushall, fran 31 procent 2024
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till 38 procent 2025. Socialtjansten bedomer vilka som ska fa tillgdng. Inom KC
finns kapacitet att erbjuda alla barnhushéall FFIA.

Projekt Kompetens Vastsverige, som pagar i tre ar, syftar till att starka samverkan
mellan AF och kommuner samt 6ka dvergéngen till studier och arbete for
kortutbildade 14ngtidsarbetsldsa, inklusive personer med funktionsnedséttning.
Staden har 200 platser. Forsta aret har ca 100 deltagit, varav ca 50 gatt vidare till
studier och arbete.

2.2.3 Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Forvaltningen bidrar till méalet genom ett behovsstyrt utbildningsutbud, stirka
behorigheten till studier och méjliggora yrkesvéxling inom vélfardssektorn. Genom
dialog med branscher, analys av regionala planeringsunderlag och AF:s prognoser
planeras utbildningar som matchar arbetsmarknadens behov. Slutsatsen ér att
fordjupad och mer kontinuerlig branschsamverkan behovs for att sakerstilla
traffsdkerhet och langsiktig kompetensforsorjning.

Samarbetet med AVO och FFS har fordjupats och omfattar gemensamma sprak-
och digitaliseringsinsatser for medarbetare. Satsningar som bland annat Spraklyft,
Studielyft och Handledarutbildning har genomforts. Drygt 130 personer har lést
inom spréklyftet under 2025.

Vidare har satsningen pa pabyggnadsutbildningar gett mojligheter till yrkesvéxling,
sdrskilt inom vélfarden. Underskoterskeutbildningen har byggts ut, men fortsatt
Okning begrinsas av bristen pd APL-platser snarare @n utbildningskapacitet. Under
2025 erbjods 995 platser inom véra underskoterskeutbildningar i Géteborg — en
Okning med drygt 28 procent jamfort med 2024. Andelen som arbetar eller studerar
vidare efter avslutad vard och omsorgsutbildning &r 87 procent.

Sammantaget visar insatserna pa ett stirkt och flexibelt utbildningssystem som
battre kan mota stadens kompetensbehov.

Genom yrkesvixling- och omstéllningsinsatser for vélfiardssektorn ges
individanpassade utbildningsvagar mot bristyrken. Fler blev behdriga till studier
och anstillda i vélfdarden fick stod till omstéllning och yrkesvixling. Insatserna
oOkade traffsdkerheten i utbildningsval, farre avhopp och stérkte tillgangen till
utbildad arbetskraft inom stadens bristyrken. Utdver det har férvaltningen &dven
mottagit studenter som gor VFU i sin utbildning.

Minskad volym av 16nestdod och Goteborgsjobb under 2025 har férsvérat
overgéngar till arbete, samtidigt som samarbeten med AF och stadens bolag
utvecklas for att skapa fler mojligheter framat. Mot slutet av aret har en 6kning av
antal beslut om Introduktionsjobb samt dkat intresse for information kring OSA
skett, vilket ger forhoppningar om att 6kade volymer arbetsmarknadsanstéllningar
framét. Nya satsningar, bland annat for unga utan fullstéindiga gymnasiebetyg,
visar goda resultat och bidrar positivt till stadens framtida kompetensforsorjning.
121 unga har haft anstillning pa arbetsplatser inom stadens olika forvaltningar,
med mojlighet att parallellt 14sa upp betyg. Hér finns mojlighet att intressera dem
for fortsatta studier, samtidigt som staden marknadsfors som en attraktiv
arbetsgivare.

Internt ser forvaltningen i nuldget inte nagra problem att rekrytera till de tjanster
som annonseras ut. Ddremot ser forvaltningen behov av en kartldggning och analys
av den framtida kompetensforsorjningen, vilket sker under 2026.
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2.2.4

2.2.5

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Forvaltningen bidrar till att fraimja en hallbar stadsmiljo genom att tillhandahalla
utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser for ungdomar och vuxna . Genom att rusta
gbteborgarna till arbete och studier kan forvaltningen bidra till att skapa en mer
levande och hallbar stad med mojlighet till arbete och egen forsorjning. Detta ar
sarskilt viktigt inom omraden som den grona omstéllningen, dér
kompetensforsorjning ar en nyckelfaktor for att skapa en hallbar och cirkulér
ekonomi.

Forvaltningen foljer Goteborgs stads krav vid upphandling for att sénka
kostnaderna och bidra till social och ekologisk hallbarhet. Ink&psprocessen ska ha
minimal paverkan pa milj6 och klimat vilket tillimpas av alla upphandlande
aktorer och inkluderas i avtalen. I samverkan med andra aktorer kan foérvaltningen
skapa en mer samordnad och effektiv insats for att frimja hallbar stadsutveckling,

Péagéende insatser kopplade till mélet bedoms bidra till stadens maluppfyllelse bade
i ett kortsiktigt och ett langsiktigt perspektiv.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Industrin genomfor en omstéllning till elektrifiering nya produkter och
helautomatiserade produktionsmetoder. Behoven stéller krav pa
utbildningssystemet att planera och dimensionera utbildning pa gymnasieniva,
vuxenutbildning och Yrkeshogskola. Det finns ocksé behov av
omstallningsutbildningar for befintlig personal inom industrin.
BatteryCenterGothenburg bidrar till att hdja nivan pa befintliga utbildningar och
ger mojlighet att ta steg framat inom robotteknik och simulerad processtraning. Pa
detta sitt etableras en helt ny infrastruktur for utbildning inom industriteknik,
elektromobilitet och gron omstéllning.

Genom arbetet med den sociala hallbarhetsplattformen och samarbetet med
néringslivet i socioekonomiskt utsatta omraden bidrar forvaltningen till en mer
inkluderande och levande stad.

Miljoforvaltningens dterkoppling fran den stodjande miljorevision 2025 visar att
forvaltningen delvis har ett systematiskt miljoarbete. Forvaltningen har tagit
positiva steg framét i arbetet med att integrera miljéfragorna i den ordinarie
styrningen. Det handlar bland annat om att f6lja upp malformulerade indikatorer
som &r kopplade till Goéteborgs Stads miljomal. Forvaltningen har identifierat
prioriterade utvecklingsomraden for 2026.

Forvaltningen bidrar genom att gora stadens indikatorer kénda inom organisationen
och genom att I6pande folja upp dem under aret. Som exempel anvindes TAGE da
en av forvaltningens kompetenscenter bytte lokal vid arsskiftet. Under 2025 har
inga flygresor under 60 mil gjorts. Vidare anvénds inga produkter inneh&llande
utfasningsdmnen och prioriterade riskminskningsédmnen i férvaltningens
verksamhet. Méangden engangs artiklar har minskat men mangden restavfall har
okat nagot jamfort med foregaende ar.

Forvaltningen for inkdp och upphandling(INK) stottar Arbetsmarknad och
vuxenutbildning med kompetens avseende hallbarhetskriterier som beaktar miljo-
och sociala hiansyn i upphandling av kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgédrder. Kriterierna bestar av fardigformulerade krav med
tillhérande information. I &vrigt sker inkdp och avrop pa INK:s upphandlade
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2.2.51

ramavtal ddr miljodimensionen redan iakttagits i upphandlingssituationen.

Vidare anvéinds stadens riktlinje som anvisar att vegetarisk kost ska viljas vid
bestdllning av maltid.

Péagéende insatser kopplade till mélet bedoms bidra till stadens maluppfyllelse bade
i ett kortsiktigt och ett langsiktigt perspektiv.

Indikatorer

Som en del i arbetet med stadens gemensamma miljéledningssystem ska varje
forvaltning ta fram en miljoutredning. Syftet med utredningen ér att identifiera,
kartldgga och bedoma forvaltningens miljopaverkan. Det innefattar bade direkta
och indirekta miljoaspekter. Kartliggningen och bedémningen ger en nuldges- och
helhetsbild av hur forvaltningens verksamhet paverkar miljon och hur omfattande
paverkan &r. Forvaltningen genomforde en sddan utredning under 2024. Resultatet
ligger till grund for formulering av lokala miljomal, atgérder och uppf6ljning. En
uppdatering av utredningen pagar under vintern 2025/2026.

I nimndens budget och verksamhetsplan for 2025 har foljande indikatorer angetts
att de ska f6ljas upp.

Miingden restavfall ska minska

Goteborgs Stads verksamheter ger arligen upphov till minst en halv miljon ton
avfall. Forvaltningens avfall bestar till storsta delen av den typ av avfall som
uppstar pa ett kontor. Det handlar framst om kontorspapper, forpackningsmaterial,
elektronik samt personalens matavfall.

2025 2024 2023 2022 2021

Restavfall 3145 3071 3172 2185 1118

(kg)

Volymerna 2025-2023 ir i stort sett samma. En jaimforelse med tidigare ar &r inte
relevant utifran att distansarbete var rekommenderat under pandemin 2020-2022.

Ink6p och avfall hanger ihop. Den produkt som aldrig kops in blir heller aldrig
avfall. Forvaltningens avfallsméngder paverkas déarfor av vilka dtgiarder som gors
pa inkopssidan. Genom atgirder pé inkdpssidan samt kéllsortering kan
forvaltningen arbeta for att minska sitt avfall. Exempel pa atgérder for att 6ka
kallsorteringen ar information och utbildningar. En viktig atgird dr ocksa att inte
slanga produkter som gar att ateranvanda. Stadens aterbrukssajt TAGE ska alltid
anviandas om produkterna fortfarande gér att anvénda.

Antal kemiska produkter innehillande utfasningséimnen och prioriterade
riskminskningsiimnen som anvinds i forvaltningens verksamheter

Goteborgs stads mél om kemikalier fokuserar pa att fasa ut produkter med de
farligaste &mnena.

Forvaltningen avropar lokalvardsleverantor pa det for staden overgripande
ramavtalet som inkopsforvaltningen har uppréttat med i avtalet tillhoérande
miljokrav. Forvaltningen anlitar tre olika leverantorer utifran geografi.
Leverantoren anvénder egna kemikalier enligt de krav som stélls i staden.

Utover det tillhandahaller forvaltningen sjélv bara kemikalier sdésom diskmedel och
handtval, vilka &r inkopta enligt stadens regelverk.
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2.2.6

Oka anvindningen av TAGE

En viktig dtgird i hallbarhetsarbetet &r ocksa att inte sldnga produkter som gar att
ateranvédnda. Stadens aterbrukssajt TAGE ska alltid anvédndas om produkterna
fortfarande gér att anvinda. Genom att 6ka anvindningen av TAGE ges mdbler
och inventarier mojlighet till ett nytt liv i en annan verksamhet i staden i stillet for
att slangas. Som exempel anvindes TAGE da en av forvaltningens
kompetenscenter bytte lokal vid arsskiftet.

Minimera andelen flygresor under 60 mil

Enligt kommunfullméiktiges riktlinje for resor och méten i tjansten far resor med
flyg endast ske for resor langre dn 60 mil eller sju timmars resvdg med bil, tag eller
bat. Detta avser enkel resvég. Detta méts i den arliga klimatvéxlingsrapporteringen
(ett ars eftersldpning i statistiken). Under 2022 gjordes nio resor fran Landvetter
via Arlanda till Skellefted med anledning av studiebesdk vid batterifabriken. Till
det kom en resa till Bromma. Under 2023 har endast en resa skett till Arlanda. For
2024 har tva resor skett. Under 2025 har inga flygresor under 60 mil gjorts.

Miingden engingsartiklar ska minska

Engéngsartiklar bestills bara undantagsvis.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Arligen sker andra uppf6ljningar for att folja upp verksamhetens innehall och
kvalitet, se avsnitt 5.4. Till det kommer arliga deltagarenkiter, vilka inte kunnat
gdras i r pa grund av vakanser. Aven Chatboten Glenn #r en del i att mota
Goteborgarens behov av service.

Forvaltningen bidrar genom kompetens- och sprékstiarkande insatser till att fler far
mojlighet till arbete och studier. Samverkan med vélfardsforvaltningarna har
forstéarkts for att mota stadens kompetensbehov, bland annat genom
arbetslivsinriktad sfi och talangutbildningar som visat goda resultat. Exempelvis
fick 56 procent anstéllning efter genomford Talang bitrdde. Antalet platser inom
underskoterskeutbildningarna 6kade under 2025 med 28 procent jamfort med
foregdende ar.

Stodinsatser har utvecklats for elever med behov av anpassad studietakt for att
kunna kombinera arbete och studier, vilket &r sérskilt viktigt inom
yrkesutbildningar i vélférdssektorn. Inom sfi och grundlaggande vuxenutbildning
har vigledning och stddinsatser stérkts for att na fler elever. Risken for
studieavbrott i komvux har minskat genom forbéttrad uppfoljning,
individanpassade losningar samt stod i studieteknik och digital kompetens. Inom
sfi har avbrotten minskat fran 39% till 19% och for grundldggande kurser pa
distans har andelen avbrott fran gatt fran 25% till 20% till f6ljd av dessa insatser.

Forvaltningen 4r initiativtagare och drivande i flera samverkansgrupper
tillsammans med socialférvaltningarna, FFS, FINSAM och Arbetsformedlingen.
Grupperna hanterar stadsgemensamma uppdrag och fokuserar pa mélgrupper med
komplex problematik, vilket ofta innebar langre etableringstid mot arbete.
Indikatorer visar att andelen som gér till arbete efter avslutad insats ér ldgre, medan
overgéngar till studier ar stabila eller ndgot 6kande. For ménga deltagare ér
utbildning en nédvéndig vég till arbete. Samverkan med Arbetsformedlingen ar
sarskilt viktig for att mojliggora och uppritthélla volymer inom Géteborgsjobb.

Insatser for att attrahera nya malgrupper till valfirdsomradet har utvecklats.
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2.2.7

Samarbeten med GU och International House har nétt cirka 700 internationella
studenter. Hubbarna har ¢kat informationen om utbildningsvégar inom bristyrken i
omraden med hog arbetsloshet, inklusive riktade satsningar i sirskilt utsatta
omraden sasom projektet 100 for Bergsjon.

Utbudsprocessen for yrkesutbildning har sutvecklats for att battre mota
arbetsmarknadens behov. Nya flexibla utbildningskoncept har utvecklats,
exempelvis pabyggnadsutbildningar inom barn och fritid med inriktning mot elev-
och stddassistent. Ett SKR-projekt inom forskolan riktar sig till foréldralediga for
att stirka sprakutveckling och uppmuntra till fortsatta studier. Sammantaget
beddms insatserna bidra till stadens maluppfyllelse pa béde kort och ldng sikt.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen genomforde vid arsskiftet en stor omorganisation och i och med
detta beslutade forvaltningsledningen att arbetsmiljofragorna ska sta i sérskilt fokus
under 2025. P4 forvaltningens gemenskapsdagar, halvdagar dér all personal samlas,
har temat utifran olika perspektiv varit arbetsmiljo. For att arbeta samman
organisationen har under aret en satsning pa kultur- och grupputveckling gjorts pa
enhetsniva samt pa olika kulturstdrkande aktiviteter i férvaltningen i stort.

I borjan av aret antogs en handlingsplan arbetsmiljo med tva prioriterade
utvecklingsomraden:

e  Struktur som mojliggor - tydlighet i uppdrag, roller och arbetssétt samt
o Trygg social arbetsmiljo — stdrka samarbete och motverka tystnadskultur.

Inom ramen for forvaltningens 16pande verksamhet pagar ett kontinuerligt arbete
med att kartligga och systematisera behovet av kompetensutveckling for
medarbetare. Vidare fortgar inforandet av ett processorienterat arbetssatt. Under
aret har forvaltningen ocksa arbetat proaktivt med att forbereda infor Gvergangen
till ett nytt verksamhetssystem med syfte att skapa en s& god arbetsmiljo som
mojligt. Nulédget visar pa stora problem med systemet vilket paverkar arbetsmiljon.
Forvaltningen har déarfor anstillt medarbetare tillfalligt for att uppratthélla en god
arbetsmiljo.

Resultatet pa medarbetarundersékningen visar att forvaltningen ror sig i ratt
riktning inom flertalet frigeomraden men att det fortsatt finns ett stort arbete att
gora. For att stirka arbetsmiljo och arbetsvillkor inom férvaltningen behdvs ett
flertal aktiviteter for 6kad delaktighet och samhdrighet for att fa en hallbar
arbetsmiljo Over tid. Forvaltningen kommer att fortsitta arbeta med de prioriterade
utvecklingsomradena, bland annat inom ramen fér Chefoskopet.

Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete &r vil inarbetat och {6ljs upp enligt
arshjulet for samverkan i LSG och FSG. Detta sékerstiller att arbetsmiljofragorna
fortsitter att vara i fokus och att férvaltningen kan fortsétta att utveckla och
forbéttra sin arbetsmiljo.

For att mota upp kommunfullméktiges intentioner att forvaltningar och bolag ska
se 6ver hur chefer och medarbetare kan bli béttre pé att upptécka véld i néra
relationer och stotta anstéllda sa har en kunskapshdjande insats gillande vald i nédra
relationer utifran ett medarbetarperspektiv genomforts under éret. I stadens mall for
utvecklingssamtal finns numer frdgor gillande vald i ndra relation och/eller
hedersrelaterat vald.

Péagéende insatser kopplade till mélet bedoms bidra till stadens maluppfyllelse bade
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2.3

2.31

2.3.2

i ett kortsiktigt och ett langsiktigt perspektiv.

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (nhamnder)

2025 2024 2023
Total sjukfranvaro (%) 4.4 4.5 5,2
Forvaltningsextern personalomsattning 9,1 8,7 7,0
(%)
Antal arsarbetare 349,8 324,2 322,5
(337,8 exkl
handledare)

Sjukfranvaron ligger pa ungefdr samma niva som foregaende ar.
Personalomséttningen har dkat négot vilket bedoms vara en effekt av att
forvaltningen under 2025 genomgick en stor omorganisation.

Antalet arsarbetare har 6kat under 2025, detta frimst beroende pa att forvaltningen
under aret anstidllde 75 handledare for sommarjobbarna, det motsvarar ungefar 12
arsarbetare pd heltid. Under &ret tillsattes ocksa ett antal tjénster som varit vakanta i
avvaktan pa omorganisationen som tradde ikraft den 1 januari 2025.

Analys av situationen inom HR-omradet

Den 1 januari 2025 sjosattes en ny organisation till f6ljd av ett stort fordndrings-
och utvecklingsarbete som genomforts i forvaltningen. Den nya organisationen
innebar bland annat att ett chefsled togs bort, att nya avdelningar och enheter
bildades samt att flera nya chefer rekryterades. For att arbeta samman
organisationen har under aret en satsning pa kultur- och grupputveckling gjorts pa
enhetsniva samt pa olika kulturstdrkande aktiviteter i férvaltningen i stort.

Da stora fordndringar gjorts i organisationsstrukturen var det fa enheter som i arets
medarbetarundersokning kunde jamfora sitt resultat med 2024. Jaimforelser for
savil medarbetare som chefer kan 6verlag darfor enbart goras pa forvaltningsniva.
Resultatet av medarbetarundersdkningen 2025 visar pé positiva forédndringar inom i
stort sett samtliga omraden, det giller resultatet for sdvédl medarbetare som chefer.
Det finns dock fortsatt ett forbattrings- och utvecklingsarbete att gora, for cheferna
géller det inte minst arbetsbelastning och dterhdmtning samt stod till chef. Arbetet
med chefoskopet, som pégétt under aret, och den i december beslutade
handlingsplanen blir en viktig del i det fortsatta arbetet.

Antalet arsarbetare har 6kat under 2025, detta frémst beroende pé att forvaltningen
under éret anstillde 75 handledare for sommarjobbarna, det motsvarar ungeféar 12
arsarbetare pé heltid. Detta var ett foréindrat arbetssétt jimfort med tidigare ar och
avsikten var att hoja och sékerstélla kvaliteten for de lovjobbande ungdomarna. Da
utvdrderingen av det nya arbetssittet varit valdigt positivt kommer samma uppligg
att genomforas 2026.

I nuldget har forvaltningen inga problem att rekrytera till de tjédnster som
annonseras ut, undantaget vissa svéarrekryterade specialisttjédnster. Det innebar dock
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ingen paverkan pa naimndens uppdrag. Pa langre sikt ser forvaltningen att det finns
yrkesgrupper som &r svéra att rekrytera och forvaltningen behover darfor lyfta fram

och marknadsfora det som &r unikt och attraktivt for dessa tjanster.

Sjukfranvaron &r i stort sett oforédndrad i jamforelse med foregédende &r och ligger

fortsatt pa en lag niva.

Med ovanstaende i beaktande dr beddmningen att forvaltningens formaga att utfora

grunduppdraget dr god. Fortsatt arbete i1 enlighet med de férdndringar som
forvaltningen gjort skapar forutsattningar for kontinuitet och kvalitet.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall - Namnd

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i mnkr Utfall Budget Avvikelse Pr:g;os Utfg:l fg

Intakter 289,2 320,2 -31 291,4 333,2
Kostnader -1070,7 -1161,6 -90,9 -1077,8 -1120,1
Kommunbidrag 841,44 841,44 0 841,4 815,5
Eic(;r:;rguninterna 0 0 0 0 0
Resultat 59,8 0 59,8 55 28,6
Eget kapital 40 40 0 40 40

Avrundade belopp.

1 bverskottet ingar en resultatpaverkande post som avser historiska inbetalningar till Géteborgsregionen (GR)
utifran samverkan gdllande vuxenutbildning. Det dr drygt 16 mnkr som betalas ut till Goteborg av vad GR har
haft i sin redovisning. Aterbetalningen dr hénforlig till Gverskjutande statsbidrag och éverskott av
kommunalresurs fran tidigare dr

Kommentarer till tabellen ovan
Avvikelser mot budget

Néamnden redovisar for 2025 en positiv avvikelse mot budget om 59,8 miljoner
kronor.

Intdkterna &r 31 miljoner kronor ldgre d4n budgeterat. Orsakerna &r framst férre
beviljade beslut om introduktionsjobb av Arbetsformedlingen (AF) under stora
delar av 2025. Detta har medfort ldgre intdkter (ca 27 miljoner kronor) for
anstillningsstod fran staten men ocksé en lagre verksamhetsvolym i férvaltningen
4n budgeterat. Aven yrkestatbidrag och momsétersdkning har blivit ligre in
budgeterat med ca 4 miljoner kronor vardera.

Kostnaderna understiger budget med 91 miljoner kronor. En forklaring av
aterbetalningen fran GR som bokforts som en negativ kostnad om drygt 16
miljoner kronor. Personalkostnaderna understiger budget med 9 miljoner kronor.
Avvikelsen dr hinforlig till for hogt budgeterat belopp for 16nerevision 2025 samt
vakanser 1 forhéllande till personalbudget 2025. Forvaltningen har dven lagre
kostnader for IT och lokaler jamfort med budget.

Ovrigt budgetdverskott star att finna i ligre verksamhetsvolymer 4n budgeterat.
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2.4.2

Kostnaden for arbetstagare inom arbetsmarknadsomradet ar lagre dn budgeterat. En
instélld start inom komvux pa grundldggande niva i borjan av aret, men dven lagre
kostnader for insatser d4n budgeterat.

Utveckling i forhallande till foregdende ars utfall

I forhéllande till foregdende &r har sévél intékter som kostnader minskat. Orsaker
ar Arbetsformedlingens beslut kring introduktionsjobben, vilket paverkar saval
kostnader som intdkter. Kostnaderna har generellt minskat jamfort med 2024 pga
en minskad verksamhetsvolym.

En post som avviker ar 1onekostnaderna som 6kat med 10 procent mellan aren pga
en okning av antalet anstéllda med 13,6 arsarbetare (4,2 procent) forhéllande till
2024 samt 16nerevision. Att personalkostnaden bara 6kar med 5 procent beror pa
att arbetsgivaravgifterna ar lagre 2025 &n 2024.

Ytterligare en forklaring ar att kommunbidraget 6kades med 30 miljoner kronor
mellan éren.

Forindring mellan prognos i augusti och arsutfallet

Budgetavvikelsen mellan augustiuppfoljningen och arsbokslutet har 6kat fran 55
miljoner kronor till 59,8 miljoner kronor.

Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Spema!ldestlneratlrlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2025 (tkr)
Larlingsvux 2025 13 986 9105 Skolverket
Yrkesforarutbildning 2025 6 750 9106 Skolverket
Yrkesvux 2025 57 574 9107 Skolverket
Larlingsvux kombination 2025 11 604 9120 Skolverket
Yrkesvux kombination 2025 49 315 9121 Skolverket
Ungdomsjobb 2025 18 144 9135 Arbetsférmedlingen
Foretagsetablering 2025 6 922 9139 Skolverket
Omstalliningsfonden 1290 9P70 Extern staten
Summa 165 585

beloppen avser tkr.

Under verksamhetsaret 2025 erhélls 165,6 miljoner kronor i riktade statsbidrag.
Merparten av bidragen, 88 procent, kommer fran Skolverket. De fem forsta
hanteras inom ramen for GR. Forvaltningen bedomer inte att det foreligger risk for
aterbetalning. Men statsbidragshanteringen vid forvaltningen ar véldigt
personberoende.

Forvaltningarna inom utbildningskedjan har ett ndra samarbete kring de riktade
statsbidragen bade genom kunskapsutbyte och samordnade ansokningar.
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2.5

Vardering av eget kapital

Enligt stadens anvisningar ska ndmnder gora en analys och motivering av storleken
pa det egna kapitalet enligt stadens regler. Ndmndens eget kapital vid ingéngen till
2025 uppgick till 40 miljoner kronor.

Det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital ar att mojliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tdnkande i verksamheten s att hastigt fordndrade
forutsittningar kan dverbryggas.

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning sa
bor en ndmnd strava efter att ha ett eget kapital pa en nivad som kan motiveras
utifrdn verksamheten och de forutsdttningar under vilken ndmnden verkar och
diarmed spegla den enskilda namndens specifika riskbild. Nimnden ska darfor
arligen aktivt i samband med faststéllandet av det ekonomiska utfallet i bokslutet
virdera den egna verksamheten utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv och
skriftligt motivera en rimlig niva pé det egna kapitalet. Ndimnden ska i detta
sammanhang beakta de rekommenderade riktnivaer med intervall for nimndernas
egna kapital som ér fastlagda. For en ndmnd som har ett omséttningsintervall pa 1
000-1 499 miljoner kronor finns en riskniva mellan 25-40 miljoner kronor.

Omsittningen i ndimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning under 2025
uppgér till 1 162 miljoner kronor vilket motiverar att nimnden kan ligga kvar pa
nuvarande niva pé eget kapital om 40 miljoner kronor. Detta innebér att hela arets
overskott foreslas aterredovisas.
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3.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Némnden redovisar for 2025 en positiv avvikelse om 60 miljoner kronor mot
budget. I resultatet ingér da en ersittning for tidigare &r fran GR om knappt 17
miljoner kronor, vilken budgeterats som en negativ kostnad. Det underliggande
resultatet &r dérfor 43 miljoner kronor.

Justeringar i resultatrikningen

Arbetsmarknad och vuxenutbildning &r en upphandlande forvaltning dér
huvuddelen av kostnadsmassan hamnar inom begreppet huvudverksambhet.

Det blir déarfor viktigt att i den ekonomiska uppf6ljningen sérskilja
huvudverksamheten fran andra verksamhetskostnader. Det finns ocksa kostnader
som redovisningsmassigt maste hanteras inom respektive kostnadsslag (ex 16ner
och sociala avgifter) men som i verksamheten och i uppfoljningen betraktas som
huvudverksamhet.

Med anledning av detta gors justeringar i den "riktiga" resultatrdkningen innan
resultatanalysen gors. [ "redovisningen" av "personalkostnader" ingar 16n och
sociala avgifter for deltagare i ndgra av de arbetsmarknadsinsatser som hanteras av
arbetsmarknadsavdelningen.

For att kunna analysera resursatgang over tid betraktar vi i den ekonomiska
analysen dessa som ett matt pa aktivitet och verksamhetsresultat, snarare 4n en
resurs. Darfor skiljer vi ut dessa kostnader och klassificerar dem som "kostnader
for huvudverksamhet". Nér vi talar om deltagarna talar vi om "arbetstagare" (jmf
medarbetare). [ begreppet "ovriga verksamhetskostnader" ingar ocksé kostnader
som har en direkt koppling till de insatser med deltagare som gors eller som &r av
projektkaraktir (ofta med egen finansiering). Dessa kostnader klassificerar vi ocksa
operativt som "kostnader for huvudverksamhet".

Korrigeringar for detta ar gjort i resultatrakningen nedan.
Kommentarer kring vissa poster

Nedan foljer kommentarer kopplat till visentliga poster i resultatrakningen som
forklarar nimndens samlade ekonomiska utfall jamfort med budget.

Taxor och avgifter
Marginell avvikelse mot budget.
Bidrag

Intdkterna &r 31 miljoner kronor ldgre d4n budgeterat. Orsakerna &r framst férre
beviljade beslut om introduktionsjobb av Arbetsférmedlingen (AF) under stora
delar av 2025. Detta har medfort ldgre intdkter (ca 27 miljoner kronor) for
anstéllningsstdd frén staten men ocksé en lidgre verksamhetsvolym i forvaltningen
dn budgeterat.

Personalkostnader

Personalkostnaderna understiger budget med 9 miljoner kronor. Avvikelsen ar
hanforlig till for hogt budgeterat belopp for 16nerevision 2025 samt vakanser i
forhallande till personalbudget 2025.
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Kop av huvudverksamhet
Kostnaderna ar ungefér 58 miljoner ldgre d4n budgeterat.

Ovrigt budgetoverskott stér att finna i ligre verksamhetsvolymer dn budgeterat.
Kostnaden for arbetstagare inom arbetsmarknadsomradet ar lagre dn budgeterat. En
instélld start inom komvux pa grundldggande nivé i borjan av éret, men éven légre
kostnader for insatser d4n budgeterat.

Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader

Avvikelsen bestér till stor del pd att i budget hade inréknats dubbel hyra under en
period for sévél den nya lokalen i Angered som for den gamla.

3.2 Resultatrakning

Korrigeringar i resultatrdkningen nedan.

Milioner kronor Utfall Jan Budget Jan Utfall Jan Prog aug
) - Dec 2025 - Dec 2025 - Dec 2024 2025
korrigering 16n till 140 174,8 159 145
huvudverksamhet

korrigering PO till 55,8 72,5 75 58,5
huvudverksamhet

korrigering kdp av 49,5 53 55 49,8
entreprenader till

huvudverksamhet

(platskostnader for

stadsmiljd)

korrigering 6vriga 0 0 0 0
verksamhetskostnader

Okad summa 245,3 300,3 289,0 253,3
huvudverksamhet
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Namnden for

arbetsmarknad Arets utfall

och 2025 Budget 2025 Utfall 2024 Not
vuxenutbildning

(mnkr)

Taxor och avgifter 0,0 0,5 0,4

Bidrag 263,0 298,2 311,6

Forsaljning av 26,1 21,6 21,2

verksamhet och

konsulttjanster

Forsaljningsintakter 0,0 0,0 0,0

Verksamhetens 289,2 320,3 333,2

intakter

Lon ersattningar -164,0 -169,4 -149,2 Justerat se
och férmaner ovan
Sociala avgifter och -66,4 -70,3 -70,6 Justerat se
pensionskostnader ovan
Personalkostnade -230,4 -239,7 -219,8

r

Kop av -755,5 -813,3 -807,3 Justerat se
huvudverksamhet ovan
Lokal- och -22 -23,1 -17,6

markhyror

Fastighetskostnade 2,7 -2,5 2,4

r och

fastighetsentrepren

ader

Bréansle, energi och -0,6 -0,4 -0,5

vatten

Kostnader for -0,1 -0,1 -0,1

transportmedel

Kop av entreprenad -39,5 -58,9 -52,7 Justerat se
och tjanster ovan
Ovriga -19,8 -23,6 -19,6
verksamhetskostna

der diverse

Ovriga -840,4 -922.0 -900,3
verksamhetskostn

ader

Verksamhetens -1070,7 -1161,7 -1120,1

kostnader

Verksamhetens -781,5 -841,4 -786,9

nettokostnader

Kommunbidrag 841,4 841,4 807,5

Kommunbidrag 0,0 0,0 8,0

tillagg

Verksamhetens 59,8 0,0 28,7

resultat

Finansiellt netto 0,0 0,0 0,0

Resultat 59,8 0,0 28,7
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411

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll

Kort ingress

Néamnden ska arligen utvirdera och forbattra effektiviteten i det egna systemet for
styrning, uppfoljning och kontroll. Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt
ska ndmnden i samband med arsrapporten rapportera resultatet frén utvirdering
samt ldmna en bedémning av om systemet fungerar pa ett betryggande sitt. Det
framgar av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

4.1.2 Uppfoljningsfraga

Uppfoljningsfraga

Kommentar

Sammanfattande bedémning
Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna
frén er utvérdering genom att redovisa era
styrkor respektive férbéttringsomraden i
férhallande till riktlinjens krav pa
systematik.

Kommentera &ven kort eventuella
atgérder ni vidtagit med anledning av férra
arets iakttagelser.

Nar det galler fragan om hur val
férvaltningen utfor sina uppdrag och hur
samarbetet mellan ndmnd och férvaltning
fungerar ar férvaltningens bedémning att
det fungerar pa ett tillfredsstallande satt.
Mojliga forbattringsomraden som
forvaltningen identifierat ar bland annat
tydligare beslutsunderlag med
konsekvensbeskrivningar och utveckling
av uppféljningen av fattade beslut.

Inom ramen for arbetet med Chefoskopet
har intern kommunikation prioriterats.

Ett utvecklingsomrade &r att ytterligare
tydliggora forvaltningens uppdrag. |
medarbetarenkaten far omradet styrning
relativt lagt resultat.

Slutsatser i arsrapport 2024

| rapporteringen for 2024 framkom att for
2025 sa lag prioriteringar i att tydliggora
férvaltningens huvud-, lednings- och
stddprocesser samt att etablera och
implementera ett ledningssystem. Vidare
kommer en instyrningsprocess att
etableras i syfte att sakerstalla att
inkommande fragor omhandertas pa ett
adekvat satt. Instyrningsprocessen ar
inrattad och arbete med ledningssystem
och processer pagar och berdknas
slutféras varen 2026.

Slutsatser i arsrapport 2025

Under 2025 har vakanser av
nyckelfunktioner inneburit att saval
brukarenkater som
statsbidragsansokningar inte kunnat ske
pa ett adekvat satt.

Byte av verksamhetssystem innebar att
den I6pande uppfdljningen av budget och
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4.2

Uppfoljningsfraga Kommentar

utfall paverkats da underlagen innehaller
icke kvalitetssékrade uppgifter. Detta
begransar forvaltningens mdjligheter att
félja kostnadsutveckling, och analysera
avvikelser. Vidare innebar brister i
verksamhetssystemet en 0kad risk for
felaktig redovisning, exempelvis genom
felaktiga uppbokningar eller bortfall av
transaktioner. Det finns aven risk for
felaktig eller utebliven fakturering, vilket
kan paverka forvaltningens intakter och
kassafléde samt leda till merarbete i
efterhand.

Sammantaget innebar dessa brister en
foérsvagad intern styrning och kontroll och
en 6kad risk fér att den ekonomiska
rapporteringen inte fullt ut ger en
rattvisande bild av verksamhetens
ekonomiska resultat och stallning.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Fragestillning och bakgrund

Stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll, som antogs av
kommunfullméktige i september 2019, har inforlivat ett tydligare fokus pé kvalitet,
sarskilt med avseende pa verksamhetens mélgrupper. Stadsledningskontoret har
dérfor efterfragat information om hur forvaltningarna arbetar med denna aspekt.

Systematisk kvalitetsutveckling

Forvaltningen arbetar systematiskt med kvalitetsutveckling bland annat utifran en
arlig kvalitetsrapport for vuxenutbildningsomradet och analyserar samlade resultat
utifén statistik och enkéter. Dessa analyser hjélper till att sdkerstélla kvaliteten ur
ett brukar- och elevperspektiv.

Uppfoljning av leverantorer och kvalitetsgranskningar

Forvaltningen har ett system for att folja upp och utvérdera de leverantorer av
vuxenutbildning som har avtal med Goteborgs Stad. Uppf6ljningen baseras pa
nationella och kommunala mal och genomfors i néra samarbete med leverantdrerna
och eleverna. Syftet med kvalitetsgranskningarna &r att:

e Utreda om leverantdrerna uppfyller villkoren och kraven i ramavtalen.
e Bedoma hur leverantérerna uppfyller dessa krav och villkor.

e Identifiera leverantorernas styrkor och forbattringsomraden.

e Ta fram atgérdsforslag for kvalitetsutveckling.

Rapporterna fran kvalitetsgranskningarna anvands som underlag for
utvecklingsdialoger med leverantérerna om hur kvalitetsutveckling kan
sdkerstéllas.

Elevinflytande och uppfoljning

For att sdkerstilla att elever har inflytande och delaktighet, deltar rektorer aktivt
vid elevrad och foljer upp dessa processer. Forvaltningen genomfor dven
regelbundna enkdter for att f6lja upp elevernas upplevelse av utbildningen och
deras aktiviteter. Dessa enkédtundersokningar riktar sig bade till elever inom
vuxenutbildningen samt deltagare i sommarjobb. Under 2025 har dock ingen
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elevenkit kunnat gdras pa grund av vakanser.

4.3 Uppfoljning av antal medarbetare per chef

Antal
medarbetare

- per intervall
(se anvisning)

Antal chefer

Kommentar

-19

14

20-25

26-30

Tre chefer har 26 medarbetare vardera.

31-40

41-50

51 -

Eftersom forvaltningen genomforde en stor omorganisation den 1 januari 2025 och
merparten av enheterna ér nya sa ar jamforelse med 2024 inte mojlig.
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5.1

Styrinformation till namnden

Konjunktur och arbetsmarknad

Forvaltningen paverkas 1 hdg grad av konjunktur och demografi men éven av olika
typer av beslut exempelvis vid Arbetsformedlingen. Det gor att anpassning och
flexibilitet dr avgdrande for att uppna béasta mdjliga resultat.

Arbetsloshet

Efter flera ar med stigande arbetsldshet och ekonomisk osdkerhet har
arbetsldsheten borjat sjunka ndgot under hosten 2025. Aterhdmtningen véntas ta
fart under de kommande tva &ren. Under 2026 och 2027 beddms arbetslosheten
fortsétta minska till 345 000 (6,5 procent) respektive 328 000 personer (6,2
procent). Framfor allt dr det den inhemska efterfragan som blir motorn i
aterhdmtningen och om hushallens konsumtion 6kar som forvantat gynnas sarskilt
storstadslédnen och nérliggande 1én. Det visar Arbetsformedlingens rapport

” Arbetsmarknadsutsikterna” samt ”Regionala utsikterna” som publicerades 17
december 2025. Rapporten ”Arbetsmarknadsutsikterna” publiceras tva ganger per
ar, i juni och december, och &r en del av Arbetsformedlingens prognosverksamhet.

Arbetslosheten 1 Goteborg i november ligger kvar pad samma niva som forra
manaden, 7,9 procent. Det 4r i princip samma niva som for ett ar sedan (8 procent).
Det totala antalet arbetslosa 1 Goteborg var i november 25 825, det &r lika manga
som for ett ar sedan (25 823).

o Andel (%) 16-65 ar inskrivna arbetsl&sa av arbetskraften , 2023-2025
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Antalet langtidsarbetsldsa var i november 2025 10 757, det dr 1 121 fler &n for ett
ar sedan (9 636) och utgdr nu 41,7 procent av alla arbetslosa i Goteborg (25 825).
Forra aret var andelen langtidsarbetslosa 37,3 procent av alla arbetslosa.
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Antal arbetssdkande, Goteborg 2020 - oktober 2025
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Antalet bidragshushall i november 2025 uppgick till 6 986, vilket dr 245 fler &n
samma manad forra éret. Ett rullande 3-ménaders medelvirde for de senaste 12
manaderna visar pa en 6kande trend, bade for antalet hushall och for utbetalt

belopp.
Ekonomiskt bistand, férandring mellan 2025 och 2024 (jan-nov)
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Antal hushall och utbetalt belopp. Glidande 12-manaders medelvarde 2011-2025
Belopp Lo.m. 20241 2024 brs penningwirde
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5.2 Uppfoljning

Utover 16pande och strukturerad uppfoljning av ekonomi, personal och
verksamhetens utveckling inom ndmndens ansvarsomrade samt forvaltningens
arbete med politiska mél och uppdrag, vilket sker i uppfoljningsrapporter sa
genomfors dven ett antal andra uppfoljningar sdsom:

ramavtalsuppfoljning

e kvalitetsgranskning och kvalitetsbedomning av
vuxenutbildningsleverantorer

e kvalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser

Ramavtalsuppfoljning

Forvaltningen f6ljer arligen upp aktuella ramavtal och gor en sammanstéllning av
den information som framkommit i forvaltningens systematiska uppfoljning och
forvaltning av ramavtal som har anknytning till forvaltningens kérnverksamhet.
Detta sker i en arlig rapport, vilken presenteras ndimnden under véren.

Rapporten dr indelad i kapitel som utgdrs av respektive ramavtal. I dessa redovisas
inledningsvis beskrivningar av ramavtalet innehéllande information om
ramavtalsobjektet, ramavtalsomraden, leverantorer, ramavtalsperioder samt
avropsmodell. Dédrefter periodens volymer i férhallande till respektive
ramavtalsomrade och den, i upphandlingsskedet, berdknade arsproduktionen.

Slutligen redovisas de atgérder forvaltningen vidtagit enligt modellen for
aterrapportering efter granskning och systematisk uppfoljning i respektive
ramavtal.

Det avslutande kapitlet innehéller en sammanfattning av de utvecklingsomraden
och insikter som identifierats pa en forvaltningsovergripande niva under perioden
och som é&r betydelsefulla att fora in till dels kommande upphandlingar, dels i
forvaltningen av befintliga ramavtal.

Kyvalitetsrapport arbetsmarknadsinsatser

Forvaltningen foljer arligen upp och utvérderar i vilken utstrackning leverantorer,
som ingétt avtal med Goteborgs stad, uppnér de arliga kommunala malen for
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arbetsmarknadsinsatser. Detta sker i en arlig rapport, vilken presenteras ndamnden
under véren.

Det finns en framtagen struktur och systematik hur planering och uppfoljning av
insatser ska ske, vilken grundar sig pa ramavtalet for skraddarsydd
kompetensutveckling Dnr: 0653/19. Denna systematik har d&ven anvénts pa andra
avtal och 6verenskommelser. Mélet med att f6lja upp vara insatser &r i férsta hand
att skapa ett ldrande som leder till ett varde for de malgrupper insatsen vénder sig
till. Rapporten syftar till att ge en samlad Gversiktsbild av de planerade och
genomforda insatser som skett pa Arbetsmarknadsavdelningen — Kompetenscenter
(KC) och Centrum for arbetsmarknadsanstillningar (CFA) under aret.

Kvalitetsgranskning och kvalitetsbedomning av vuxenutbildningsleverantorer

Forvaltningen kvalitetsgranskar regelbundet de upphandlade leverantorer som
tillhandahéller stadens vuxenutbildning. I det ingér att granska leverantorens
genomforande av uppdraget utifran struktur- och processkvalitet.
Kvalitetsgranskningen inleds med dokumentstudier, darefter sker platsbesok dar
ledning, ldrare, 6vrig personal samt elever intervjuas.

Syftet med kvalitetsgranskningarna &r att utreda om och pa vilket sétt som
leverantoren nar upp till villkor och krav i géllande ramavtalshandlingar.
Kvalitetsgranskningsrapporterna utgdr underlag for utvecklingsdialoger med
respektive leverantor kring fragor som ror villkor och krav i ramavtalshandlingarna
samt forslag till atgérder for kvalitetsutveckling. Granskningsresultatet kopplas till
de steg i modellen for aterrapportering av granskning och uppfdljning som beskrivs
i ramavtalshandlingarna dnr: 0745/23, §7.36 och 0658/23, §16.37.

Under varen 2025 kvalitetsgranskades tva ramavtalsomraden inom kommunal
vuxenutbildning pd gymnasial niva.

e ramavtalsomrdde 1 (ABF) samhéllsvetenskap och humaniora
e ramavtalsomride 2 (AU-Utbildning) naturvetenskap och teknik.

Under hosten 2025 genomfordes uppfoljning av de dtgiardsplaner som
leverantorerna skickat in till foljd av kvalitetsgranskningarna.

e  Ramavtalsomrdde 1 samhdllsvetenskap och humaniora ABF

Kvalitetsgranskning av ramavtalsomrade 1(ABF) genomfordes under varen 2025.
Vid kvalitetsgranskningen framkom risk fel inom ett antal avtalskrav som é&r
uppfoljda genom modellen for aterrapportering.

e  Ramavtalsomrdde 2 naturvetenskap och teknik

I september 2024 startade ett drende av forvaltningens rektorsteam vilket lett fram
till att Leverantdren AU-Utbildning belades med vite 1 februari 2025 da
kravuppfyllnaden beddmdes vara behiftad med allvarliga fel, i enlighet med
modellen for aterrapportering vid granskning och uppfoljning. Vitet 16pte fram till
det att forvaltningen bedomde att de allvarliga felen/bristerna var dtgiardade, det vill
sdga maj manad 2025.

I samband med kvalitetsgranskning av ramavtalsomrade 2 som genomfordes i
januari 2025, framkom fortsatta fel hos AU-Utbildning avseende flera krav i
ramavtalshandlingarna.

Till f6ljd av de tidigare uppdagade felen/bristerna samt felen/bristerna vid den
genomforda kvalitetsgranskningen beslutade forvaltningen om tillfélligt
bestdllningsstopp, vilket Leverantoéren informerades om i mars 2025.
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5.3

Under tiden for bestillningsstoppet pd AU-Utbildning behdvde forvaltningen
anskaffa utbildningsplatser for elever som skulle starta sina utbildningar. Detta
gjordes med hjélp av direktupphandling av utbildningsplatser pA ABF Vux. For
omrédet naturvetenskapliga kurser (kemi, fysik med mera) fattades beslut att
bestilla dessa fran stadens egenregi (Studium) fran och med kursstarten i augusti
2025. Bestillningen fran egenregin har foranlett en stimningsansokan fran AU-
Utbildning gentemot forvaltningen, vilken &r i pagdende process.

Under april manad genomfordes en uppfdljande och gemensam
kvalitetsgranskning, av rektorsteamet och verksamhetscontrollers. Granskningen
visade att flera av de allvarliga felen hade atgérdats av AU-Utbildning, till fullo
eller till viss del. Den sammantagna bedomningen fran férvaltningen efter den
uppfoljande granskningen blev att héva vite och bestéllningsstopp. Déremot
kvarstar fel pa niva 2 och 3 i modellen for aterrapportering och granskning, vilka
foljdes upp i borjan av hosten 2025.

Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning beslutade den 16 dec 2025 att
sdga upp ramavtalet med AU Utbildning AB avseende kommunal vuxenutbildning
pa gymnasial niva, ramavtalsomrade 2, till upphdrande den 31 juli 2026.

Under hosten 2025 har kvalitetsgranskning av yrkesinriktad vuxenutbildning pa
gymnasial niva inom foljande ramavtalsomraden genomforts. Ramavtal géllande
yrkesinriktad vuxenutbildning pa gymnasial niva samt yrkesinriktade insatser.
Uppf6ljning av leverantdrens atgérder kommer genomforas under varen 2026.

Ramavtalsomrade | Leverantoér/-er Kommentar
1 Barn och fritid AU Utbildning AB Vid kvalitetsgranskningen framkom risk fel
samt Medlearn AB inom ett antal avtalskrav som ar uppféljda
genom modellen foér aterrapportering.

2 Bygg och Movant AB Vid granskningen framkom risk for fel och

anlaggning fel i enlighet med modellen for
aterrapportering.

3 El och Energi Movant AB Vid granskningen framkom risk for fel och
fel i enlighet med modellen for
aterrapportering.

7 Industriteknik Movant AB Vid granskningen framkom risk for fel och
fel i enlighet med modellen for
aterrapportering.

8 VVS och Movant AB Vid granskningen framkom risk for fel och

fastighet fel i enlighet med modellen for
aterrapportering.

Under véren 2026 kommer kvalitetsgranskning av ramavtalsomrade 9 (ABF
Goteborg Vuxenutbildning AB, Cuben Utbildning AB) samt Forséljning och
service och Hotell och turism (ABF) att genomforas.

Uppfoljning av stadens riktlinje om
informationssakerhet

Kommunfullmaktige beslutade i maj 2023 om uppdatering av Géteborgs Stads
riktlinje for informationssékerhet. Riktlinjen stiller bland annat krav pé varje
ndmnd att f6lja upp informationssékerheten och vidta de dtgérder som kravs for att
sdkerstilla att styrande dokument, lagar och andra regelverk inom
informationsséikerhet efterlevs inom den egna verksamheten.
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Med informationssidkerhet menas arbetet att se till att informationstillgangar endast
ar tillgéngliga for behoriga (konfidentialitet), att informationstillgangarna inte
fordndras oonskat eller paverkas utom kontroll (riktighet) och att tillgangarna kan
nyttjas efter behov i forvantad utstrackning och inom 6nskad tid (tillgénglighet).
Néamndens informationstillgangar &r all den information och
informationshanterande resurser sdsom manuella samt digitaliserade och IT-
baserade informationssystem.

Forvaltningen har under de gdngna aren genomfort informationsklassningar av de
IT-16sningar som anvands inom vara verksamheter. Informationsklassningen bestar
av dokumentation av informationstillgdngar och informationssystem samt
ansvariga roller, aktuella lagkrav med sékerhetskrav, klassning, riskanalys, kontroll
av skyddsatgarder samt atgérdsplan.

For 2026 behover en funktion utses som samordnar och leder arbetet samt tar fram
rutiner for att hantera incidenter inklusive dokumentation. En tjanst for att arbeta
med detta dr under tillsédttande.

Vidare behover det informationssidkerhetsrad som etablerats under 2024 fa en
tydligare roll.

Incidentrapportering utifrin krav i dataskyddsforordningen (GDPR)

Under 2025 bedémde och dokumenterade forvaltningen 20
personuppgiftsincidenter varav sju anméldes till IMY. Av dessa har fem rort
felaktiga utskick eller spridningar, fem har rort felaktig behorigheter. Tio av
incidenterna har skett pa Arbvux och av dessa beror nio pé den sé kallade
méinskliga faktorn.

5.4 Rapportering av under aret avslutade
idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Inga IoP:er har avslutats under 2025.

Forvaltningen har ett padgaende IoP, Framtidsspéar. Det dr en samverkan mellan
forvaltningen, St Lukas, Ljungskile folkhégskola, Reningsborg och
Réaddningsmissionen. Avtalet dr tvaarigt och fortsatter sdledes under 2026 med
samma avtal med vissa tilligg/justeringar.

5.5 Uppfoljning av forvaltningens arbete med
riskanalys och intern kontroll samt
kommentarer kring stadsrevisionens
rekommendationer

Uppfoljning av forvaltningens arbete med riskanalys och intern kontroll

1 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) anges att ndmnder: ... ska ocksa se till att
den interna kontrollen ér tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstillande sitt. Detsamma géller nér skotseln av en kommunal angeldgenhet
med stdd av 10 kap. 1 § har ldmnats dver till ndgon annan.”

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll aterfinns
stadens interna reglering.
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Néamnden faststéllde i februari 2025 en samlad riskbild samt en intern kontrollplan.
Néamnden har beslutat att uppfoljning av den ska ske i ett separat drende till
ndmnden i juni och en summering ska goéras dven i arsrapporten.

Uppf6ljningen aterfinns som bilaga till arsrapporten.

5.5.1 Redovisning av anmalningar av krankande behandling av
elev

Av 6 kap 10 § skollagen framgar att rektor som far kdinnedom om att en elev anser
sig ha blivit utsatt for krinkande behandling i verksamheten é&r skyldig att anmaéla
detta till huvudmannen. Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning har
delegerat att utreda och atgéarda krankande behandling till forvaltningsdirektoren,
som vidaredelegerat uppgiften till férvaltningens rektorer. Naimnden i form av
huvudman informeras regelbundet.

Antalet inkomna anméalningar fér 2024 var en och for 2025 var det fyra.

5.6 Summering av arets internkontroll inom
ekonomi och inkop

I syfte att granska att regelverk efterlevs sker stickprov, vilka omfattar hindelser
sdsom representation, resor och konsulter.

Aven insatser inom forvaltningens huvudverksamhet granskas for att sikerstilla att
stadens regelverk for attest efterlevs och att det ar ritt delegat som har hanterat
kostnaden.

Detta genomfors méanadsvis och en samlad beddmning avses ske tva ganger per ar i
samband med att internkontrollplanen foljs upp. Dels en géng till nimnden i juni
och dels en gang i samband med arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats.

5.7 Inkomna visselblasaranmalningar

Goteborgs Stads visselblasarfunktion aterfinns pé stadsledningskontoret.
Visselblasarfunktionens uppdrag innefattar interna oegentligheter som begas av
anstillda eller fortroendevalda inom organisationen. Oegentligheterna kan i sin tur
vara ett led i otillaten paverkan.

Under 2024 och 2025 har det kommit in fyra visselblsartips till férvaltningen. I tre
av dem har stadens visselblaasfunktion och/eller externa mottagningsfunktionen
bedomt att fragan ligger utanfor visselblasarfunktionens granskningsomrade och
menar att anmélda omstédndigheter inte utgdér sadana missforhéllande att
visselblasarfunktionen ska utreda dem. Dessa avser i tva fall personalfrdgor samt i
ett fall en konsultanvindning. Dessa har i samtliga fall hanterats internt. Det fjarde
fallet avser ett tilldggsavtal, vilket forvaltningen svarat pa till stadens
visselblasarfunktion. De har inte dterkommit i fragan.

Till detta kommer visselbldsaranmélan fran 2023, vilken aterrapporteras
regelmadssigt till nimnden under 2025.
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6 Redovisning av namndens och

6.1

styrelsens uppdrag

I samband med rapportering i delarsrapport per augusti bedémer forvaltningen att

av fem uppdrag fran kommunfullméktige kan fyra avslutas och av 13 uppdrag fran
ndmnden kan alla utom tre forklaras fullgjorda. Ett av uppdragen redovisas dven i

en separat bilaga.

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i

och utanfor budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Na@mnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning och kommunstyrelsen
far i uppdrag att i samverkan med
relevanta namnder och bolagsstyrelser
aterkomma med forslag pa atgarder for
att underlatta for fler personer med
funktionsnedsittning att erbjudas
anstéllning i Goéteborgs Stad efter
avslutad arbetsmarknadsinsats.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
2025-11-12

Uppdraget avslutades i samband med
namndens beslut om arsrapporten den 4
februari 2025 § 7.

Atgarder handlar om att stérka upp det
pagaende arbetet med
kompetensutvecklande insatser for
stadens bolag och férvaltningar samt stod
till individ och arbetsplats under och efter
anstallning. Atgérderna som foreslas samt
det arbete som redan pagar i staden tar
fasta pa de omraden som aterfinns i det
nationella malet for
funktionshinderpolitiken

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som bedoms vara utsatta
for hog risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullméaktiges beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

2025-11-12

Avrapporterades i delarsrapport aug 2025.

Beslut avslutat. §131dnr 0711/25.

Befattningar med hdg risk for infiltration ar
identifierade och stadsledningskontorets
enkat ar besvarad.

Socialnamnden Sydvast och namnden
for arbetsmarknad och vuxenutbildning
far i uppdrag att utreda hur personer i
hemléshet och/eller med
beroendeproblematik kan erbjudas
meningsfull sysselsattning och vagar
till arbete. Uppdraget ska genomféras i
samverkan med civilsamhallet.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
2026-01-22

Arendet avslutat av ndmnden den 22 april
2025 § 62 dnr 0817/25.

Uppdraget har verkstallts av styrgrupp
bestaende av avdelningschefer for vuxen
och forsorjningsstdd respektive boende
och heml&shet fran socialférvaltningen
Sydvast samt avdelningschef fran
férvaltningen fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning. Styrgruppen har i sin tur
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

utsett en arbetsgrupp av tre medarbetare
fran berdrda forvaltningar som fardigstallt
en slutrapport.

Rapporten ar éversand till dvriga
socialnamnder for stallningstagande av
gemensamt genomforande av de
forslagna atgarderna/férslagen. Samtliga
socialndmnder har haft uppe rapporten i
sina namnder.

Alla namnder och bolag far i uppdrag
att stirka arbetet med att forebygga
avfall. Aterrapportering sker i
respektive namnd.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende
2026-01-15

Uppdraget &r mottaget och planering
pabdrjad.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att analysera sina inkop
utifran Goéteborgs Stads spendrapport
och ta fram forslag pa hur
inkopsarbetet kan forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet. Ink6éps- och
upphandlingsnamnden ska stotta i
detta arbete.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(*) pagaende
2026-01-21

Uppdraget foreslas avslutas

Inképs- och upphandlingsforvaltningen
(INK) har levererat spendrapporter
innehallande inkdpsdata (exklusive
huvudverkamhet) samt miljdspend. Analys
pagar gallande inkdp och
inkdpsbeteenden for att identifiera
monster, tendenser och omraden dar
inkdpsarbetet kan forbattras utifran
hallbarhetsaspekter, utforma specifika
atgarder for att forbattra inkopsarbetet
inom respektive omrade, implementera
atgarder samt folja upp och utvardera och
vid behov justera och forbattra atgarderna.

Forvaltningen har en egen spendrapport
med hanvisning till ekonomihanteringen i
elevregistreringssystemet Alvis.
Spendrapporten har tydliggjort ekonomiskt
utfall av kostnadsmassa och
ekonomitimmar avseende kommunal
vuxenutbildning fordelat pa leverantorer,
egenregi och folkhdgskolor. Rapporten har
anvands for att kartldagga och analysera
férvaltningens inkop for att forsta vad
kops, hur mycket kops, fran vem koéps, i
syfte att identifiera besparingar, optimera
processer och fatta battre inkopsbeslut.
Den ger en tydlig dverblick och ar grunden
for strategiskt inképsarbete och
kategoristyrning. Forvaltningen har en
egen kategori (Vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder) i
stadens kategoritrad. Foérvaltningen har
under2025 bytt leverantér av
elevregistreringssystem och behdéver pa
nytt se dver I6sning av spendrapportering
och inleder samarbete med INK fér att
diskutera KMD-l6sningen.

Forvaltningen koper i allra storsta

mojligaste man det mesta av sitt behov av
varor och tjanster som inte avser
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

huvudverksamhet pa INK:s upphandlade
ramavtal dar miljdhansyn tagits i
upphandlingsskedet. | 6vrigt ses
frekvensen éver avseende bestallda
tjanster for att exempelvis bestalla farre
byten av entrematttor eller mdjligen
minska vaxtskotsel dver aret.
Forvaltningen anvander sig av Tage for
aterbruk av inventarier och mobler. Vidare
bestalls vegetarisk mat i stdérsta mojligaste
man vid bestéllning av maltid.

Forvaltningen tittar aven éver inkdp
kopplat till kurser och konferenser, fika,
representation for att ta fram lokala
anpassningar i de delar dar det finns
behov av att fortydliga stadens riktlinjer.
Férvaltningen har arbetat fram styrande
dokument for vissa typer av inkdp samt
tydliggjort styrning av inkdp utifran budget,
andamalsenlighet och delegation.
Forvaltningen forstarker aven
kategoriarbetet genom att implementera
framtagen anskaffningsprocess som avser
anskaffningens operativa niva.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att sdkerstélla en hallbar

livscykelhantering av barbar elektronik.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad
2025-11-12

Arendet avslutat av namnden den 22 april
2025 i samband med delarsrapport mars
2025 § 60 dnr 0663/25.

Forvaltningen arbetar utifran beslutade
styrdokument. Laptops hyrs av
intraservice som hanterar livscykeln for
datorer. Mobiltelefoner, skarmar,
dockningsstationer med mera skickas till
extern leverantdr som hanterar begagnad
och atervunnen elektronik. Detta foretag
hamtar utrustningen och gar den att
aterbruka sa gor de i ordning hardvaran.
Trasig kringutrustning som tangentbord,
maoss, horlurar osv atervinns som
elektronikavfall.

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att med
rapporten som utgangspunkt se 6ver
sina samverkansformer och arbetssatt
for att aktivt samrada med och
involvera funktionsréattsrérelsen inom
omraden dar det anses vara befogat.
Uppdraget aterredovisas i respektive
namnds och styrelses del- eller
arsrapport.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(*) pagaende
2026-01-21

Uppdraget foreslas avslutas.

Forvaltningen har genomfért en dversyn
av samverkansformer och arbetssatt i
syfte att sakerstalla ett aktivt och
andamalsenligt samrad med
funktionsrattsrorelsen inom omraden dar
det beddémts befogat. Arbetet har
fokuserat pa att tydliggéra ansvar,
kontaktvagar och forum for dialog mellan
staden och funktionsrattsrorelsens aktorer.

Forvaltningen har kontinuerliga dialoger
med bade funktionshinderombudsmannen
pa stadsledningskontoret och
Férvaltningen for funktionsstdd. Genom
dessa dialoger har forvaltningen fatt en
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

samlad bild av hur samrad och delaktighet
sker idag, vilka strukturer som fungerar val
och var det finns behov av utveckling.

Oversynen har omfattat flera centrala
omraden, bland annat:

stadens gemensamma arbete med
metoden Individual Placement and
Support (IPS) fér arbetsrehabilitering,

samordningen kring stadens styrmodell for
arbetsrehabilitering,

hur stéd kan erbjudas aven till personer
som inte omfattas av férsérjningsstod eller
som avslutat insatser som Géteborgsjobb,
samt

dialoger med Forsakringskassan och
Forvaltningen for funktionsstéd om hur
personer med aktivitetsersattning eller
plats i daglig verksamhet kan ges tillgang
till arbetsférberedande och
kompetenshdjande insatser.

Genom &versynen har forvaltningen dragit
slutsatsen att nuvarande
samverkansformer fungerar val som
grund, men att vissa delar kraver fortsatt
utveckling, sarskilt nar det galler
uppfdljning och aterkoppling till
funktionsrattsrorelsens organisationer.
Den nya strukturen for dialog och
samverkan har nu integrerats i det
ordinarie arbetet inom
funktionsstédsomradet.

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att ge
forslag pa hur unga som fyllt 20 ar och
som inte har forankring alternativt
begriansad férankring pa
arbetsmarknaden, kan féljas upp och
stottas i syfte att minska
ungdomsarbetslosheten.
Aterrapporteringen ska ske till
namnden for arbetsmarknad

och vuxenutbildning.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(*) pagaende
2026-01-21

Uppdraget foreslas avslutas.

Genom anslaget "Jobb for Unga" fick
Goteborgs Stad ekonomiska medel som
anvants for en satsning pa unga som
avslutat gymnasiestudier utan fullstandiga
betyg och/eller ingatt i det kommunala
aktivitetsansvaret.

Av malgruppen pa ca 500 ungdomar har
100 ungdomar haft en anstalining.
Malsattningen har varit att erbjuda sa
manga ungdomar som mojligt en kortare
anstallning inom staden, med majlighet att
kombinera med studier for att komplettera
upp betyg. Under 2026 avser férvaltningen
att fortsatta satsningen "Jobb fér Unga".

Utover detta finns ordinarie verksamhet for
unga som fyllt 20 &r inom forvaltningens
Kompetenscenter. Dialog med
socialférvaltning pagar om eventuell
utveckling av insats féor malgruppen unga
vuxna.

Forvaltningen bidrar aven med
ekonomiska medel till Skarpt Lage, som
jobbar med jobbmassor. De har fatt extra
medel for att arbeta vidare med och folja
upp en grupp unga vuxna som visat sig
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

vara i behov av mer stod.

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
stdrka samverkan med naringslivet,
framforallt industrin,

kring larlingsplatser samt
kombinerade arbets- och
studieplatser. Aterrapporteringen ska
ske till namnden for arbetsmarknad
och vuxenutbildning.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende
2026-01-23

Uppdraget foreslas avslutas.

Genom Overenskommelsen med
Arbetsférmedlingen har férvaltningen
utvecklat och drivit arbete med jobbspar.
Arbetet har bidragit till att fler individer star
narmare arbetsmarknaden och att staden
har etablerat en fungerande modell fér
samarbete med arbetsgivare.

Inom ramen for industrins
kompetensférsdrjning har férvaltningen
deltagit i Goteborgsregionens (GR)
branschspecifika kompetensrad samt
férdjupat samarbetet med Business
Region Goéteborg (BRG) och flera av
stadens kommunala bolag, bland annat i
arbetet med att ta fram en gemensam
kompetensforsorjningsstrategi inom fordon
och batteri.

Detta arbete syftar till att Iangsiktigt sakra
tillgangen till ratt kompetens inom en av
regionens mest expansiva
framtidsbranscher. Genom dessa forum
har staden stéarkt sin strategiska roll i den
regionala samverkan kring industriella
larlingsplatser, praktik och framtida
yrkesbehov.

Avseende larlingsutbildning inom industri
har industriféretag uttryckt att det inte ar
lamplig pa grund av sakerhetsaspekter,
forvaltningens leverantérer gér samma
beddmning da eleverna behdver fa mer
kunskap inom omradet innan de gar ut pa
APL. Genomford kartlaggning av APL-
platser inom Industri visar att det ar en
blandad typ av féretag som erbjuder
platser. Férvaltningen deltar i
Teknikcollege och i samverkan med t ex
BRG dar férvaltningen gemensamt méter
de stora bolagen, sa som AB Volvo och
Volvo Cars samt Novo, och dar bland
annat APL-fragan lyfts.

Inom besbdksnaringen har
larlingsutbildningar funnits under en langre
tid och det finns inga storre hinder for att
hitta APL-platser inom denna sektor.

Arbetet fortgar genom de etablerade
samverkansformerna med
Arbetsférmedlingen, BRG, naringslivet,
GR och stadens bolag.
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6.2 Namndens egna uppdrag

Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

Na@mnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning ger férvaltningen i
uppdrag att samrada med berdrda
forvaltningar kring IPS-metodens
innehall och tillgdngliggorande for
aktuella malgrupper i staden med
malsattning att utveckla och forbéttra
metoden.

Avslutad
2025-08-22

Arendet avslutat av ndmnden den 20 maj
2025 § 79 0818/2025.

Fortsiatta utreda hur verksamheten
inom Arbetsliv och hilsa
implementeras i de verksamheter som
finns pa Arbetsmarknad och
Vuxenutbildning. Arendet ska
redovisas pa namnden i december 2025

® Pagaende
2026-01-23

Utredningen har utférts under hésten
2025. En redovisning genomférdes i
namnden i december 2025. Arbetet har
darefter 6vergatt till att forbereda en
samorganisering, vilken bedéms kunna
fardigstallas under forsta kvartalet 2026.

Forvaltningen far i uppdrag att till
namnden aterkomma med forslag pa
forandrade kriterier for ungdomar i
arskurs 8 som erbjuds sommarjobb i
staden i enlighet meddetta yrkande.

Avslutad
2026-01-14

Arendet avslutat av ndmnden den 23
september 2025 § 130 0893/25.

Namnden fattade foljande beslut om nya
kriterier for lovjobb i arskurs 8.

1. Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning beslutar att nytt
kriterium for ans6kan om lovjobb
for elever i arskurs 8 ar
folkbokféring i primaromraden
tillhérande klustren i 1 eller 2
enligt Goteborgs Stads
socioekonomiska indelning.

2. Namnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning ger férvaltningen i
uppdrag att implementera de nya
kriterierna till sommaren 2026.

3. Namnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning ger férvaltningen i
uppdrag att successivt 0ka antalet
lovplatser for arskurs 8 med
ytterligare 200 for full
implementering sommaren 2027.

Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
fortsatta erbjuda sommar- och
feriejobb i kommunens verksamheter
till s4 manga unga som mojligt.

® Pagaende
2026-01-14

Uppdraget foreslas avslutas.

Arbete med lovjobb i kommunens
verksamheter till s manga unga som
mojligt ar val etablerat inom forvaltningens
I6pande verksamhet och féljs upp
kontinuerligt, bland annat genom en arlig
rapport till ndmnden.

Under 2025 har totalt 5900 ungdomar fatt
lovjobb vilket i stort sett motsvarar den
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Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

malsattning som satts for aret (6000
ungdomar) Foérvaltningens arbete med att
erbjuda lovjobb under framst sommarlovet
men &ven under pask-, hdst- samt jullov
fortgar. Forvaltningen har en tat och god
samverkan med stadens forvaltningar och
bolag kring platser fér ungdomar och
férvaltningarnas behov av
kompetensforsorjning. Forvaltningen ser
dock en utmaning framdver genom att
intresset for att ta emot elever i ak 9
minskat.

Forvaltningen arbetar i dagslaget med tva
nya uppdrag som avser forandring av
geografiska omraden inom vilka ungdomar
i arskurs 8 ska erbjudas sommarjobb samt
en utdékning av antalet platser for denna
malgrupp, vilka kommer att I6pa framat.

Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
fortsatta utveckla alternativinom den
kommunala SFl-undervisningen,
exempelvis 30 timmars
undervisningstid och
kombinationsutbildningar.

(*) pagaende
2026-01-23

Uppdraget foreslas avslutas.

Forvaltningen har fortsatt utveckla
alternativa former inom den kommunala
SFl-undervisningen. Arbetsinriktad sfi har
implementerats och innebar att
sprakundervisningen i stdrre utstrackning
kopplas till arbetsmarknadskunskap och
vagar till egen forsorjning.
Kombinationsutbildningarna har
vidareutvecklats och under varen har
Lokalvard, Hotell, Lager och truck, Bitrade
inom aldreomsorgen genomforts.
Uppféljningen av sfi 30 timmar visar hog
nojdhet bland bade elever och larare.
Upplagget ger fler mojligheter till
spraktraning, 6kar elevers egen motivation
och stérker narvaro i skolmiljo, vilket bidrar
till forberedelse for arbetslivet.

For att insatserna ska fa full effekt behover
ett samarbete mellan férvaltningen och
socialférvaltningarna utvecklas sa att
socialférvaltningarna tydligare kan
kravstalla deltagande i 30 timmars SFI. Ett
mer enhetligt deltagande bedéms 6ka
nyttan for eleverna och starka resultaten
Over tid.

Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att i
samverkan med andra aktérer 6ka
sysselsattningsgraden for personer
med funktionsnedsittning i Géteborgs
stad.

® Pagaende
2026-01-23

Uppdraget foreslas avslutas.

Forvaltningen har arbetat med att 6ka
sysselsattningsgraden for personer med
funktionsnedsattning genom att starka
samverkan mellan staden, naringslivet,
civilsamhallet och statliga aktorer.

Personer med funktionsnedséattning ar ett
av fem fokusomraden i
Overenskommelsen med
Arbetsférmedlingen (AF). Inflddet fran AF
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Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

for lonestodet for offentligt skyddad
anstallning (OSA) har varit lagt under
2025 och dversyn har visat att
kommunikationen mellan parterna varit
bristfallig. Arbetsférmedlingen har
identifierat ett stort behov och
forvaltningen har platser tillgangliga.
Informationsmdéten om OSA har under
senare delen av hosten varit fullsatta vilket
tyder pa att fler kan fa detta I6nestod.

| samarbete med NSPH rekryteras,
utbildas och handleds PEER supporters
som arbetar i olika verksamheter inom
Goteborgs stad. PEER supporters med
egen erfarenhet av psykisk ohalsa eller
funktionsnedséattning erbjuder stédjande
samtal, information om resurser, social
kontakt och aterhdmtningsaktiviteter.
Rollen bidrar till 6kad sysselsattningsgrad
for malgruppen.

Kontakter med privata och offentliga
aktérer som kan anstalla personer med
funktionsnedséttning har fortsatt.
Handledare utbildas och olika modeller
testas for att hoja kvaliteten.
Kunskapsspridning har pabdrjats hos
bolag och forvaltningar utan samma
organisationsnummer som férvaltningen.
Utover detta har en arbetsgrupp
identifierat behovet av utbildningsinsatser
inom universell utformning av
arbetsplatser, i syfte att starka stadens
och arbetsgivarnas mottagarkapacitet for
personer med funktionsnedsattning.
Forvaltningen har aven fort dialoger med
Forsakringskassan och FFS kring hur
personer med aktivitetsersattning eller
plats i daglig verksamhet kan ges
mojlighet till praktik eller arbete inom
kommunala verksamheter.

Genom plattformen fér 6kad social
hallbarhet har staden fortsatt att skapa
broar mellan féretag och malgrupper som
star langt fran arbetsmarknaden. 14
féretag och organisationer har under 2025
ansiutit sig till plattformen, vilket lett till nya
praktikmojligheter och anstallning efter
avslutad praktik. Férvaltningens arbete
med fokus pa 6kad sysselsattningsgrad
for personer med funktionsnedsattning
fortgar.

For att fa hogre utvaxling i strdvan att 6ka
sysselsattningsgraden for personer med
funktionsnedsattning i Géteborgs stad
beddmer forvaltningen att det behdvs en
tydlig uppdragsbeskrivning kring denna
malsattning till samtliga férvaltningar.

Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att i
samverkan med civilsamhillet
forstarka arbetet med insatser for
malgruppen arbetslésa kvinnor som
inte har en pagaende kontakt eller
arbetsmarknadsinsats.

® Pagaende
2026-01-21

Uppdraget foreslas avslutas.
Under 2025 har verksamheten bidragit till
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Uppdrag fran namnden
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uppdraget genom ett nara samarbete
mellan stadens verksamheter och
civilsamhallet, med syftet att skapa fler
och mer inkluderande vagar till arbete och
utbildning fér kvinnor som saknar
etablerad kontakt med arbetsmarknaden.
Riktade utvecklingsinsatser har
genomforts med fokus pa
karridgrvagledning, inspiration och starkt
arbetsmarknadsanknytning for kvinnor
som star langt fran arbetsmarknaden.
Satsningarna har gjort stédet mer
tillgangligt, samtidigt som samarbetet med
Mamma United och andra
civilsamhallesaktorer har gett kvinnor
mojlighet att starka bade sprakkunskaper
och sjalvfortroende i en trygg och
inspirerande miljo.

Resultaten visar pa en tydlig positiv effekt:
fler kvinnor har tagit konkreta steg mot
utbildning, praktik eller arbete, och flera
har pabdrjat individuella
vagledningsinsatser. Under aret har 52
kvinnor deltagit i riktade
utvecklingsinsatser i samverkan med
civilsamhallet.

Arbetet ar nu en integrerad del av
férvaltningens ordinarie struktur for
samverkan mellan staden och
civilsamhallet.

Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att starka
det rustande arbetet for att personer
OSA-anstallning ska kunna erbjudas
anstéllning pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

(*) pagaende
2026-01-16

Uppdraget foreslas avslutas.

For att starka det rustande arbetet for att
personer i arbetsmarknadsanstallningar
ska komma vidare till reguljéra
anstallningar har verksamheten
uppmarksammat behov av studie- och
yrkesvagledare (SYV) tydligt kopplad till
anstallningsprocessen. Tva SYV har nu
kopplats direkt till Centrum for
arbetsmarknadsanstallningar (CFA), sa att
kommunikation gar direkt mellan
anstallningsamordnare och SYV vid behov
for den enskilde individen. Detta kommer
aven att bidra till en snabbare uppfattning
om och utvecklande av insatser och
riktningar generellt.

Vidare har patalats att jobbmaklarnas roll
behdver tydliggoras efter forvaltningens
omorganisering, da jobbméaklare behdver
komma in tidigt i anstallningsprocessen for
malgruppen. Rollbeskrivningen for
jobbmaklare har utvecklingsmdjligheter
och det finns behov att snarast under
bdrjan av 2026 fa en samlad bild av hur
det skall knytas ihop med
anstallningssamordnare pa CFA. Det
pagar samarbeten och workshops mellan
de olika enheter dar funktionerna finns,
men direkt tydlighet i uppdragsbeskrivning
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kan utvecklas.

Verksamheten deltar tillsammans med
Stadsmiljoéférvaltningen i pagaende
utvecklingsarbete inom projektet Gron
kompetensvalidering, vilket framst riktas
mot anstallda inom lag-OSA. Projektet ar i
dagslaget i slutfas och resultat kommer att
féljas upp. Stadsmiljoforvaltningen ska
aven rapportera kring andra rustande
insatser sasom olika maskinkdrkort och
eventuellt annat.

Fortsatt utvecklingsarbete och uppfdljning
av rustande insatser for malgruppen sker
utifran ordinarie verksamhets arbete med
standiga forbattringar.

Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att ta
fram forslag pa hur reserverad
upphandling kan anviandas som
verktyg inom ndmndens
verksamhetsomrade for att framja
samverkan med civilsamhillet och
omhanderta de mervarden som dessa
aktorer bidrar med.

(*) pagaende
2026-01-23

Uppdraget foreslas avslutas.

Fdrvaltningen har avtalsomraden som kan
vara mojliga verksamhetsomraden for
reserverad upphandling. Forvaltningen
ser att upphandlingen av arbetstréning
ldmpar sig att utféras helt eller i delar som
en reserverad upphandling, vilket innebar
att upphandlande enhet kan stalla
sarskilda krav pa leverantdrerna, till
exempel att de ar sociala foretag eller att
de ska sysselsatta personer med exv.
funktionsvariationer.

Arbetstraningen riktar sig till den malgrupp
som star langt ifran arbetsmarknaden och
behdver yrkeserfarenhet eller som
behover prova pa olika yrkesroller for att
ta steg mot att komma i jobb. Idag finns
ramavtal for arbetstraning som
upphandlats och administreras av
Forvaltningen for Inkép och upphandling
(INK). Gallande ramavtal galler fram t.o.m.
2026-09-30 och arbetet med att ta fram
nytt upphandlingsunderlag ar pagaende.

Namnden for Arbetsmarknad och
vuxenutbildning (Ndmnden) har det enskilt
storsta behovet av arbetstraning och
bedodmer inte att behovet kommer att
minska. Det kravs en organisation med
samlat ansvar for malgruppen som kan
genomféra upphandling och systematiskt
uppfdljningsarbete med baring pa
individens forflyttning i olika insatser.
Huvudansvaret for arbetstraningsavtalet
bor darfor lokaliseras hos Namnden vilket
foljer stadens kategoriarbete dar ett
samlat arbete med leverantorer mojliggor
samordning, strategisk planering,
kvalitetssakring och utvecklingsarbete.
Namnden informerades 2025-06-17.

Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
utarbeta en strategisk anskaffningsplan
for utbildningsinsatser baserat pa
bristyrken och behov pa

L*) pagaende

2026-01-16
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Uppdrag fran namnden

Uppdragets status och kommentar

arbetsmarknaden, med fokus pa
valfarden. Planen ska redovisas for
beslut i namnden.

Uppdraget foreslas avslutas.

En strategisk anskaffningsplan avseende
utbildningar mot valfarden har upprattas.
Planen visar vilka initiativ forvaltningen
kan och bor ta for att framja
kompetensforsorjningen inom valfarden.
Vid framtagandet av planen har analys av
framtids-och marknadslaget beaktats.
Planen utgar fran verksamheter inom
vélfardens kérna dvs. inom Aldre samt
vard och omsorgsférvaltningen (AVO) och
Forvaltningen for funktionsstod- (FFS).
Forvaltningen fokuserar pa yrkesroller
sasom underskoterska, vardbitrade,
stddassistent vid utformningen av
utbildningarna.

Planen aterfinns som bilaga till
arsrapporten.

Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
utveckla arbetet med individuellt
anpassade utbildningsinsatser och
introduktionsar for nyexaminerade
barnskotare och underskoéterskor pa
den arbetsplats dar personen far
anstallning.

® Pagaende
2026-01-23

Uppdraget foreslas avslutas.

Forvaltningen dnskar att fa ett uppdrag att
tillsammans med valfardsférvaltningarna
utveckla ett introduktionsar.

Detta uppdrag foreslas avslutas med
féljande motiveringar. Individuellt
anpassade utbildningsinsatser gors for
varje elev inom ramen for
utbildningsuppdraget bland annat genom
att stérka och vidareutveckla arbetssattet
yrkeskartlaggning. Detta arbetssatt syftar
till att utveckla identifieringen av behov av
individanpassning for antagna elever inom
barn och fritid samt vard och omsorg. Inga
nyanstalliningar av barnskétare har gjorts
under 2025.

| samarbete med branschraden, tex
branschrad aldreomsorg, diskuteras
fragan hur nyutexaminerade
underskoterskor ska fa en god start i
yrkeslivet med bland annat mentorskap.
Utdver det behdvs samverkan mellan med
andra forvaltningar, dar majoriteten av
nyexaminerade far sin anstallning. Dessa
forvaltningar har inte fatt motsvarande
uppdrag vilket &r en utmaning géllande
introduktionsaret.

Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
utveckla metoder for hur mentorskap
inom yrkesutbildning kan anvéndas,
med sarskilt fokus pa utrikes fodda.

® Pagaende
2026-01-23

Uppdraget foreslas avslutas.

Eleverna pa yrkesutbildningar har ett
tydligt mentorskap bade genom sina larare
och sina handledare, sarskilt pa
larlingsutbildningar. Enligt
diskrimineringslagen kan vi inte géra
skillnad pa elever utifran etnicitet. Daremot
ges utdkat sprakligt stod till elever som ar i
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Uppdrag fran namnden Uppdragets status och kommentar

behov av det, bade inom
yrkesutbildningen och ocksa genom att vi
erbjuder kombinationutbildningar, inom
flera yrkesomraden. Detta utgar inte fran
elevens ursprung utan fran behov av

sprakstod.
Forvaltningen for arbetsmarknad och ":' Pagaende
vuxenutbildning far i uppdrag att utoka
dialogen och samverkan med 01
vélfardsndmnderna i Goteborgs stad 2026-01-16
for att sakerstalla . .
kompetensforsorjningen i vilfirden, Uppdraget foreslas avslutas.
exempelvis genom att erbjuda nya eller  Fdorvaltningen har val fungerande
fler yrkesutbildningar som moter samverkansstrukturer med Aldre_-_ samt
vélfardens behov. vard och omsorgsforvaltningen (AVO),

Funktionsstodsforvaltningen (FFS) och
ovriga valfardsforvaltningar.

Under aret har samverkan med AVO,
FFS, Forskolefoérvaltningen samt
Grundskoleforvaltningen skett for att verka
for fler utbildade underskoterskor samt for
att hdja kvaliteten i utbildningarna till
underskéterska och barnskoétare/stod- och
elevassistent. Exempel pa férandringar
som skett utifrdn samverkan ar att
utbildningen fér personal inom
hemtjansten inte kommer att genomféras
helt pa distans utan med mer
narundervisning. En annan férandring ar
att kompletterande utbildning till
underskéterska for elever som avbrutit
sina studier fanns s6kbara under aret.
Arbetet med kombinerade sprak- och
yrkesutbildningar fortsatter ocksa, till
exempel inom Aldreomsorgslyftet dar
behovet av att studera grundlaggande
svenska som andrasprak finns.

Dialogen med FFS har fordjupats och ett
arbete har inletts for att ta fram en
Overenskommelse. Genom Spraklyftet och
gemensamma satsningar pa sprak- och
kompetensutveckling har férvaltningen
bidragit till att héja kompetensen bland
medarbetare inom stadens valfardsyrken.
Det testade digitala verktyget for
spraktraning har gett viktig Iardom infor
framtida arbetssatt och visar pa behovet
av differentierade metoder utifran
utbildningsniva och digital vana.

Utskick med information om hur man
sOker sommarjobb har genomforts for
AVO och FFS. Informationsméten for
vikariepoolen hos FFS har genomférts
under hosten.

Namnden for arbetsmarknad och '3:':':' Pagaende
vuxenutbildning ger férvaltningen i
uppdrag att implementera de nya 2026-01-08

kriterierna till sommaren 2026

Uppdraget fran namnden innebar att
sommarjobb ska erbjudas ungdomar i
arskurs 8 inom klusteromrade 1 och 2
utifran Goteborgs socioekonomiska
omradesindelning. Detta erséatter tidigare
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Uppdrag fran namnden Uppdragets status och kommentar

prioriterade sarskilt utsatta omraden enligt
Polisens definition. Uppdraget innebar att
malgruppen ungdomar i arskurs 8 som
kan erbjudas ett lovjobb 6kar vasentligt
infér sommaren 2026 och framat.

Uppdraget ar mottaget och arbetet
genomfors utifrdn samverkan med
stadens verksamheter, civilsamhalle och
genom upphandling ta fram mdjligheter till
lovjobb fér ungdomarna i malgruppen i det
nya angivna geografiska omradet. Arbetet
kopplas aven till stadens uppdrag med
kompetensforsorjning och till stadens
natverk for HR chefer.

Uppdraget kommer att fortga under ar

2026.
Namnden for arbetsmarknad och ":' Pagaende
vuxenutbildning ger férvaltningen i
uppdrag att successivt 6ka antalet 2025-12-19

lovplatser for arskurs 8 med ytterligare

200 for full implementering sommaren . . )
2027. Infér genomférande av lovjobben 2026

kommer verksamheten att sakerstalla fler
platser fér malgruppen ungdomar i arskurs
8. Malsattningen ar att na upp till 350
platser ar 2026, for ytterligare utdkning till
400 platser ar 2027. Platserna kommer
I6sas genom vytterligare upphandling av
insatser for malgruppen samt att
forvaltningen samverkar med mottagande
verksamheter genom att styra och fordela
ungdomar i de olika aldersgrupperna.

Uppdraget kommer att fortgad under 2026
och 2027.
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7

7.1

Uppfoljning av prioriterade
planer och program

Inom staden anvinds program och planer som ett verktyg for att &stadkomma en
politisk viljeinriktning. I budgeten foreslar ndimnden att forvaltningen prioriterar
sex av dessa program och planer.

Goteborgs Stads program for jamlika livsvillkor och jamlik hilsa 2024-2030

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséattningar 2021-2026

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program 2022-2026
Goteborgs Stads niringslivsstrategiska program 2023-2035

Goteborgs Stads milj6- och klimatprogram 2021-2030

Anledningen till prioriteringen é&r att fordela resurser i arbetet med program och
planer pa ett sitt som kan gora bast skillnad for de vi ar till for och for att bidra till
en Onskad forflyttning.

Forvaltningen behover tydligare koppla syftet och effekten med program och
planer till grunduppdraget och dess utveckling.

Forvaltningen behdver dven framdver fortsitta att omhinderta och tydliggora
kopplingen mellan program och planer och forvaltningens mal, uppdrag och
uppfoljning pa lang sikt.

For detta behdver forvaltningen fortsitta arbeta i samverkan med stadens
forvaltningar och bolag, néringsliv civilsamhélle myndigheter med flera.

Nedan beskrivs exempel pa vad forvaltningen arbetat med och uppnétt inom ramen
for respektive program och plan.

Goteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning 2024-2026

I forvaltningens arbete med Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning har
forvaltningen fokusomréden utifran utveckling av verksambheten, tillvarata och
attrahera kompetensen pa arbetsmarknaden samt utveckla kompetensen inom
organisationen samt konkurrenskraftiga arbetsvillkor.

Arbetet kopplats samman med stadens program for full delaktighet for personer
med funktionshinder, niringslivsstrategiska programmet, Goteborgs Stad ska ha en
valfard som moéter géteborgarnas behov och programmet for jamlika livsvillkor och
jamlik hélsa.

Koppling har dven skett mot budgetmalet om att Géteborg ska klara
kompetensforsorjningen och att Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra
arbetsmilj6 och goda arbetsvillkor.

Exempel pa insatser som genomfors och/eller utvecklas ar framtagandet av
strategisk anskaffningsplan med fokus pa stadens vélfairdsomraden, sprakhdjande
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insatser genom samverkansgruppen (med representanter fran
valfardsforvaltningarna) kring uppdraget spraklyftet for att testa olika
verksamhetsnéra utbildningsupplégg for olika mélgrupper. Till detta kommer det
forslag pa strategisk anskaffningsplan for bristyrken med fokus pa vilfardsyrken
som niamnden tar stédllning till i februari.

7.2 Goteborgs Stads program for jamlika
livsvillkor och jamlik halsa 2024-2030

I férvaltningens arbete med program for jamlika livsvillkor och jamlik hélsa och
omradet Arbete och forsorjning har fokus under aret varit pa nagra sarskilt
prioriterade omraden: Hjdllbo, Hammarkullen, Biskopsgarden, Tynnered och
Frolunda. Arbetet har kopplats samman med handlingsplanen for att inga omraden
ska vara sarskilt utsatta 2025 dér stort fokus ligger pa Nordost och Biskopsgarden.
Koppling har dven skett med fokus budgetmalen om att segregationen i Goteborg
ska brytas och att Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla ges
inflytande och mojlighet till delaktighet.

Exempel pa insatser som genomfors och/eller utvecklas dr ESF-projektet Egen
makt, 100 for Bergsjon samt fortsatt utveckling av Framtidshubbar. Gemensamt for
insatserna dr att de genomfors i samverkan med andra aktdrer.

Forumen Samordning och beredning med fokus pa ungdomar och pé vuxna, dir
bland annat socialndmnderna och forvaltningen arbetsmarknad och
vuxenutbildning, FINSAM och andra av stadens forvaltningar méts, &r ocksé en
viktig arena.

I aktualitetsprévningen som kommer att beslutas i kommunstyrelsen (SLK-2025-
00888) foreslas forvaltningen vara delaktiga dven i strategi 2.2 stérk stadens arbete
for att na hela befolkningen med Goteborgs Stads verksamheter och utbud samt 2.3
stark det systematiska arbetet med delaktighet och inflytande

7.3 Goteborgs Stads program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattningar
2021-2026

I forvaltningens arbete med Goteborgs Stads program for full delaktighet for
personer med funktionsnedséttningar har forvaltningen ett extra fokus pa och
rattighetsomradena rétten till utbildning samt rétten till arbete och sysselsattning.
Arbetet har kopplats samman med stadens plan for kompetensforsorjning samt
styrdokument for ménskliga rattigheter.

Koppling har dven skett mot budgetmélet om att Goteborg ska vara en jamlik och
trygg stad déar alla ges inflytande och méjlighet till delaktighet. Genom att arbeta
utvecklande med fokus pa malgruppen, bland annat via lovjobb och startstriackan,
har forvaltningen kunnat erbjuda ett stadigt 6kande antal ungdomar med behov av
anpassningar en i manga fall forsta kontakt med arbetslivet och bidrar till att frédmja
framtida delaktighet i arbets- och samhéllsliv.
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7.4

7.5

7.6

Goteborgs Stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program 2022-2026

Arbetet har kopplats samman med arbetet med styrande dokument inom omradet,
sarskilt handlingsplanen for att inga omréden ska vara sdrskilt utsatta 2025 och ett
storre fokus ligger pa Nordost. Koppling har dven skett mot budgetmalet om att
segregationen i Goteborg ska brytas.

Exempel pa insatser som genomfors och/eller utvecklas ér forvaltningens
deltagande i Gruppvaldsintervention (GVI), samverkan mellan Goteborgs Stad,
Kriminalvarden och Arbetsformedlingen (KRAMI) samt andra insatser som ESF-
projektet Egen makt, 100 for Bergsjon samt Framtidshubbarna. Gemensamt for
insatserna dr att de genomfors med andra aktorer i samverkan

Vidare har ocksé exempelvis utbildning inom Pagaende dodligt vérd (PDV)
genomforts 1 forvaltningen och anskaftningsprocessen har tydliggjorts och
ansvarsfordelats for att 14ttare kunna f6lja upphandling och insatser pa ett sdkert
satt.

I samband med delarsrapporten i augusti genomfordes en sérskild uppfoljning i
staden.

Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram
2021-2030

Forvaltningens arbete med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram har kopplats
samman budgetmalet om att Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och
ha en hog biologisk méngfald samt till arbetet med det systematiska miljéarbetet.

Forvaltningen arbetar med klimatanpassningsplanen och ar med i
samverkansforum som finns i staden.

Goteborgs Stads naringslivsstrategiska
program 2018-2035

Forvaltningens arbete med Goteborgs Stads ndringslivsstrategiska program med
tillhorande handlingsplan 2024-2025 och malomradet Kompetensforsorjning och
attraktionskraft, har kopplats samman med ovanstdende prioriterade planer och
program. Koppling har dven skett mot budgetmalet om att Géteborgs Stad ska
klara kompetensforsorjningen.

Exempel pa insatser som genomfors och/eller utvecklas ar att arbetssattet en vig in,
dar foretag som vill arbeta med social hallbarhet har ett enklare sétt att kontakta
staden. Forvaltningen har da ett samordningsansvar och en funktion har under aret
inréttats for hanteringen av arbetssittet.

Forvaltningen har varit delaktig i framtagandet av ny handlingsplan 2026-2027 och
berdknas komma upp till kommunfullméktige f6r beslut under varen 2026.
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