o Goteborgs

Goteborgs Stad
Stad

Manual: Soka bidrag och stod

I den hér manualen fér du veta hur du gor for att logga in och soka bidrag eller stod i Goteborgs Stads e-
tjanst bokningochbidrag.goteborg.se. Manualen beskriver hur det fungerar i e-tjansten pé en overgripande
niva. I manga fall finns det konkreta manualer eller guider som beskriver hur du goér for att sdka ett
specifikt bidrag eller stod.
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Logga in

For att boka behover du forst logga in i Goteborgs Stads e-tjéinst for bokning och bidrag.
Sa hir gor du:

1. Oppna webblisaren (Chrome, Edge eller Safari) och skriv in bokningochbidrag.goteborg.se. Du
kan ocksé alltid hitta lank till e-tjénsten pa goteborg.se, pa sidan om bidraget som du vill soka.

2. Klicka pa E-legitimation for att logga in. Aven om du ska boka for en organisation si loggar du
alltid in som privatperson forst.
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https://bokningochbidrag.goteborg.se/
https://goteborg.se/wps/portal/start/kultur-och-fritid/fritid-och-natur/idrottsanlaggningar--hallar/sa-bokar-du-idrottsanlaggning

% Goteborgs
Stad
E-tjdnst for att boka lokal och s6ka bidrag

Logga in Om e-tjansten

" ) Logga in i e-tjansten for att sdka foreningsbidrag och kulturstdd samt boka
E-legitimation idrottsanlaggningar och samlingslokaler. Du loggar alltid in som
privatperson, med e-legitimation. Om du ska representera en organisation

_ _ valjer du din organisationsroll efter att du har loggatin.
Anvandamamn och lésenord ’ =

53 behandlar Gitebargs Stad dina personupggifter Information, instruktioner och manualer hittar du pa goteborg.se:

54 anvénder du e-tjansten fir stt stks foreningsbidrag och kulturstad
Tillganglighetsredogoraise 53 anvender du e-tjansten fir att boka idrottsanlgggning och samlingslokal

Saknar du e-legitimation (s& som BankiD)?

Skaffa e-legitimation

Ansdk om att skaps konto utan e-legiimation (mianuell hantering, kan ta 5-7
arbetsdagar)

Har du problem med att logga in?
Kontakia supporien fir e-tjansten

3. Klicka pé den typ av e-legitimation som du har. I exemplet visar vi inloggning pa dator med hjilp
av BankID pé mobiltelefonen.

Logga in

Logga in med e-legitimation for att anvanda Goteborgs Stads tjanster.

BankID

Freja+
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Niér du klickat pa BankID far du upp denna bild:

Logga in med BankID
BankID pa denna enhet

Starta BanklD-appen

BankID pa annan enhet

Oppna BanklD-appen och folj instruktionerna

Gor sa har for att logga in

1. Oppna appen for BankID

2. Tryck pa QR-symbolen i appen for BankiD
3. Rikta kameran mot QR-koden ovan

4. Folj instruktionerna i appen for att logga in

4. Oppna BankID-gppen pé din mobiltelefon, scanna QR-koden pa datorskirmen och knappa sedan
in din sédkerhetskod.

08:209 wm FE

BankID

Skydda ditt BankID.
Anvind aldrig ditt BankID p& uppmaning av
nagon som kontaktar dig.

Skanna QR-kod

Q) Gl 3]

Min historik ID-kort Installningar

Du ér nu inloggad (som privatperson) och har kommit till e-tjanstens startsida.
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Soka bidrag som organisationsrepresentant

For att soka bidrag eller stod for din organisation, behover du vara tillagd som kontaktperson for

organisationen i e-tjdnsten. Om du inte ar kontaktperson idag, se hur du gor i manualen (sid 6
och framét): Komma igdng i e-tjdnsten.

1. Nar du ir kontaktperson for din organisation och loggat in i e-tjansten behover du sedan
byta roll fran privatperson till organisationsrepresentant. Det gor du i rullistan ldngst upp
till vénster. Nér du klickar pa pilen till hger och sen organisationsrollen (i exemplet
nedan Administrator testforening 2022) dndrar sig fliken Min sida i vénstermenyn till
Min forening eller Mitt foretag. Du kan nu boka och séka bidrag for din organisation.

Goteborgs
ﬁ? =4 Stad

Sok.

Administratdr Testfdrening 2022

{8} startsida

(@) insida

(© Bokatid

(] eokningsobisia
t} Fareningar

B8 Tillgéngliga bidrag

dvriga ansdkningar

2. Klicka pa Tillgingliga bidrag i vinstermenyn.

Q sak

Administrotér Testfaraning
= Meny  YJ Favoriter

{0} stortsida

O Hin farening

(O Boka tid

[ eokningscbjext

U

Freningar

I@ Tillgéngliga bidrag I

&wriga ansdkningar
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https://goteborg.se/wps/wcm/connect/dcae6e9b-6bcb-4a26-b262-f81b2b4ffe0f/Lathund+komma+ig%C3%A5ng+i+ny+e-tj%C3%A4nst+f%C3%B6r+bokning+och+bidrag.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-dcae6e9b-6bcb-4a26-b262-f81b2b4ffe0f-oeNIke5&CONVERT_TO=url

3. Har listas alla bidrag du har mdjlighet att sdka just nu. Klicka pa bidraget/stodet du vill
soka. Om du klickar pd Visa alla bidrag ser du dven de bidrag/stod som inte har
ansokningsperiod just nu och bidrag som riktar sig till en annan malgrupp.

Tillgéngliga bidrag
Tillgangliga bidrag

:= Visa alla bidrag

7 traffar Gruppera pa = B
Rubrik v

v  Aktivitetsbidrag (Period 2022-07-01 - 2022-12-31),
v Ansokan om att bli en aktivitetsbidragsgodkdnd forening (Startbidrag)
v  Lokalbidrag
v Lokalt utvecklingsbidrag Sydvast - enstaka aktivitet
v~ Produktionsstod for film och rorlig bild
v Ufjamningsbidrag for kultur for barn och unga

[
<

Utvecklingsbidrag till barn, ungdomar och pensiondrer

4. Las informationen om bidraget, klicka i rutan att du list och forstatt och klicka pa Ansok.

Jog hor lGst och farstatt ovanstoende Tex@

Ansdk Avbryt

5. Fyll i det som efterfragas i ansokningsformuléret. Det som dr markerat med rdéd stjérna ar
obligatoriskt. Du far fram fler alternativ i en frdga genom att klicka pa pilen till hoger.

Exempelvis:
Har féreningen ankmytning fill en stodsdel? Ja
Vilken stadsdel har foreningen anknytning till? [ Centrum

Tidigore 50F Centrum, Majorna Linné o
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I vissa fragor kan du sjélv behova ldgga till nya rader. Det gor du genom att klicka pd Ny
rad:

Vilka medlemskategaorier och medlemsovgifter Medlemskategori (& Medlemsavgift per person och ar
har fareningen?

{Endost kostnod for medlemskaop, ) friningsawvgifter =

eller liknonde.) *

I vissa fragor kan du vilja flera alternativ i en lista. Det gér du genom att hilla in CTRL
samtidigt som du klickar pa de alternativ du vill viilja.

Upptagningsomrade * Hall inme knappen cfrl for ait valjo flera.

Sydwast
Hela staden

6. Nar du kénner dig klar, klicka pa Ga vidare for att skicka in ansokan.
Om du inte ar klar men vill spara ansdkan kan du i stéllet klicka pa Spara utkast. D& kan
du fortsitta arbeta med din ans6kan senare. Du hittar din pabdrjade ansokan under Min
forening/Mitt foretag, Sokta bidrag. Genom att klicka fram ansdkan och sen pa Skicka
in ansékan kan du fortsétta fylla i formuldret och sen skicka in din ansdkan.

Ga vidare for att skicka in ansckan Spara utkast Avbryt

7. Du fér sedan en fraga om du vill fortsitta. Klicka OK for att skicka in ansdkan.

Ditt arende kommer att sparas. Vill du fortsatta?

OK | Avbryt

8. Nir du skickat in kommer en ny sida upp ddr det stér att forvaltningen har tagit emot er
ansokan (se bild pé nista sida). Da vet du att din ansdkan dr inskickad. Om du har stillt
in att du vill f& e-post eller sms skickat till dig nir det hédnder nagot i ditt &drende, far du
aven ett e-post/sms med samma information. I manualen Komma iging i e-tjdnsten, kan
du ldsa om hur du stéller in detta.
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Arende #52 ~
Status Forvaltningen har tagit emot er ansdékan
Ansvarig part Goteborgs Stad (Idrotts- och

foreningsforvaltningen)

9. Klart! Du kan hitta och folja din ans6kan under Min forening/Mitt foretag och Sokta

bidrag.

Folja status och komplettera bidragsarende

1. Klicka pa Min forening/Mitt foretag 1 vinstermenyn.

Q sek
Administrotér Testfarening v
= Meny Yy Favoriter
{8 srartsida
I §) win farening I
(O Bokatid

[ eokningsobjext
t} Féreningar
£ Tillgingliga bidrog

dvrigo ensdkningar

2. Klicka pa Sokta bidrag. Langst till vénster (a) ser du om nista steg i bidragsansokan ar
ditt (Hos sokande) eller hos forvaltningen du sokt hos (Hos handléggare). Langst till
hoger (b) ser du vilken status din ansékan har. Om det under Status stir Vdinligen
komplettera ansékan, betyder det att information saknas och att ni behdver komplettera
ansokan. Klicka pa bidragets namn for att fa mer information.

{9 Bokningor | %% Verksomhetsgrupper | W Mediemmar | B Narvaro | 28 s6kro bidrog @ | B Inskickade ansdkningar [E Kontaktpersoner | (E) Bilder [ Dokument (O 5 ingar B2 Me, [ sésong g
Sokta bidrag (Testférening 2022)
£% Bidrog - historik
Har visas akruelko bidragsansakningar. Vill du se historiska ansskningar? Klicka pé knappen "Bidrag-hisrorik'!
16 tréiffar vEB
Arendenummer Farvaltning Primar handldggare Status
Hos skande . b.
Ig 5740 Lokalbidrag 2023 - Tesrfdrening 2022 - 2022 I Idratts- och féreningsfarvalmingen  Bidragshandibggare IOFF Julia Hoglund, Géreborgs Stad Vanligen kempletrera ansékan
5742 Lokalbicrag 2023 - Testidrening 2022 Idratts- och freningsfrvalmingen Pabériod (g] inskickad)

Senaste stotuséndring  Nasta deadline

2022-11-24 1039

2022-11-24 10:29
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3. Léngst ner pa sidan under fliken Formulér, pa raden Komplettering i text, beskrivs vad
som saknas (text markerad med rod pil). Klicka pa Ga vidare for att skicka in
komplettering.

Sékta bidrag = Visa drende
= i - Testférening 2022 - 2022

(3 skicka in komplettering [@ Lodda ner Grendet som pdf

Arende #5740 ~ | Kommentar vid senaste statusandring -~
Status Vanligen komplettera ansdkon {ingen kaommentar)

Answarig part Sckonde

Sikande Testfirening 2022

Skopad av Ordférande Kalle Test, Testférening 2022

Handldggare Bidrogshandldggare IOFF Julia Hoglund,

Gateborgs Stod

Skopad 2022-11-23 1545

= Formuldr | B Filer/dokument | 2 Stotuséndringslegg | =) Utbetolningor | B3 Utskick E Kommunikation

ss
Formular
46 traffar = B
Fraga Svar
Komplettering av ansdkan - Lokalbidrag (2022-11-24 10:39) ‘v
Komplettering i text “anligen komplettara med fokfurounderlag som viscr hyreskostnoder
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4. Under rubriken Ytterligare komplettering behdvs (markerad a i bilden nedan) beskrivs
vad som behdver kompletteras. I rutan Komplettering i text (b) beskriver du vad ni
kompletterar med. Om du ska komplettera med dokument, klicka pa Vilj fil (c) for att
hamta ett dokument fran datorn. Nar du ar klar, klicka pa Ga vidare for att skicka in
komplettering.

L Tillgangligo bidreg - Visa drende

Arendefarmuio

Aktivitetsbidrag (Period 2024-01-01 - 2024-06-30)

Begar komplettering av onsokan (2024-07-03 13:24)

Fhcovar wtharo Fsariragen Far wvhe inddal upp senashe
frsméieshondingoma.
a - Klicka pd Ga vidore fr arf skidka n kampletiering for ot
sear.
Vnligen skickn CELL 2024-07-17
wmry
Formular

Ansokan om oktivitetshidrag (2024-07-03 1223)
i rg Testlidraning IOFF
i g e B 195211285288

Idratistorening

Pensiondr (&5 &rs)

Ja

Ja

Ja

Alla oktiviteters tlifalken rapparteras pd en rod.
T.ex. Bridge - 15 tilfdllen. Antal norearomarkeringor skrivs
Ine up@dciot | Kvinnor ooh mdn.

Warje enskild akteiter sk
Hi minst 3 deiragare
Redoviza max 40 dehogore
Wara kedoredd
Figd minst 1 timme

Wara plorcsrad
= Typ av Antol  Mirvoromorkeringar Ndr
P akiivitet rillaEen keinnor man
Boule 10 130 150
Mademsmone 5 50 =0
Fromenad 10 150 nm
Sumnma 25 300 311
armari a1l
- A54584
i 4344

1]

Fi

Homgletering | et

Eveniuciia dokument for komplefhering

b.

Beskrivning

Cs Skipp din fil nir, eller bitdom
My rad
mu'g'f
Gy rhg HOimeErarer Sparas e wid utkost
e
I Gl widore Mar aft skecko i kamphettern i I Spara utkast Avbryt
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5. Du far sedan fragan om du vill fortsitta. Klicka OK for att skicka in kompletteringen.

Ditt drende kommer att sparas. Vill du fortsatta?

E et

6. Nar du skickat in kompletteringen kommer en ny sida upp dér det star att Komplettering
behandlas och dé vet du att du skickat in din komplettering. Om du har stillt in att du vill
fa e-post eller sms skickat till dig nir det hander négot i ditt d&rende, far du besked nir din
komplettering behandlats.
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Oversikt flikar — Bidragsirende

Nir du klickat upp ett bidragsdrende via Min forening/Mitt foretag, Sokta bidrag finns det flera flikar
som innehaller mer information om drendet. Har far du information om de olika flikarna.

e

8.

Sokta bidrag > Visa drende

Ll « 3 o § s . - Testforening 2022 - 2022

Ladda ner drendet som pdf

Arende #34 ~ | Kommentar vid senaste statuséindring ~

Status

1 o Komplettering behandlas (ingen kommentar)

Ansvarig part Goteborgs Stad (Socialforvaltningen Nordost)

Sokonde

Testforening 2022

Skapad av Administrator Lasse Bebo Test, Testforening
2022
Skapad 2022-11-03 15:46
2. 3. 4. . 6. 7.

S Formulér | [J Filer/dokument | 2 Statuséindringslogg = =) Utbetalningar £ Utskick [ Kommunikation
Formuldar

3 tréffar = B
Fraga Svar

Komplettering (2022-11-23 12:39)

Komplettering fraga testar

N

N kW

Har ser du drendets status.

Hir ser du vilka formulér som ar aktuella i ansokan, s& som sjélva grundansdkan och
kompletteringar.

Har ser du filer och dokument som du skickat in i ansékan

Hir kan du se vilken status drendet har och har haft tidigare.

Har ser du eventuella utbetalningar i bidraget.

Har ser du alla utskick/notifieringar som du fatt i &rendet.

Har kan du skicka in ett meddelande till handldggare om du har fragor om ansokan eller
ansokningsprocessen.

Hair kan du ladda ner hela drendet som PDF. I nésta steg far du vélja vilka delar av &rendet och
om du vill ha med all kommunikation i drendet i filen du laddar ner.
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