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1 Inledning

Nya ndmnder efter omorganisation

Vid arsskiftet 2020/2021 fick Goteborgs Stad en ny organisation. Stadsdelsndmnderna
och och social resursndmnd avslutades och sex nya ndmnder bildades:

Néamnden for funktionsstod
Socialndmnden Centrum
Socialndmnden Hisingen
Socialndmnden Nordost
Socialndmnden Sydviést

Aldre samt vird- och omsorgnimnden

Syftet med omorganisationen dr dkad likvardighet och effektivitet.

Socialndmnden Centrum

Socialndmnden Centrum har ansvar for individ- och familjeomsorg inom stadsomradet
som tidigare ingick i stadsdelarna Centrum, Majorna-Linné och Orgryte-Hérlanda.
Némnden ansvarar for de uppgifter som ligger pa kommunen inom socialtjénstens
omréde for stod och hjilp till individer och familjer, dock inte for behov som avser
funktionsstod, vard och omsorg till dldre eller for uppgifter som ligger pa andra ndmnder.
Socialndmnden Centrum har ocksa ett sirskilt ansvar inom vissa omraden inom individ-
och familjeomsorgen och erbjuder tjdnster for hela staden. Till exempel socialjour,
integrationsarbete, familjerdtt samt uppsokande arbete med flera.

Socialforvaltning Centrum har ocksé ett samordningsansvar utifran stadsomradet 1
folkhilsa, trygghetsarbetet och medverkan i samhéllsplaneringen. I det ingér dven
fritidsverksamhet och verksamheter som har stadsdvergripande uppdrag for stod till
individer och familj samt kompetenscentrums insatser inom exempelvis vald i néra
relationer, drogforebyggande arbete samt kunskapsstod och utveckling inom
socialtjansten evidensbaserad praktik. Andra uppdrag ar stdd till civilsamhéllet och
Jamlik stad.

Fran kommunfullmiktiges budget till nimndens budget och verksamhetsplan

Kommunfullméktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och ska
styra stadens utveckling. Géteborgarnas behov ska vara vigledande. Det ar ocksa viktigt
att medarbetarna i Goteborgs Stad far mojlighet att engagera sig och vara delaktiga i
verksamhetens utveckling.

Némndens budget utgér frén Goteborgs Stads budget och de mél och uppdrag som riktats
till nimnden. Ovrigt ska utforas som tidigare, enligt géllande lagstiftning och dvriga
styrdokument. Lagstiftning och ekonomiska ramar star 6ver mal, riktlinjer, planer,
program och policys, som alla utgoér styrande dokument.

Némnden har ansvar for att bidra till de mal som riktats till nimnden och genomfora
uppdragen fran kommunfullmiktige. Efter att nimnden fattat beslut om budgeten
fortsdtter arbetet med ndmndens verksamhetsplan. Verksamhetsplanen beskriver hur
forvaltningen ska arbeta for att nd mélen och genomfora uppdragen. Namnden beslutar
om verksamhetsplanen i februari 2021.
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Lisanvisning

Budgetdokumentet innehaller fyra avsnitt. [ avsnittet som foljer finns en beskrivning av
forutsdttningarna ur perspektiven personal och ekonomi. I avsnitt tre finns de mal och
uppdrag som riktats till nimnden. I det sista avsnittet finns en beskrivning hur resurserna
fordelas till avdelningarna inom forvaltningen. I bilaga till budgeten finns
kommunfullméktiges 6vergripande mal och indikatorer som ska ligga till grund for
nimndens verksamhetsplan.
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2.1

Forutsattningar

Personal

Organisation och bemanning

Socialforvaltningen Centrum &r en av de nya forvaltningarna i G6teborgs Stad. 1
forvaltningen finns verksamheter fran tre tidigare stadsdelsforvaltningar; Centrum,
Majorna-Linné och Orgryte-Hirlanda samt Social resursforvaltning. Den nya
forvaltningen har bade medarbetare fran dessa forvaltningar, men ocksé andra
stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt har férvaltningen 1 500 anstéllda, varav 900 &r
manadsanstillda medarbetare och cirka 50 med chefsuppdrag. Tillsammans ska vi arbeta
for att invanarna ska fa en battre vardag bade inom stadsomradet och i Géteborg genom
de stadenovergripande uppdragen som forvaltningen har. Vara uppdrag inom det sociala
omrédet &r ménga och spénner frdn myndighetsutovning till insatser for en jamlik stad.

Kompetensforsorjning handlar om att ratt kompetens ska finnas pa rétt plats vid ratt
tidpunkt och i ritt omfattning. Det handlar ocksi om att attrahera och rekrytera nya
medarbetare, behélla och sékra kompetens samt att motivera och utveckla medarbetare
utifran verksamhetens behov och utmaningar. En god introduktion vid nyanstéllning ger
trygghet i det nya uppdraget, att vara med och paverka och utveckla verksamheten ger
motivation och skapar engagemang, vilket bidrar till utveckling inom yrket. Socionomer
och chefer med krav pé flerarig erfarenhet har under éren varit svara att rekrytera och for
att sikra kompetensen krévs ett strategiskt l&ngsiktigt arbete.

Ledarskap och medarbetarskap

Ledarskap kan beskrivas som konsten att leda manniskor, att motivera och engagera for
att nd maluppfyllelse. For medarbetaren dr ledaren en viktig arbetsmiljofaktor. Ledarens
formaga att kommunicera, agera och vara lyhord bidrar till att forvaltningen uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare. Med en hog arbetsbelastning minskar mojligheten att vara
en narvarande och motiverande chef. I den nya forvaltningen &r det angelaget att vi tidigt
borjar arbeta med chefernas organisatoriska forutsattningar. Det handlar om mandat, antal
medarbetare och tillgang till stod, som paverkar ledarskapet.

Medarbetarskap kan beskrivas som delaktighet och medskapande. Ett aktivt och lyhort
ledarskap lagger grunden for medarbetarskapet déar chefen uppmuntrar medarbetaren till
utveckling och ansvarstagande.

Flertalet medarbetare och chefer pa enhetsniva har direktoverforts till socialférvaltningen
Centrum, men det finns ockséd ménga medarbetare och chefer som dr nya for varandra.
Tillsammans har vi med oss olika erfarenheter, arbetssétt och kultur pa arbetsplatsen och
vi behdver darfor vara medvetna om skillnader, ta vara pa det som &r bra och arbeta
langsiktigt med var gemensamma kultur i den nya forvaltningen. Goteborgs stads fyra
forhallningssétt som géller alla medarbetare i Goteborgs Stad ska genomsyra hur vi utfor
vara uppdrag och hur vi foljer upp vara medarbetare. De fyra forhallningssatten ar:

Vi vet vart uppdrag och vem vi ér till for
Vi bryr oss

Vi arbetar tillsammans

Vi tinker nytt
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2.2

Nér vi nu samlas i den nya férvaltningen behdver vi prata om hur vi omsétter
forhéllningssétten i vart beteende bade mot brukare och varandra i socialférvaltningen
Centrum.

Arbetsmiljo och hiilsa

En attraktiv arbetsgivare framjas av ett vil fungerande systematiskt hélso- och
arbetsmiljoarbete (SAM). Forvaltningen ska sékerstilla en hog kunskap hos chefer och
skyddsombud och genomfora utbildningar med fokus pa frimjande ur ett organisatoriskt
perspektiv, enligt Arbetsmiljoverkets forfattning.

Genom att prioritera ett hdlsofrimjande och forebyggande arbete forvéntas behovet av
insatser i efterhand minska. I férvaltningen finns det goda forutséttningar att bedriva
arbetet genom vér hdlsoutvecklare och det kommer vara sérskilt viktigt att aktivt arbeta
med upplevelser av krinkande siarbehandling och trakasserier.

En viktig utgangspunkt for det systematiska hilso- och arbetsmiljoarbetet (SAM) ar
resultaten frdn medarbetar- och chefsenkéten. Generellt brukar resultatet Gver &ren visa pé
ett stort engagemang men ocksé en hog arbetsbelastning. For de delar av forvaltningen
som dr nya i sin sammanséattning och som ddrmed inte har ett resultat att utga ifran,
kommer andra faktorer som har hog baring pa arbetsmiljon vara viktiga liksom att
identifiera friskfaktorer. For att f6lja upp bland annat hilsa och arbetsmiljo undersoker
forvaltningen dven mojligheten att genomfora regelbundna temperaturmétningar. En god
arbetsmiljo ger vanligtvis lagre sjuktal och 6kad frisknirvaron, vilket &r exempel pa
nyckeltal att folja upp regelbundet.

Under 2020 har manga chefer och medarbetare haft en extra anstréingd arbetssituation da
de forutom sina ordinarie uppdrag arbetat med att avsluta ddvarande forvaltningar men
ocksa parallellt bygga upp nya. Det ar av stor vikt att chefer och medarbetare far
mojlighet till en rimlig arbetsbelastning under 2021.

Pandemin péverkar inte bara verksamheterna utan ocksa medarbetarnas arbetsmiljé och
chefernas mdjligheter att sékerstdlla en god arbetsmiljo vid hemarbete. Hemarbete
paverkar i sin tur forutséttningar for att ldra kénna varandra i den ny forvaltningen.

Jamstillda och konkurrenskraftiga loner

Jamstdllda och konkurrenskraftiga 16ner paverkar sannolikt den strategiska
kompetensforsdrjningen positivt och bidrar till att erfarna medarbetare arbetar kvar och
att nya sokande visar intresse for vara verksamheter.

Utifran l16nekartlaggning bor forvaltningens 16neutrymme differentieras mellan
yrkesgrupper och vi behover ocksé ta hdnsyn till efterfrdgan pa kompetens och
marknadsloneldge samt individuella prestationer. En 6kad 16nespridning inom
befattningarna frémjar en god och f6ljsam 16neutveckling under ett helt yrkesliv.

Ekonomi

Ekonomiska forutséittningar

Socialndmnden Centrum far 1 196,8 miljoner kronor i kommunbidrag av
kommunfullméaktiges budget for ar 2021. Utover det tillkommer ett kommunbidrag pa
31,2 miljoner kronor for studieférbunden.

Budgetramen for socialndmnden Centrum dr beréknad utifran verksamheternas
nettokostnader 2019. Utover det har vissa justeringar gjorts baserat pa 2020 ars budget
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samt hdnsyn har tagits till organisatoriska fordndringar och omfordelningar. Ramen ar
uppriaknad med ett index pa 1,5 procent. I ramen ingar satsningar pa lokalt
trygghetsskapande arbete 15 miljoner kronor, hedersrelaterat vald 5 miljoner kronor samt
Regnbagshus pa 1,5 miljoner kronor.

Staden har anvént samma resursfordelningsmodell mellan socialndmnderna som tidigare
anvants for stadsdelarna vid fordelning av kostnader for Individ- och familjeomsorg. Det
har varit relativt gynnsamt for socialndmnden Centrum som fordelats ett storre belopp
jamfort med faktiska kostnader for 2019. En 6versyn av resursfordelningsmodellen
mellan socialndmnderna planeras infér budget 2022, vilket kan komma att fordndra
forutséttningarna infor ndstkommande ar.

Verksamheternas prognoser i nuvarande forvaltningar for ar 2020 ligger i niva med
budget och visar sammantaget inte pa nagot underskott.

Ekonomiska utmaningar
Budget 2021 innebér ocksa ett antal utmaningar:

e Forvaltningsdvergripande overhead, minskade ramar med 25%, motsvarar cirka
20 miljoner kronor.

e Index berdknas 6ka mer dn det snitt pa 1,5% som ramen riknats upp med. SKR:s
prisindex for personalkostnader &r 2,0%, hyreskostnaderna dkar med 2,5%, cirka
5 miljoner kronor.

e  Forsorjningsstod, prognos 2020 cirka 10 miljoner kronor i underskott jamfort
med tilldelade medel 2021. Det finns risk for ytterligare 6kade nivaer 2021 pa
grund av Corona pandemin. Forvaltningen har inte avsatt ndgra medel utdver
ndmndreserven for denna risk, dock har staden avsatt 100 miljoner kronor i
central reserv for att ticka for eventuella merkostnader.

e Tomstdllda lokaler och Gvriga omstillningskostnader pa grund av nya ndimnder
2021.

e Behov av 6kad ndmndreserv pa grund av ny organisation.

Socialndmnden budgeterar ett nollresultat, det vill séiga att nettokostnaderna ar lika stora
som kommunbidraget. Forvaltningen beddmer att det finns forutséttningar for att né
budget i balans &r 2021.

Eget kapital

Samtliga nya forvaltningar som bildas 2021 kommer att tilldelas ett eget kapital i
samband med bokslutsberedningen for &r 2020.
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3.1

3.2

Politiska mal och uppdrag

Goteborgs Stads budget som kommunfullméiktige beslutat om innehaller olika typer av
mal. I budgeten finns Gvergripande mal for staden, 6vergripande verksamhetsmal och
organisationsmal samt indikatorer som foljs upp centralt. I Goteborgs Stads budget anges
de indikatorer som &r av sirskild vikt for socialndmnderna.

De 6vergripande verksamhetsmélen och indikatorer ska tillsammans med
kommunfullméktiges specifika mal och uppdrag fér nimnden ligga till grund for
ndamndens verksamhetsplan. I ndmndens verksamhetsplan konkretiseras strategierna for
att uppnd mal och genomfoéra uppdrag samt indikatorer och mélvarden for dessa.

Kommunfullméktige har i budget 2021 riktat tre mal och 17 uppdrag till alla
socialndgmnder samt ett specifikt till socialndimnden Centrum respektive socialndimnden
Nordost.

Néamnden ska ocksa bidra till organisationsmalet: Goteborgarna far valuta for skatten och
en valfard med hog kvalitet.

Pé f6ljande sidor finns de mél och uppdrag for socialndmnden Centrum. I bilaga till
budgeten finns kommunfullméktiges dvergripande verksamhetsmél och indikatorer, som
tillsammans med ndmndens mal och uppdrag och organisationsmalet ger underlag for
arbetet med ndmndens verksamhetsplan.

Kommunfullmaktiges mal for namnden

KF mal

Antalet invanare i bidragsberoende ska halveras.

Den lokala tryggheten ska oka.

Barn och ungdomar ska erbjudas en meningsfull fritid.

Organisationsmal och indikatorer till namnden

KF mal Indikator Malvarde Malvarde  Malvarde Malvarde
2021 2022 2023 2030
Goteborgarna far Personal i 73% 74% 75% 75%
valuta for skatten direktkontakt med
och en valfard med invanare i forhallande
hég kvalitet till stadens totala
personalstyrka.
Kostnad individ- och 7700 7 200 7 100 5000
familjeomsorg, kr/inv.
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3.3

KF mal Indikator Malvarde Malvarde  Malvarde Malvarde
2021 2022 2023
N6jd Medborgar- 49 50 52
Index- Stoéd for utsatta
personer-

I tabellen ovan anges indikatorer och mélvarden for Goteborgs Stad som f6ljs upp av
stadsledningskontoret. Malet och indikatorerna ger underlag for planering av ndmndens

verksamhetsplan.

Kommunfullmaktige budgetuppdrag till
namnden

KF Budgetuppdrag

Socialnamnderna far i uppdrag att sékerstalla att insatser bygger pa beprévade metoder
och arbetssatt.

Socialnamnderna far i uppdrag att sékerstalla att stadens rutin for motprestation for
forsorjningsstod efterlevs samt satsa pa tidiga insatser for att minska beroendet av
forsorjningsstod.

Socialndmnderna far i uppdrag att fortsatta arbeta med modellen Trygg i Géteborg.

Socialnamnderna far i uppdrag att utreda hur en motprestation pa heltidsaktivering, inom
10 dagar, kan inforas.

Socialnamnderna far i uppdrag att ta fram ett gemensamt bedémningsinstrument vid
handlaggning av ekonomiskt bistand.

Socialndmnderna far i uppdrag att framgent utbetala forsérjningsstod till kvinnan i
hushallet.

Socialnamnden Centrum ska utreda och ta fram férslag pa en modell och
investeringskalkyl for insatser mot unga i riskzon.

Socialnamnderna far i uppdrag att erbjuda och sakerstalla tillgangen till familjeradgivning.

Socialndmnderna far i uppdrag att sékra stadens tiligang till jour- och familjehem samt
utveckla uppféljningen av verksamheten.

Socialndmnderna far i uppdrag fortsatta utvecklingen av arbetet mot vald i nara relationer,
bade det valdspreventiva arbetet, arbetet med valdsutsatta samt arbetet med
valdsutdvare.

Socialnamnderna far i uppdrag fortsatt sékerstalla kompetens kring sarskilt sarbara
gruppers risker for valdsutsatthet.

Socialndmnderna far i uppdrag att ta fram en gemensam handlaggningsprocess for att
uppna resursforskjutning fran handlaggning till motprestationsbaserat klientarbete.

Socialnamnderna far i uppdrag att starka insatserna riktade mot barn och unga som
vistas i valdsbejakande extremistiska miljoer.

Socialnamnderna far i uppdrag 6ka forekomsten av samordnade individuella planer.

Socialndmnderna far i uppdrag att stédrka samverkan mellan SSPF.

Socialndmnderna far i uppdrag att utféra hembesok till hushall med férsérjningsstod.

Socialndmnderna far i uppdrag att, i samverkan med Férvaltnings AB Framtiden,
sakerstalla att rutiner for bistands- och behovsprévning foljs samt att inte bistand ges for
svarta hyror och att ockerhyror inte ska forekomma.

Socialnamnderna far i uppdrag att starka samverkan med civilsamhallet.
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4 Resursfordelning

I arbetet med att fordela ndimndens ram mellan avdelningar har férvaltningen utgatt fran
2020 ars budget for befintliga verksamheter. Forvaltningen har véarderat budget jamfort
mot 2020 ars prognos och gjort vissa justeringar. Darefter har tilldgg gjorts for politiska
satsningar och omfordelningar mellan ndmnder.

For stodfunktioner och dvergripande forvaltningsgemensamma kostnader har
fordelningen baserats pa berdknade nettokostnader. Lonerevision 2020 och 2021 har
reserverats centralt for att delas ut till respektive avdelning nér beloppen blir kinda under
kommande ar. Aven de 15 miljoner kronor som nimnden fatt, for lokalt
trygghetsskapande arbete samt 1,5 miljoner kronor for Regnbagshus, ér centralt
reserverade tills dess att det finns beslut pa vilka atgirder som ska genomforas.

Forvaltningen ser behov av en storre nimndreserv 2021 med anledning av att ny

organisation.

Budgetramar 2021

Avdelning (mnkr) Budget 2021 L AIEBIEY
namndens ram

Barn och unga 205 17%

Vuxen och forsérjningsstod 398 33%

StadsoOvergripande uppdrag - Barn, familj och 109 9%

trygghet

Stadsovergripande uppdrag - Integration,

socialjour, missbruk, Férvaltar- och 150 13 %

Boutredningsenhet

Stadsomrade, valfard och fritid 129 11 %

Stodfunktioner och férvaltningsdvergripande 176 * 15 %

kostnader

Namndreserv 29 2%

Total ram 1197 100%

Ram studieforbunden 31 100 %

* Inkluderar central reserv for loneékning 2020 och 2021, 28 miljoner kronor, kommunbidrag for kopt boende Kallebdck
och Bergsjohojd 9 miljoner kronor samt lokalt trygghetsarbete och Regnbdgshuset 15 miljoner kronor respektive 1,5
miljoner kronor.
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