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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet &r att soka finna nya och béttre sétt att ta reda pa vad ”de vi
ar till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sdsom t.ex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en samordnare).
En hel dag édgnas at “platsbesok™ d& gruppen besoker en verksamhet och stéller fragor till
brukare och personal om bemdtande respektive inflytande/delaktighet. Efter intervjuerna traffas
teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en
fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika delomraden. Nagra
dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterféring da teamet
delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor respektive
forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Under varen 2019 gjorde vi en brukarrevision pa Nya Tillfallet. Vi besokte
enheten fyra ganger innan vi aterkom och intervjuade de boende. Tva tillfallen
kom vi for att informera de boende och tva tillfallen for att traffa de tva teamen,
personalgrupperna. Teamet besokte enheten under tva dagar och arbetade tva och
tva. Vi fick tre langa intervjuer, sex korta samt tva intervjuer med personal.
Dessutom observationer.

Om Tillfallet

De arbetar dagtid och kvallstid. Det ar tva team som arbetar likadant. De har fem
klienter/man. Det &r ett akutboende och det viktigaste ar att ge mat och tak Over
huvudet och ge stod i att komma vidare. Detta med att komma vidare gar i perioder
ibland finns det platser i boenden mojligheter ibland inte. Tillféllet &r beroende av
handl&ggares beslut. Handldggare bestdmmer mycket. Personal for fram att det
behovs olika alternativ for att ga vidare. Det behovs finnas valmojlighet. Bostad
forst? Det kommer inte sa mycket erbjudanden som behdvs. En del vill stanna.
Varfor? Radda for ensamheten kanske, de kan straffa ut sig precis innan ett
erbjudande-de vill stanna. Brukare har bott dar fran 1 vecka — 3 ar.

Vi fragade personalen; vad vill de veta?
e Hur kan miljon pa Tillfallet bli battre?
Vad tycker de om aktiviteter?
Kan personalen forbattra sig?
Vad behover du for att ga vidare? Far du det har?
Vad kan fa dig att byta fokus mot forandring?
Hur kan vi skapa och finna fler positiva sammanhang for dig?




e Det kan bli andra samtal nar man gor saker &r det sa for de boende?

e Hur &r det med de som inte kommer till skapande verksamhet hur kommer
det sig?

e Husmoéten har de inte...utveckla?

Istéllet for att rikta oss enbart till ena teamet inkluderar vi bégge teamen. Det
betyder ungefér en férdubbling av antal platser. Med bagge teamen 78 platser. Det
ar manga manniskor men eftersom de som finns pa tillfallet ar i missbruk manga,
manga som ar flyktiga sa prévar vi. Det ar bra bestammer vi, att vi ”gr omkring”
och vara beredda pa intervjuer team 2 trodde att det finns ett antal som kan gora
den langre intervjun.

BEMOTANDE

Trivsel

”Jag k&nner mig som en normal mdénniska, for forsta gdngen” sa en person. Tva
menade att de var ndjda och en var inte nojd. Skattningen 1-5 skiftade valdigt.
Déremot trivdes de flesta ’ja, med mina vanner har” och ja jag dr tvungen’.
Atmosféaren uppfattas som “Lugn, men jag dr stressad”. Det var stressande att
kontaktman slutar och man far nya.

Personal uppfattas som duktig 6verlag och det uppskattas att “de paminner, de
lever med oss”. Det fanns dock de som menade “att de gor sina jobb inte mer”.

De boende var inte sékra pa vart det hamnar och hur det tas hand om, det som
man beréttar for personalen.

Hansyn

De boende tycker personalen visar respekt. Det dr dessutom béttre med det pa Nya
Tillfallet jamfort med gamla. En sdager “Pa det gamla Tillfallet brydde de sig inte
om att ldra kdnna mig”.

2 av 3 tycker personalen lyssnar och &r lyhorda. I genomsnitt gavs betyget 3 (skala
1-5) ndr boende skattade hur val personalen lyssnar. De boende fick dven skatta
vilken grad av fortroende de har for personalen. Omdomet var 3,4. Aven har var
det 2 av 3 som hade fortroende. Detsamma svar gavs for omtanke.

Det gavs spridda svar och ganska lagt medel vid fragan om de boende tycker sig
vara forstadda av personalen, medel 2,8.

Tillganglighet
Vid fragan om personal var narvarande gavs spridda svar. Nojdheten sag olika ut
vid fragan vad man tyckte om stddet och hjadlpen. En sa ”...personalen sa till mig



vad du ser glad ut idag! Det betydde mycket for mig”. Nagon led av de langa
handl&ggningstiderna och att ansokningar skulle kompletteras och géras om med
an langre handlaggningstid som foljd.

Det fanns olika uppfattningar om det finns tid att lyssna, tid att skapa kontakt.
Aven olika uppfattningar huruvida Nya Tillfallet moétte forvantningarna.

Konflikthantering
Om de boende uppfattar sig fel bemotta var de osakra pa vad de skulle gora och
vanda sig, nagon menade till socialsekreteraren.

INFLYTANDE OCH DELAKTIGHET

Information

Flera menade att de inte fatt information. Nagon uppskattade en broschyr som den
fatt. Vid fragan om vilka regler som finns menade man att "Héar &r lagtroskel
boende och egentligen ar det ju olagligt for har finns droger och inga regler,
ingen policy och det dr godtyckligt om ndgon ska slingas ut”. Det var svart att
veta nar och pa vilket satt det &r bra att det ar lagtroskel. Och aven nar det &r daligt
for den enskilde.

Forum for paverkan

Vid fragan hur man kan paverka pa tillfallet s menade en “Ja vi vill ju ha
inflytande och medbestdmmande, men jag vet inte hur...protesterar man sa kan
man ha saker att forlora pa det ”. Kanske skulle man kunna ha husméten en gang
i manaden? Sa en person. En boende var forvanad over att fredagsmyset ar ett
husmote. Ett forslag kom att ha en annan dag, fredag kvall var inte den bésta tiden,
menade den intervjuade. Kanske onsdag formiddag?

Ett husmote kan styras upp men om det uppfattas som mysstund da &ar det svart
att styra upp en mysstund.

De flesta var osdkra runt hur det gar till med &terkoppling pa synpunkter...det kan
ta lang tid...eller man visste inte hur.

Planering

De boende verkar ha olika erfarenheter runt hur val planeringen gors for den egna
framtiden ett medel pa 3. De flesta verkar vara pa de klara med socialsekreterarens
tunga roll i planeringen.



Nagon var mycket glad 6ver att for forsta gangen fa en behandlingsplanering.
Andra menade “jag har forsékt i 5 dar jag vet inte vad jag ska ha en kontaktman
till” eller “de hjdlper mig ju inte med skuldsanering”.

Teamet fick bekraftat att mycket av planeringen ar beroende av handléggare och
stadsdelens arbete. Stadsdelarna verkar inte heller arbeta pa samma sétt. For att
minska otydligheten for klienterna och de boende forslar teamet att:

e Tillfallet gor sina regler och vad de kan gdra och inte gora sa tydligt som
mojligt
e Arbetar for en likriktning bland stadsdelarna pa olika satt pa olika nivaer

Det blir till fordel for brukare saval som personalgruppen. Med tydlighet i
planering férmedlas hopp.

Fritid

Nagon foreslog matlagningskurs eller ha bestamda tider da man kan komma och
fa hjalp att skriva sitt CV / ansokningar for att soka jobb. Dagarna beskrevs som
utan mal for en del ibland “gdr ut” och “sover och dir ute”.

Under vara dagar sag vi
o Mycket droger
e Psykisk ohdlsa — utsatthet?
e Viss hagloshet

Vi motte ocksa
e Varmt valkomnande
e Nyfikenhet vilka vi &r

Funderingar fran teamet

e Vi undrar kring att det bade finns man och kvinnor. Hur och pa vilket satt
skyddas kvinnor da de ofta ar i ett extra utsatt lage med risk for utnyttjande
och dvergrepp?

e Far personal tillrackligt stod och kompetens i att kunna hantera den
blandade malgruppen av psykossjukdomar, psykisk ohélsa och missbruk?

e Hur kommer det sig att vi far sa olika svar? Beror det pa livssituationen vid
tillfallet for intervjun? Eller hur lange man vantat pa forandring? Vi tror att
enheten i stort kan tjana mycket pa att arbeta for att korta vantetiderna, och
f4 till ett smidigare och tydligare ”system”.

e Om det &r s, att de med arbetsliv bakom sig och de som har varit del av ett
foreningsliv har lattare att komma tillbaka. Om det &r sa &r det da lampligt
att gora en inventering av dessa tidigare erfarenheter da en person kommer
till Tillfallet?



e Pa vilket satt och i vilken utstrackning anvander Tillfallet SIP modellen?
Och Personligt ombud? Och natverksmoten?

Pastaenden Vad ar 0? | (1-5) | SVAR
SVAR

Jag blev lyssnad pa 32,1552 |3 Dem missforstar och tar mig inte pa allvar.
Jag lyssnas pa av personal men inte av
vakten. Jag far ingen mat pa natten.

Jag blev forstadd 4551,1,25|3,3 | Jag vill inte stora. De forstar till slut efter
mycket polemik.

Jag vet hur jag kan ga | 0,5,5,1,4,1 |32 Kanske men jag ar drogberoende. Om och

vidare i min planering men hjalper inte.

Beslutet var vad jag|1,2,5,1,00, |22 Vet ej? Samtalsstod finns och jag kan bli

forvantade mig skjutsad. Men det ar en 6dslig tomt

Jag forstar vad som |2,3,0,351 |3 Star pa ko men flyttar inte

ligger bakom beslutet

Det jag far ar jag nojd | 2,3,1,5,3,1 |25 Bra mat, olika dagar

med

Hur tycker du att maten | 1,2,5,2,4,3 | 2,8 Bra men kunde kryddas mer

ar?

Hur tycker du tvétten | 3,2,0,3,1,0 |2,2 Det ar bra och OK skéljmedel saknas

fungerar

Hur fungerar tillgangen | 3,4,3,3,5,1 | 3,2 Tror inte de kan ha samtal. Jag tycker det

till samtal och st6d fungerar

Hur fungerar det pd|2,2,3,53,4 |32 | Nagorlunda .olika beroende pa person

natten?

Hur fungerar vakterna | 3,1,5,5,3,4, | 3,5 Kan bli battre de ar OK pa dagen men inte

pa natten? natten

Hur fungerar det med | 3,4,2,5,0,1 |3 Fungerar inte. Detta borde finnas!

sjukvard och vard?




BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ De flesta trivs pa Tillfallet,
+ Manga har funnit vanner.

Forbattringsomraden (-)

— Attt tydliggora vart férslag och synpunkter tar véagen.
— Nagra uppfattar inte att personalen lyssnar.
— En del kanner sig inte forstadda av personal.

— De boende var osékra pa vart de kan vanda sig vid oenighet eller konflikt
runt nagon fraga.

Fragor (?)

? Det finns personer som uppfattar att de inte blir sedda och hjélpta hur
kommer det sig?

Hur kan man 0Oka tilliten hos de boende dar det brister?

Hur har kvinnor det pa Nya Tillfallet? Hur kan deras trygghet starkas?
Hur kommer det sig att vi fatt sa olika svar?

Hur kan personal starkas i den mycket skiftande malgruppen som kommer
till Tillfallet?

N N N0 D

Fargbeddomningar

Trivsel Brukarna trivs ganska bra.

Stod  och Stodet fran personalen ar

lyssnande ganska bra, men
forbattringsomraden finns.

Konflikter

problem

Totalbedom | Bemétandet ar ganska bra men forbattringsomraden finns.

ning

bemdotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Nagon som uppfattade att for forsta gangen fa en behandlingsplanering var

glad och lattad

Forbattringsomraden (-)

De boende uppfattar inte fredagsmyset som ett husmote

Kan formen for husmoten styras upp?

Kan arbetssatt runt stottning i myndighetskontakter goras tydlig?

Arbeta for att forkorta véntetiderna for nésta beslut for foréndring i
livssituationen.

Tillfallet behover formedla battre pa vad de kan gora for den enskilde.

Finna fler modeller for planering runt den enskilde som SIP och
natverksmoten?

Fragor (?)

N N N N0 D D

Kan rutiner for aterkoppling tydliggoras?

Alla uppfattar inte att de har en aktiv planering, varfor?

Ar det sd att en del inte ifrAgasatter for att de &r radda for repressalier?
Kan man ha annan dag for husmote?

De boende har forslag pa aktiviteter gar det att méta fanga upp?

Skulle det ga att arbeta for att stadsdelskontoren far ett mer gemensamt
arbetssatt?

Kan tydligare uppdrag och tydligare regler vara ett steg mot forbattrat
arbetssétt gentemot stadsdelarna?

Har ni varit i kontakt med personligt ombud?




Fargbedémningar

Information Brukarna far bristfallig
information runt boendet och
samhalle for att kunna leva ett

gott liv.

Forum for paverkan

Aktiviteter, sociala Brukarna kan ganska bra paverka
kontakter och fritid | sin fritid och far visst stod att gora
det de tycker om att g6

Planering Brukarna kan till
viss del paverka.

Mat halsa vard Brukarna har viss mdjlighet att

paverka och far visst stod mat och

hélsa.
Totalbeddmning Till viss
Inflytande/ inflytande +
delaktighet ganska

delaktiga.




