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Om vi inte ar 6verens

Om du ar missndjd med ett beslut eller hanteringen av ett arende som ror en ansvars- eller
fordonsskada, eller ansvar enligt jarnvagstrafiklagen (sparvagn), sa kan du fa ditt arende
omprovat om det tillkommit nya omstandigheter eller om vi missforstatt varandra.

| s& fall kan du:

1. | forsta hand kontakta den som handlagt arendet

Har du ytterligare fakta i arendet som handlaggaren inte kanner till sa kan vi gora en ny
provning. De flesta meningsskiljaktigheter brukar kunna redas ut vid ett personligt
samtal.

2. landra hand kontakta handlaggarens narmaste chef
Ar du fortfarande inte n6jd efter ett nytt samtal med handlaggaren sé& kan du kontakta
handlaggarens narmaste chef (Skadechef).

3. I'tredje hand kontakta Gota Lejons overprovningsnamnd

(endast om Forsakrings AB Gota Lejon utrett arendet).
Vill du ga vidare efter att ha pratat med handldggare och chef sa kan du kontakta
overprovningsndmnden genom att skicka e-post till gotalejon@gotalejon.goteborg.se.

4. Det finns speciella skadenamnder for olika typer av
skador

Trafikskadenamnd (TSN)

Trafikskadenamnden finns for att du ska fa en sa rattvis och skélig ersattning som mojligt
nar du har rakat ut for en personskada vid en trafikolycka med motorfordon.
Trafikskadenamnden lamnar radgivande yttranden om beddmning och berékning av
ersattningsfragor till forsakringsbolagen. Kontakta handlaggaren for ytterligare
information.

Ansvarsforséakringens Personskadendmnd (APN)

Ansvarsforsakringens Personskadenamnd prévar skaderegleringsfragor rérande
ersattning for personskada inom ansvarsforsakring som regleras pa skadestandsméssig
grund. Kontakta handlaggaren for ytterligare information.

Patientskadenamnden (PSN)

Om du fatt en skada inom varden kan du fa en ny objektiv prévning hos
Patientskadenamnden. Namnden bestar av oberoende experter inom medicin och
tandvard, juridik, ersattningsfragor och har tre patientforetradare. Kontakta handlaggaren
for ytterligare information.

5. Domstol
Arendet kan prévas av domstol.
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