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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta
reda pd vad “de vi dir till for” inom verksamhetsomradet Boende tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom
till exempel enkéter. Brukarrevisionsarbetet bér ses som en del av Goteborgs
stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en
narstaende/personal och en samordnare). En hel dag dignas dt “platsbesck” dd
gruppen besoker en verksamhet och staller fragor till brukare och personal om
inflytande/delaktighet respektive bemotande. Efter intervjuerna tréaffas teamet
for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen goér
en fargbeddmning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och
personalen for aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att
verksamheten har for styrkor respektive forbattringsomraden. Den har
rapporten ar en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Ar 2010 gjordes en forsta brukarrevision pa Bergsjohojd. Vissa saker har
foréandrats sedan dess. Numera har Boendeverksamheten egna brukare med
erfarenhet av att bo oftast pa flera boende i verksamheten som ar med och gor
brukarrevisionen. De fragor som stélls har ocksa modifierats lite for att battre
passa Boendeverksamheten. Detta kan bidra till att den granskningsrapport som
gors idag 2012 far ett annat resultat.

Bergsjohojd ar ett boende for bostadslésa kvinnor och man éver 50 ar som
befinner sig i ett aktivt alkoholmissbruk och som behdver ett langsiktigt boende
med omvardnads- och omsorgsinsatser. De boende far hjalp med bl. a medicin,
stad, maltider, tvatt och personlig omvardnad. Upptagningsomrade ar hela
Goteborg. Forst 2007 nar Social resursforvaltning bildades gick Bergsjohojd in i
Boendeverksamheten. Till skillnad fran 6vriga boende i Boendeverksamheten
finansieras Bergsjohojd med hjalp av kommunbidrag och lyder under Hélso -
och sjukvardslagen. Detta gor att bland annat underskoterskor, sjukskoterskor
och kuratorer arbetar har. Den aldsta personen pa Bergsjohojd ar éver 90 ar. Pa
Bergsjohojd finns 129 lagenheter. Sma ettor med pentry som de boende kan
moblera personligt i viss man. Sa gott som alla har helpension. Ny busslinje (57)
har precis borjat ga fran Rymdtorget for att underlatta for de boende att ta sig ut
pa egen hand. Att kunna aka buss uppfor backen till Bergsjohdjd nar man ska
hem &r bra men dven for besdkare kan bussen vara till hjalp. For att underlatta




for de boende nar det galler bankarende finns en speciell bankservice, ett
samarbete med en bank, som verksamheten betalar en avgift for men &ven de
som bor pa Bergsjohojd. betalar 50 kr/manad for att ta del av tjansten. Tjansten
ar frivillig. Vissa som bor pa Bergsjohojd har God Man.

De boende trivs mycket bra pa Bergsjohojd och kéanner sig trygga mycket tack
vare en trevlig, kunnig och engagerad personal. Boende och personal kommer
varandra ndra och trivs tillsammans. Boende uppskattar att personal har koll pa
om man inte syns till och kommer och fragar efter en sa att det inte har hant
nagot. Personalen tar sig tid att lyssna i den man det gar och ar lyhord for olika
sinnesstamningar, de praktiska far vanta, de rusar inte bara forbi. Fortroende
finns for personal, kontaktmannen i synnerhet. Att man inte far ata i matsalen
nar man ar onykter ar en bra regel som ska efterféljas tycker de boende. Att
komma ihag ”de sma sakerna” till exempel att hd&mta en handduk eller kudde nar
nagon fragar ar viktigt for att en boende ska kanna sig sedd och respekterad. Att
personalen pratar med en som en manniska och inte som ett kolli &r ocksa viktigt
och att man &r lyhord for hur den boende vill ha det i sitt hem och att personal
fragar om det ar OK att ga in i lagenheten om det behover goras nagot nar den
boende inte ar hemma. Att det finns ett vél fungerande kontaktmannaskap bidrar
till att omsorgen fungerar vél. Nagra upplever kvalitén i bemdtande och
lyhérdhet som ndgot ojamn. Ar personal med lang erfarenhet mentorer for ny
personal nér det galler bemotande? Finns det risk for att de boendes
kapacitet/egenansvar forsamras ndr servicen ar sa heltackande?

Att man kan vélja om och nar man vill umgas med de andra boende uppskattas
av de boende. Exempel fran de intervjuade: nagon ar mycket pa rummet och
laser, en annan vill bara umgas med nagon enstaka granne och en tredje vill vara
I fred, en fjarde deltar garna i den sociala samvaron.

Formella véagar for hur man gor nar ett problem/ en énskan finns ar inte sa
tydliga alltid. En osékerhet finns hur man ska ga tillvaga nar det galler sadant
som inte har med det ordinarie arbetet att gora till exempel en flytt eller en
forbattring i alla lagenheterna. Finns det andra mojliga boendeformer for
malgruppen? Hur arbetar man med flyttmaojligheter? Synpunktshantering vet
inte manga vad det ar.

Det ar positivt att det finns speciell personal som jobbar med aktivitetsutbudet.
Information angaende aktiviteter fungerar bra: Bergsjohojdsbladet kommer ut,
det finns anslagstavlor vid hissen pa varje vaningsplan. Personalen gar ocksa
runt ibland och fragar om boende vill vara med pa aktiviteter. Att personal
forsoker dvertala och “lirka” med boende for att de ska vaga komma ut och géra
saker utanfor Bergsjohojd ses som positivt. Ett exempel var en kvinna som inte
hade gjort nagot utanfor huset pa sex ar men till sist lat sig 6vertalas att géra en



utflykt till Allum. Néar det var gjort sa tyckte hon inte att det var sa farligt och att
hon hade haft en trevlig shoppingresa. Att det finns mojligt att komma med
onskemal nar det galler aktiviteter till exempel ga pa konsert, handla klader och
att personalen har mojlighet att vara spontan och till exempel grilla eller fika i
tradgarden vid fint vader &r positivt.

Boende anser att helgerna kanns valdigt langa, det hander inte mycket, mindre
med personal och kiosken &r stangd. Hur kan man jobba med att de boende
sjalv tar ansvar till exempel for att gora helgen mer innehallsrik bland annat nér
det galler aktiviteter?

Om man andrar pa nagot i verksamheten verkar det inte alltid vara sa att de
boende vet varfor. Ett exempel pa detta ar att fikat numera ar i TV-rummet och
inte i matsalen. Har verkar det som om personal och boende inte har samma bild
av varfor denna andring har skett. Information om vilka regler som galler for
boendet kan bli battre samt mer tillganglig. Skriftlig varning har utdelats av
chefen vid nagot enstaka tillfalle.

Oklart ar hur man gor for att paverka i fragor som rér hela verksamheten och hur
ofta man har boendematen, vart protokoll tar vagen, vem som skriver protokoll
och vilken typ av fragor som tas upp, tar man beslut? Ett amne som brukar
komma upp ar maten som det finns mycket asikter om till exempel sma
portioner, dverkokt, kréaver egna kryddor. Hur kan man gora for att inte
boendemotet ska upplevas som ett mote vid sidan om den pagaende
verksamheten?



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ de boende trivs mycket bra och ké&nner sig trygga

+ det finns ett stort engagemang hos personalen

+ personalen ar trevlig och omvardande

+ personal och boende trivs ihop och kommer varandra nara
+ personalen har pa koll pa om de boende inte har synts till
+ boende har fortroende for personalen

+ personalen ar duktig och kunnig pa manga omraden

+ personalen ar lyhord for sinnesstamningar

+ personalen tar sig tid for att lyssna

+ personalen kommer ihédg det lilla”

+ omsorgen, det praktiska, star i fokus

+ kontaktmannaskapet fungerar bra

+ personalen respekterar att det &r de boendes egna hem

+ boende inte far ata i matsalen om de ar onyktra

Forbattringsomraden (-)

- variationer finns i bemdtandet

- boende upplever ambivalens i narvarokéanslan beroende pa vem som ar
personal

- det dr viktigt att det finns sjukvikarier bland annat for att personal ska hinna
med att lyssna om nagon vill nagot

.- boendet &r bra men vissa ar missndjda med boendeformen och vill flytta till
eget

- personal finns for olika problem men oklart ibland for de boende hur det ar
organiserat

- de formella véagarna &r oklara angaende hur boende gér med problem utanfor
ordinarie rutiner

- manga vet inte vad synpunktshantering ar

Fragor (?)

? ar personal med lang erfarenhet mentorer fér ny personal nér det galler
bemdtande?

? finns det risk for att de boendes kapacitet/egenansvar forsamras nar servicen ar
sa heltackande?




? finns det andra mojliga boendeformer for malgruppen?
? hur arbetar man med flyttmojligheter?

Fargbedémningar

Trivsel
Hansyn,
omtanke och
lyssnande
Tillganglighet

Problem och Konflikter och problem hanteras ganska bra.
konfliktlsning

Totalbedémning
bemdtande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ hjalpen i bostaden fungerar bra

+ lagenheterna kan mobleras personligt i viss man

+ information angaende aktiviteter fungerar bra

+ det ar mojligt att komma med 6nskemal och paverka utbudet av aktiviteter
+ personalen har mojlighet att vara spontan for att genomfora aktiviteter

+ det finns ett utbud av aktiviteter bade pa Bergsjohojd och utanfor huset

+ det finns tillgang till fordon for att kunna ta sig ut pa utflykter och andra
arenden

Forbattringsomréden (-)

- helgerna upplevs som langa. Det hander inte mycket, mindre med personal och
kiosken &r stangd

- om boendet dndrar pa nagot i verksamheten verkar det inte alltid vara sa att de
boende vet varfor

- information om vilka regler som galler for boendet kan bli battre samt mer
tillgéngliga

- det &r oklart hur boende gor for att paverka i fragor som ror hela verksamheten
- boendeméte finns pa Bergsjohojd men det ar diffust for manga exakt hur det
gar till

- maten finns det mycket asikter om till exempel sma portioner, verkokt, kraver
egna kryddor

Fragor (?)

? hur kan boendet jobba med att de boende sjalv tar ansvar till exempel for att
gora helgen mer innehallsrik bland annat nar det galler aktiviteter?

? hur kan Bergsjohojd gora for att inte boendemotet ska upplevas som ett mote
vid sidan om den pagaende verksamheten?

? hur ofta har Bergsjohojd boendemdéten, var tar protokoll végen, vem skriver
protokoll och vilken typ av fragor tas upp, tas beslut pa métet?

? finns en genomforandeplan? hur anvands den?




Fargbedémningar

Information Brukarna far bristfallig information runt boendet och
samhélle for att kunna leva ett gott liv.

Forum for Brukarna ges fa mojligheter for att kunna paverka den

paverkan egna situationen saval som verksamheten.

Aktiviteter sociala
kontakter och
fritid

Planering

Arbete och
sysselsattning

Totalbedémning Brukarna har till viss del inflytande och &r ganska
Inflytande/delaktig | delaktiga i boendets verksamhet.
het




