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INLEDNING

Brukarrevisionerna som genomfors 2006 &r ett forsok att se om vi i Goéteborgs Stad kan hitta
nya och béttre sitt att ta reda pa vad “de vi dr till for” inom funktionshinder tycker om verk-
samheten. En brukarrevisionsgrupp bestar av fyra personer (2 brukare, 1 nérstaende och 1
samordnare). Under en dag bestker gruppen en verksamhet inom funktionshinder och stéller
fragor till brukarna och personalen om inflytande/delaktighet och bemétande. Brukarreviso-
rerna har sjalva bestamt vilka fragor som &r viktiga att stalla.

Efter intervjuerna traffas gruppen for att diskutera vad de tycker var bra och vad de tycker att
verksamheten borde forbattra. Gruppen gor ocksa en fargbedomning dar verksamheten ges
gront, gult eller rott kort inom olika delomraden.

Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsgruppen brukarna och personalen for att samtala om
gruppens slutsatser. Samtalet som fors dar ar kanske den viktigaste delen av metoden.

Den har rapporten ar en sammanfattning av vad gruppen drog for slutsatser efter intervjuda-
gen och anvands som underlag for samtalet under rapportdagen.

\ Sammanfattning — helhetsbedémning

Bemdtande

Brukarna ar ndjda med sitt boendestdd. Det finns en sjalvklar respekt mellan personal och
brukare. Under besoket pa Angereds torg upplevde vi en sjalvklarhet i att personal och bruka-
re fran daglig verksamhet samsades i fikarummet, och att daglig verksamhet bestamde sjalv
over sina arbetsomraden. Hansyn till brukare kommer ocksa till uttryck i hur nyckelavtalen
anvands, eller att personal alltid erbjuder brukare aktiviteter, men aldrig tvingar dem att delta-
ga. Det finns inget “vi — de” for hillande och personalen kranker inte. Det har inte uppstatt
nagra konflikter eller problem, men om det behdvs kan bade personal och brukare kan ta upp
problem direkt med den det beror.

Det finns skillnad mellan brukarens dnskan att ibland ha en och samma boendestddjare for att
det kanns tryggt och stodteamets mal att brukarna ska lara kanna all personal och pa sa vis
skapa ett mer osarbart stod. Tider och scheman é&r fastlagda och bade personal och brukare
uttrycker énskan om mer flexibilitet. Bada intervjugrupper uttrycker ocksa nskemal om mer
tid for boendestddet.

Inflytande / delaktighet
Brukarna ar delaktiga och har inflytande pa individ och gruppniva genom fastslagna arbetsatt:

e Arbetsplanen. Den gors i borjan av huvudansvarige boendestédjare och brukare for att-
bestamma individuella mal och vad stodet ska innehalla. Planen utvérderas tillsammans
tva ganger om aret. Stodet kan andras vid behov p g a 6ppna bistand.



e Regelbundna moéten (manadsmaten en gang i manaden och husmoten varannan vecka),
dar brukare tillsammans med personal gor upp planer pa aktiviteter, utflytkter etc och tar
upp ordningsfragor. Brukarna forvantas styra sina aktiviteter sjélva.

Genom att stodboendet Enekraft ar dppet dven for brukarna i boendestdd och att Gunnareds
Gard finns med social gemenskap och allehanda aktiviteter finns ett stort utbud av aktiviteter
och social gemenskap som brukarna kan nyttja allt efter kapacitet och lust. De kan sjélva, om
de vill, deltaga i den sociala gemenskapen utanfor sitt boendestddsschema, vilket uppskattas.
Brukarna dr glada for utflykterna och att traffa andra och héra vad de tycker pa métena.

Personalen informerar om aktiviteter pA métena och genom brev och erbjuder alltid att aka
och hamta brukare. De har en minibuss, som &ven anvands till utflykterna varannan vecka.

Bade personal och brukare upplever att det ar svart att tillgodose brukarnas specialintressen.
Skél som anges ér tid- och pengabrist



BEMOTANDE

| Styrkor (+)

Brukarna kanner fortroende for personalen. De blir bra bemétta, de visas hansyn, per-
sonalen respekterar brukaren och krénker inte.

Brukarna far stod att komma ut pa aktiviteter och paverkar sjalva vad de ska gora ge-
nom regelbundna husmoéten och ménadsméten. Det ér bra att komma ut och gora sa-
ker”. ”Utflykterna ar det roligaste”. ”Det &r roligt att hora vad andra tycker”.
Boendestddjarna pushar lagom och vet var gransen gar. Det har aldrig uppstatt kon-
flikter eller problem, men om det uppstar, sa tar brukaren det med sin boendesttdjare.
Det finns en samstdammig uppfattning om bemdtandet mellan brukarna och personalen,
som aven de sdger att de ger bra stod, lyssnar och tar hansyn sa langt det gar och de
hinner. Brukarna vagar be om hjélp och tar upp saker de inte ar ndjda med. Om det t
ex inte stdmmer mellan personal och brukare byts boendestddjaren ut. Vi forstar och
rattar oss.” Men personalen kan &ven ta upp problem som de upplever med brukaren.
Boendestddjarna kanner var granserna gar for hur langt de kan pusha pa utan att kran-
ka.

Forbattringsomraden (-)

Brukarna upplever ibland personalen som att ”de gor bara ett jobb” och saknar det
personliga engagemanget.

Att personalen byts kan upplevas som jobbigt, da man kénner olika for olika personal
eller da man helst vill ha samma ar fran ar.

Det finns en osékerhet om vart man ska vanda sig om man inte ar ndjd med sitt boen-
destod och om man skulle fa mer hjalp om man bad om det.

Brukarna upplever att booendestddjarna har for lite tid. Detta k&nner aven personalen,
som upplever att behoven ar mycket storre &n tiden. De vill ge mer och kunna arbeta
annu mer flexibelt &n de gor idag.

\ Fragor (?)

?
?

Vi vet inte hur problemsituationer hanteras, eftersom det inte har uppstatt nagra.
Hur hanteras skillnaden mellan brukarens behov av att ha en och samma bostddjare
och stodteamets mal och pedagogik med att ha flera?



| Fargbedémningar
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Problem och
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INFLYTANDE/DELAKTIGHET

| Styrkor (+)

+

Genom arbetsplanen far brukaren vara med och bestamma hur och tid for boendesto-
det i borjan tillsammans med sin boendestddjare. De arbetar med Gppna bistand. Sto-
det utvarderas gemensamt 1 ggn/ halvar.

Brukaren far ocksa vara med och bestamma utflyktsmal pa manadsmoten och husmo-
ten (varannan vecka) och, i samrad med sin boendestddjare, vad de ska hitta pa under
boendestodtiden8. Brukaren far stod att halla kontakt med anhériga och vénner. Bru-
karen ar nojd med stddet.

Genom nyckelavtal har personalen och brukaren dverenskommelse hur man ska gora
om en brukare inte 6ppnar. Det kanns tryggt att personalen har nyckeln om nagot hén-
der eller den kommer bort.

Personalen har inga synpunkter pa boendet, forutom stadning. Men det vet brukaren
om och tycker dar bra.

Det gar att i viss man paverka vilken personal som kommer. De fragar om det kanns
bra att jobba ihop eller inte.

Genom Enekraft, Gunnareds Gard, personalens minibussar och skjutsningar kommer
brukarna regelbundet ut pa aktiviteter, dagar, kvéllar och helger och traffar andra. De
far hjalp att halla kontakten med anhoriga och har de specialintressen, sa far de hjalp
att utdva dessa. Man har frihet att valja aktivitet och det finns tillrackligt att gora pa
fritiden.

Samsyn rader mellan personal och brukare pa hur planeringen bade for individ och
grupp gar till och fungerar. Personalen poangterar att man vill att brukarna ska vara
med och bestdamma om aktiviteter och utflykter pa hus- och manadsmaétena.

”Det dr vart jobb att stotta brukarna s& de kommer pé fritidsaktiviteterna”. Darfor gar
det ocksa ut mycket information om vad som héander via métena och informationsut-
skick.

Forbattringsomraden (-)

Brukaren kan inte paverka vilken personal som kommer, inte heller planering av tider
eller schemat.

Brukaren bestammer inte sa mycket dver sitt boendestod, det gér personalen.

Brukarna kan inte komma ut pa idrott, roligheter, langresor eller skidresor for att det
saknas pengar. Vill komma ut mer.

Personalen ké&nner att behoven &r oandliga och att de skulle behéva ha mer tid. Det ar
svart att félja med brukare som har specialintressen for tiden racker inte till.

Det ar bara om det finns speciella skal som brukaren kan paverka vilken personal som
kommer (krav pa kon, t ex).

Det kan bli battre samverkan inom brukarens natverk av socialsekreterare, god man,
oppenvarden m fl.



| Fragor (?)

? Hur kommer det sig att, trots gemensam arbetsplanering och regelbundna moten, det
kan finnas osakerhet hos brukaren om hur boendestddet fungerar dver tid, vem hand-
laggaren ar eller besvikelse dver bostodjarens otillracklighet (att folja med pa langre-
sor, stotta specialintressen t ex)?

| Fargbeddmningar \

Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt boendestdd.

Arbete och fritid
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