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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet &r att soka finna nya och béttre sétt att ta reda pa vad ”de vi
ar till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sdsom tex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en samordnare).
En hel dag édgnas at “platsbesok™ d& gruppen besdker en verksamhet och stéller fragor till
brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemotande. Efter intervjuerna traffas
teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en
fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika delomraden. Négra
dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da teamet
delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor respektive
forbattringsomraden. Den har rapporten dr en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Bakgrund
Detta dr en aterrevision. Forra revisionen gjordes 2017.

Idag har Grimmered husméten da det kan komma allt mellan 1- 6 personer. Det
ar lugnare nu bakom byggnaderna. Det ar stdngsel runt hela boendet vilket gor att
det ar lugnare, speciellt pa véanster flank dar det var stokigt innan med odnskade
besok. | ar har det hant en hel del berattar perosnalen, pa sex manader har 10
personer flyttat ut och darmed 10 nya personer har flyttat in. Efter sommaren har
det stabiliserat sigoch nu ar det cirka ett ar. Det ar idag...

. en stabilare personalgrupp

. de har fatt permanent bygglov

. sprinkler system

. tre tomma lagenheter (hade fuktskador)

Nu ska det gravas upp for vatten. Det finns ingen wifi pad omradet, bara i
huvudbyggnaden. Om de ska anvanda natet maste de skaffa bibliotekskort. TV
har basutbudet. De boende behover sjilva kopa box eller liknande. De & mana
om gemensamhetslokalen gor inte sonder grejer. Flera boende gillar inte om det
malas graffiti eller liknande, de vill ha det s ordningsamt som mojligt. Det ar “ett
bra giing” nu. Personal har en hel del prioritet pa aktiviteter nu. De dker med en
klient fikar shoppar fotboll. En jobbar pd Trappa ner, en har skrivit in sig pa
arbetsférmedlingen. Pa sommaren har de mer aktiviteter.




Bemdtande

Trivsel

Av fem boende som tillfragats trivs fyra bra eller jattebra. En trivs inte. En kan
siga “det #r ett trevligt ging nu det kommer rétagg fran och till men de forsvinner
efter ett tag”. Alla trivs med sina grannar. Tre tycker att sin kontaktperson ar bra
och tva ar mer tveksamma ”...dr sndll men reglerna dr konstiga”. De tycker
véktarna ar bra eller “nagorlunda”. Personal tror de boende trivs men uttrycker att
de vill gora mer for de boende mer rehabilitering.

Hansyn

Nar teamet fragade om respektfullt bemotande sa fick vi olika svar, halften tyckte
det fungerade bra och halften inte “nej, de kan géra mer for oss ” och “nej de
hotar mig med att jag ska flytta ut”. Majoriteten tycker inte att personal lyssnar
pa dem. Inte heller att det visas omtanke eller att personal forstar den boendes
situation. Det fungerar bra med vackning “det dr olika, fran person till person”.
Halften har fortroende for personal och hélften inte. De ké&nner sig trygga i sina
lagenheter. Hur kommer det sig att personal upplever sig stressade? Varfor vet
inte de boende vad personalen gor? De uppfattar att personalen inte gor nagot.

Tillganglighet

De boende uppfattar inte att personal ar tillgdngliga foérutom en person. De
uppfattar inte fa det stod som de 6nskar av personal. Majoriteten tycker inte att
personalen lyssnar. Ingen kanner sig ensam pa ett negativt satt. Halften av de
tillfragade skaéter sin mat sjalv. De var ndjda med det. Alla undrade varfor den
gemensamma maten bantats ned och dragits in.

Konflikthantering

Teamet fragade om de boende kunde byta kontaktperson. Tva sa “ja men jag vet
inte hur”, en trodde inte det och en manade att det gick. Teamet fragade vad man
gor om man kanner sig fel bemétt eller vill fora fram synpunkt? Tva visste inte
om man kunde och en sa “det dr ndgot som saknas — att ga nagonstans” och en
sa “det dr upp till mig att sdga till”.

Fran personal fick vi olika svar runt varningar och om och nar de ges skriftligt
och muntligt. Det behover fortydligas.

Delaktighet

Information

Brukare menar att det finns inte information allmant sett eller om boendet
specifikt som gar ut regelbundet. En séger att “det ¢ir personligt styrt”. Nagon
séger att den inte vet. Personal bekraftar att det kan nog vara luddigt och kan bli
béttre. De boende vet inte hur lange de kan bo pa Grimmered. Tre menar att de
far hjalp att ta reda pa information fran kontaktpersonen. Néar teamet fragade vad



som hander med de personliga sakerna och moblerna om de ska flytta sa vet inte
tva boende och en menar att “jag blir av med grejerna”. Teamet fragade om de
har hemforsékring och tva hade inte en menade att den forsokt men inte lyckats
fa till det.

Teamet undrar hur det ar med att fa stod till rattshjalp, tandvard exempelvis.

Forum for paverkan

De boende har tankar hur de kan ge forslag och paverka. Tva boende hélften av
de intervjuade vet inte om de kan fa aterkoppling pa synpunkter. Forslag kommer
som att de boende kan fa nyckel till gemensamhetslokalen.

Planering

Halften menar att de har en planering och far stod, en séger “ja det har jag men
jag vill att personal driver pa mer”. En séger “jag vill bara ha lugn och ro”. Men
de &ar osdkra pa hur de kan ga vidare och ndmner sin planering och
socialsekreterare. De &r osdkra att de kan paverka. De boende uppfattar inte
husmoétena som meningsfulla “njaa de kan ju fungera bdttre, vi behover ha
samma mal”. Tvétt fungerar bra. Post fungerar tycker de boende.

Kanske skulle de boende vara hjélpta av att se en processkartlaggning av olika
végar att ga vidare fran Grimmered som:

Da ska:

planerad utflytt

Da ska foljande ha
hant.
avhysning

Overenskommelse
med att bo x bo kvar
antal manader..

Aktiviteter

De boende vill garna ha mer aktiviteter som grillning bowling exempelvis. En vill
ha mer med sin kontaktperson. Gemensamhetslokalen kan bli mer hemtrevlig
sager en, och man saknar WIFI. De boende ar osdkra hur de kan paverka “de
verkar (personalen) ha en massa att géra”.



Jamforelser

Fbrsdmringar

Personal som lyssnar
Tillganglighet fran personal

Forbattringar
Véckning

Trygghet pa boendet
Post hantering

Tankar som kom fram runt att detta resultat ar fargmaissigt ”sdmre” dn det
tidigare. Teamet for fram att den storsta och viktigaste forandringen for de
boende dr att:

Tryggheten har okat.

Okar tryggheten s vagar de boende forvanta sig mer de vagar fraga efter mer.
Detta har bland annat visat sig i en del “forsdmrade ” omrdden som
nodvandigtvis inte behover betyda en kvalitetsforsamring men mer att de boende
vagar mer idag.

Samtal efter gjord revision med personalgruppen och med boende
(aterforingstillfallet av resultat)

Under aterforingen kom olika teman och tankar upp. Det &r viktigt att fora fram

dem eftersom resultatet (vad de boende tyckte denna gang) detta tillfalle skiljer

sig frén forra och “kraver” forklaringar.
e Om avstamningar — kan de goras var 3:e manad+ var 6:¢ manad?

Viktigt att ha ett gemensamt mal i enheten som gors tydligt for de boende

Vad &r reglerna?

Vad ér ”en vanlig arbetsdag”?

Vad finns det for paverkansmojligheter? 1IVO, forvaltningsratt, brukarrad,

forening (en som ar pa g for boende verksamheten) brukarméten pa

enheten, kontakt med kontaktpersonen.

e Det ar svart manga ganger, svart att leva, att leva utan droger att ateruppta
kontakt med anhoriga.

e Allasom ar hemldsa har talang for nagot och alla har nagot att tillfora.
Detta ska man inte gldomma.

e Maten — en del vill inte betala 800 kronor. Det finnsmat, gratis pa Flatas
torg “matritt” for 1/3 av priset. Man registrerar sig pa Vasagatan 5. Hur
raknar socialtjanst? Hur star det till med de olika normerna?



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ + + 4+ + +

De flesta, majoriteten trivs pa boendet.

De flesta, majoriteten trivs med sin kontaktperson.
De trivs med sina grannar.

De tycker det fungerar bra med vaktarna.

De boende ar trygga.

Ingen kanner sig ensam.

Forbattringsomraden (-)

Boende uppfattar inte bli lyssnade pa.

De boende uppfattar inte omtanke.

De boende tycker sig inte vara forstadda.

Personal uppfattas inte vara tillgangliga.

De boende dnskar mer stod.

De boende vet inte om och hur de kan byta kontaktperson.
De boende vet inte hur de kan fora fram synpunkter.
Regler kring varningar behover fortydligas.

Fragor (?)

N N N D

Personal menar att de kan gora mer for de boende, varfor hander det inte?
Vad stoppar personal fran det?

Hur kommer det sig att halften inte tycker sig respektfullt bemétta.

Hur kommer det sig att de boende inte har fortroende for personalen?

Hur kommer det sig att personal upplever sig stressade?

Varfor vet inte de boende vad personalen gor? Uppfattar att de inte gor
nagot?

De boende undrar éver varfor viss mat dragits in?




Fargbedémningar

Trivsel

SEUNY M el Gl Stodet personalen ger behover utvecklas. Personalen

lyssnande lyssnar inte sa bra till brukarna.

Tillganglighet Personalen &r inte sérskilt tillganglig. Speciellt inte
da de behovs.

Problem- och Konflikter och problemsituationer hanteras daligt

konfliktldsning

Totalbedémning Bemotandet behover forbattras.

bemotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+

+ + + + +

Kontaktpersonen ar till god hjalp om man fragar att fa information om
nagot.

De boende har idéer runt hur de kan paverka.

Flera sager att de har mal och en planering.

De flesta vet hur de ska komma vidare.

Tvatt fungerar bra.

Postgang fungerar bra.

Forbattringsomraden (-)

Information kan bli tydligare och ges pa battre sétt.

De boende vet inte hur lange de kan stanna.

De boende vet inte vad som hédnder med deras saker om de flyttar.

De boende har inte hemforsakring men flera vill ha det.

De tycker inte de kan paverka boendet.

Husmoten behdver bli mer meningsfulla.

De boende behéver fa reda pa hur de kan paverka och lagga forslag och fa
aterkoppling.

Fragor (?)

N N N N D D

Hur kan de boende fa stod till exempelvis tandvard, rattshjalp?
De vet inte hur de kan fa aterkoppling.

Hur tar personal reda pa nar de kan pusha pa mer?

Kan de boende fa mer aktiviteter? Med personal?

Kan man skaffa WIFI?

Kan det géras mer hemtrevligt i gemensamhetslokalen?




Fargbedémningar

Information

Forum for paverkan

Brukarna far inte den information de behdver runt

boendet och samhalle for att kunna leva ett gott liv.
Brukarna ges fa mojligheter for att kunna paverka
den egna situationen saval som verksamheten.

Aktiviteter, sociala

Brukarna har ganska bra mojligheter att komma till

kontakter och fritid social gemenskap. De far inte tillrackligt stod att
engagera sig i olika sammanhang for den egna
utvecklingen.

Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt stod i

boendet.

Totalbedémning
Inflytande/delaktighet

Brukarna har till en viss del inflytande och &r
ganska delaktiga i boendets verksamhet.




