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INLEDNING

Brukarrevision ar en metod for kvalitetsgranskning och ar ett satt att ta reda pa
vad “de vi dir till for” tycker om sin verksamhet. En brukarrevisionsgrupp bestar
av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en samordnare). Under en dag
besoker gruppen verksamheten och staller fragor till brukarna och personalen
om inflytande/delaktighet och bemétande. Efter intervjudagen traffas gruppen for
att diskutera vad de tycker var bra och vad de tycker att verksamheten borde for-
battra. Gruppen gor ocksa en fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult
eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevis-
lonsgruppen brukarna och personalen for att samtala om gruppens slutsatser.
Samtalet som fors da ar kanske den viktigaste delen av metoden. Den muntliga
rapporteringen sker via “Akvariemodellen” ddr man sdtter stort fokus pd lyss-
nande. Den har skriftliga rapporten ar en sammanfattning av vad gruppen drog
for slutsatser efter intervjudagen och bor utgéra ett underlag for enhetens fram-
tida, langsiktiga kvalitetsarbete.

Sammanfattning - helhetsbeddmning

Vi uppfattar trivseln som mycket bra pa Munkebacken, hos brukare savél som
personal. Brukare litar pa personalen, vagar prata med personal om det mesta och
personalen lyssnar. Brukare upplever det positivt att personal kan ta sig tid. Det
visar sig i att det finns “luft i schemat” och de gér exempelvis promenader eller
besoker biblioteket. Der ar positivt att man har en annan verksamhet i samma hus
(&4ldreboende). Personalen trivs mycket bra med brukarna och arbetskamrater och
de vill finnas till hands och végleda. Personal upplever att de kan ge tillrackligt
med stéd. Brukare kan ibland mer an de sjélva tror, menar personal, och da forso-
ker personalen att puscha pa.

Det ar lugn och ro under lunchen vilket 6nskas. Daremot ar rasten inte lugn for en
grupp i enheten,

Det finns forum for att 16sa konflikter som brukarméten (1 gang/manaden) och
genom en god kontakt med personal. Vid konflikter férséker personal ha ytterli-
gare en personal med men personal ser det som bra om arbetstagarna kan l6sa
konflikter sjalva. De &ar dock beredda att hjalpa till. Personal satter vikt pa god
kommunikation med personal pa boenden for att ta reda pa behov. Personal och
brukare ar ndjda med sitt system att hora av sig vid exempelvis sjukdom. Brukare
ar ngjda med valkomnande och avsked under arbetsdagen. Det verkar finnas vissa
forutsattningar for val av lunch, da verksamheten nyligen bildat ett matrad.
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Vi ser inte att lokalerna i kallaren ar en god arbetsmiljo. Det namndes vara kallt
pa vinter och varmt pa sommaren, lokalerna kan te sig morka. Overlag tror vi att
det ar bra att se Over behov av renovering och aven till viss del handikappanpass-
ning.

Det kan vara negativt med utspridda arbetsgrupper (textil och industri). Det ar
positivt att brukare far gora det arbetsuppgifter de vill. Brukarna vill inte byta
arbete utan trivs. De kan andra sina arbetstider. Det intrycket forstarks genom att
personal ser att brukare &r stolta 6ver det de utrattar. Nya arbetsuppgifter introdu-
ceras av personal men visst inflytande kan nas da brukaren sjalv kan lata intresse
styra (ex blanda musik, dator eller baka).

For delaktigheten och inflytande ar det positivt att brukare kan séga det de vill
under morgonmoten och brukarméten. Brukarna syns och ges mojlighet att tala
for sig vid studiebesok. Brukarna ar néjda med hur de kommer till arbetet, som
taxi etc.

Det ar viktigt med morgonmoten da de planerar in behov och dagen och veckan
och de vet om vad brukarmoten innebar. Motena &r uppskattade. Andra moten
som habiliteringsmotena gors kanda da de intraffar genom forberedelse, kaka och
information till gruppen
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BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Brukare litar pa personalen

+ Brukare trivs mycket bra

+ Brukare vagar och kan prata med personal om det mesta

+ Personalen lyssnar

+ Brukare upplever det positivt att personal tar sig tid exempelvis promenader
+ Positivt for trivseln att man har en annan verksamhet huset (&4ldreboende)
+ Personalen trivs mycket bra med arbetskamraterna

+ Personalen trivs mycket bra med brukarna, de finns till hands och véagleder
+ Personal upplever att de kan ge tillrackligt med stod

+ Det ar lugnt under rasterna

+ Det finns forum for att 10sa konflikter som brukarmdten och kontakt med per-
sonal

+ Vid konflikter férsoker personal ha ytterligare en personal med

+ Det dr bra om arbetstagarna kan l6sa konflikter sjalva men ar beredda att
hjalpa till

+ Man satter vikt pa god kommunikation med personal pa boenden for att ta
reda pa behov

+ Stod genom att anvénda sig av relationer fungerar bra

+ Personal och brukare &r ndjda med sitt system att hora av sig vid sjukdom
+ Brukare &r ndjda med valkomnande och avsked under arbetsdagen

+ Brukare kan ibland mer &n de tror da forsoker personalen att puscha pa

Forbattringsomréden (-)

- Lokalerna i kéllaren ar ingen god arbetsmiljo (kallt pa vinter och varmt pa
sommar, morka) - En del lokaler har behov av renovering
- Det kan vara negativt med utspridda arbetsgrupper (textil och industri)

Fragor (?)

? Det verkar finnas vissa forutsattningar for val av lunch, ett nybildat matrad
? Rasten &r inte lugn for en grupp i enheten
? Vi undrar om lokalerna ar tillrackligt handikappanpassade
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Fargbedémningar

Trivsel
Stdd och omtanke

Rast lunch fika

Konflikter — problemsitu-
ationer

Totalbeddmning Bemo-
tande
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DELAKTIGHET INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Brukare far gora det arbetsuppgifter de vill

+ Personal ser att brukare &r stolta 6ver det de utrattar

+ Brukare kan sdga det de vill under morgonmoten och brukarmoten

+ Nya arbetsuppgifter introduceras av personal men man kan sjalv lata intresse
styra (ex blanda musik, dator eller baka)

+ Brukarna vill inte byta arbete

+ Brukarna kan andra sina arbetstider

+ Brukarna syns och ges mojlighet att tala for sig vid studiebesok

+ Brukarna ar néjda med hur de kommer till arbetet, som taxi

+ Det &r viktigt med morgonmoten da de planerar in behov, dagen och veckan
+ Brukarna vet om vad brukarmoten innebéar och de ar uppskattade

+ Habiliteringsmotena gors kanda genom forberedelse, kaka och information

Forbattringsomraden (-)

Fragor (?)

? Hur majligt ar det att fa arbetsuppgifter eller arbetspraktik utanfor enheten?

? Hur paverkar den hoga medelaldern av brukare de arbetsuppgifter som finns?
? Brukarna verkar inte vara medvetna eller informerade om de kan byta arbets-
plats eller inte (som annan enhet inom Vidkéarrsgrupperna)

Fargbedémningar

Arbetsuppgifter

Arbetsplats

Mdéten och planering

Rast lunch och fika

Totalbeddomning In-
flytande/Delaktighet
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