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Ansdkan om fardtjanst

For att kunna ge god service och ett bra bemoétande arbetar serviceresor kontinuerligt med
kvalitetsarbete i form av kundundersokningar. Kryssa i rutan om du samtycker till att delta i
serviceresors kvalitetsarbete. Det innebar att du, om du beviljas fardtjansttillstand, kan komma att
bli uppringd for att svara pa fragor om hur du upplevde din senaste fardtjanstresa.

Personuppgifter

Sokande, namn Personnummer
Adress Postadress
Telefon bostad (aven riktnummer) Telefon mobil E-postadress

Har tidigare haft fardtjanst i Géteborg

[ ]ua [] Nej

Behov av tolk Om ja, pa vilket sprak?

[ ]va [ Nej

Om du beviljas fardtjanst skickar vi ut I6pande information minst tva ganger per ar i form av en tidning. | vilket format vill du ha den?

Skiflig [ |PaDAISY [ ]som talkassett

Eventuell god man, forvaltare, ombud eller vardnadshavare. Kopia pa férordnande som god man eller
forvaltare respektive fullmakt fér ombud skall bifogas ansdkan.

Namn
Adress Postadress
Telefon bostad (aven riktnummer) Telefon mobil

E-postadress

Anledning till ansékan

Beskriv orsaken till att du anséker om fardtjanst

Hur tar du dig fram idag? (Du kan fylla i flera alternativ.)

|:| Gar |:|Buss/spérvagn |:|Flexlinjen |:|K6r egen bil DAker med annan/taxi DFérdtjénst

Om du svarat flexlinjen ovan, reser du sjalvstandigt med den?

[Jua [ ] Nej

Ungeféar hur langt kan du ga innan du maste vila? (Antal meter) Kan du ga i trappor?

|:| Ja, ensam |:| Ja, med hjalp |:| Nej

Finns det trappor pa din folkbokféringsadress? Finns det hiss pa din folkbokféringsadress?

[Jua [] Nei [Jua [ Nej

Blanketten fortsatter pa nasta sida. =



vy

Hjalpmedel

Anvander du nagot hjalpmedel for att ta dig fram?

[ Joa [] Nej

Om du svarar ja, ange vilket eller vilka hjalpmedel.

Om du anvander rullstol, ange vilken typ av rullstol.

[ ] Hopfallbar [ ]Eldriven [ ]Scooter, elmoped eller trehjuling

Behdver du sitta kvar i rullstolen under resan?

[ Jua [] Nej

Behov av hjalp under fardtjanstresan. Féraren kan hjalpa dig till/fran bostaden in i bilen. Foraren kan aven
hjalpa dig med baltet, bagage (tva kassar) och ganghjalpmedel. Las mer pa sidan 3.

Fyll i det som stdmmer in pa dig.
|:| Jag kan sjalv ta mig till fordonet.
|:| Jag kan ta mig till fordonet med férarens hjalp.

|:| Jag behdver mer hjalp under sjalva resan an féraren kan ge mig och ansdker darfér om ledsagare.

Om du ansoker om ledsagare. Vad ar det for ytterligare hjalp du behéver?

Ovriga uppgifter

Bor du pa aldreboende, i gruppbostad eller liknande?

[ ua [ ] Nej

Har du nagot annat stdd exempelvis hemtjénst, personlig assistent?

[ ]ua [ ] Nej

Om ja, hur ofta?

Om det intraffar férandringar, som gor att jag inte langre ar i behov av fardtjanst, ska jag meddela det till
stadsmiljéférvaltningen.

Stadsmiljéfoérvaltningen kan komma att kontakta den som skrivit eventuella intyg som bifogas ansékan om det
finns otydligheter i intyget och det ar nédvandigt for utredningen av ansokan.

| ett arende om tillstand till fardtjanst ar utgangspunkten att uppgift om en enskilds personliga férhallanden
omfattas av sekretess. Sekretesskyddade uppgifter som ar nédvandiga for att genomféra fardtjanstresorna
vidarebefordras till bestallningscentral och trafikféretag.

Eventuell kontaktperson

Namn pa eventuell person som stadsmiljoférvaltningen kan ta kontakt med

Telefon bostad (aven riktnummer) Telefon mobil

Namnteckning av dig som soker, din gode man eller forvaltare

Ort och datum

Namnteckning Namnfértydligande

Ansokan skickas till: Goéteborgs Stad
Stadsmiljéférvaltningen, mobilitet och serviceresor
Box 2403
403 16 Goéteborg
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Till dig som ansoker om fardtjanst

Fardtjanst ar en anpassad typ av kollektivtrafik som finns till
for personer med olika typer av funktionsnedsattningar. Precis
som i den Ovriga kollektivtrafiken reser man tillsammans med
andra men resorna sker i anpassade personbilar, rullstolsbilar
eller rullstolsbussar.

Ratt till fardtjanst

Du kan beviljas fardtjanst om du har en funktionsnedsattning,
fysisk eller psykisk, som innebar att du har vasentliga svarig-
heter att forflytta dig pa egen hand eller att resa med kollektiv-
trafiken. Fardtjanst ersatter inte obefintlig eller daligt utbyggd
kollektivtrafik.

Lag (1997:736) om fardtjanst reglerar fér vem och hur
fardtjanst ska fungera. Goteborgs Stad har ocksa regler och
riktlinjer som mer i detalj beskriver hur lagen ska tillampas.

Utredning och beslut

Din ans6kan utreds av en handlaggare pa
stadsmiljéforvaltningen. Om det ar férsta gangen du ansoker
behdvs alltid ett Iakarutldtande. Vanligtvis har vi en personlig
kontakt med dig som s6ker, exempelvis i form av besok.
Ibland behoéver vi ocksa komplettera lakarutlatandet. Det kan
innebara att vi behdver kontakta lakaren som har skrivit
utlatandet.

Du far alltid ett skriftligt beslut. Om du beviljas fardtjanst far du
ytterligare information med beslutet dar det framgar hur och
var du bestaller din resa.

Foraren hjalper till

Foraren kan alltid hjélpa dig in i och ut ur bilen. Féraren kan
aven hjalpa till med handbagage och hjalpmedel. Innan resan
startar ska foraren kontrollera din legitimation och hjalpa till att
spanna fast sékerhetsbaltet om du inte klarar av det sjalv.

Foraren kan ocksa hjalpa till med att hdmta och lamna dig vid
bostaden om du sager till vid bestéallningen.

Sallskap och hjalp pa resan

Du har ratt att ta med dig en medresenar som sallskap pa
resan. Medresenaren aker med mot en egenavgift och maste
folja med under hela resan. Behdver du mer hjalp utifran din
funktionsnedsattning an vad féraren kan ge dig kan du
anstka om ledsagare. En person som reser med som
ledsagare ska kunna ge dig den hjalp du behdver under
resan. Ledsagaren reser med under hela resan utan att
betala, och det ar du sjalv som maste boka ledsagaren.

Hantering av personuppgifter

Stadsmiljoférvaltningen behdver behandla dina
personuppgifter for att kunna hantera din anstkan.

Personuppgiftsansvarig ar stadsmiljonamnden. Har du fragor
om behandlingen eller vill ha tillgang till dina personuppgifter
ska du kontakta den personuppgiftsansvarige eller
dataskyddsombudet, se kontaktuppgifter langst ner pa sidan
fem.

Nar du ansdker om fardtjansttillstand samlas personuppgifter
in for att kunna handlagga och fatta beslut i arendet. For att
kunna beddma din ratt till fardtjanst behdvs uppgifter om
funktionshinder som paverkar méjligheten att kunna resa pa
egen hand eller med allméanna kommunikationsmedel.
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Sadana uppgifter ar enligt dataskyddsforordningen kansliga
personuppgifter och kraver extra skydd. Vi behandlar inte
kansliga personuppgifter om det inte ar nodvandigt for syftet
med behandlingen. Stadsmiljéforvaltningen behdver ockséa
kontaktuppgifter for att veta vem det &r som ansoker och for att
kunna kontakta dig eller din foretradare. Den lagliga grunden
for behandlingen ar som ett led i myndighetsutévning.

Om du beviljas fardtjanst och bokar resor behandlas dina
personuppgifter for att resan ska kunna genomféras. For
resebestallning kravs kontaktuppgifter, adress, uppgift om
hjalpmedel och bagage och eventuell extra hjalp fran forare.
Om du beviljas fardtjanst far du ocksa inloggningsuppgifter till
app och internetbokning dar du sjalv kan boka din resa. De
resor du genomfor registreras hos stadsmiljéforvaltningen.
Den lagliga grunden fér behandlingen ar att utféra en uppgift
av allmant intresse.

Vem far ta del av dina personuppgifter?

Ledaméter i stadsmiljonamnden och anstéllda pa
stadsmiljéforvaltningen samt dvriga med uppdrag for
stadsmiljéférvaltningen tar del av dina personuppgifter i den
utstrackning det behdvs for att handlagga ditt &rende. | vissa
fall anvander vi sa kallade personuppgiftsbitraden. De ar
andra parter som pa stadsmiljéforvaltningen uppdrag utfér
personuppgiftsbehandling. Personuppgiftsbitraden far endast
behandla uppgifterna for vissa bestdmda dndamal och
enligt pa foérhand givna instruktioner fran oss. Person-
uppgiftsbitraden i fardtjanstarenden ar framforallt trafikféretag,
undersokningsforetag och systemleverantérer.

Nar du ringer och bokar en resa tar en bestallningsmottagare
emot din bokning och lagger in dina uppgifter (namn, adress,
uppgift om hjalpmedel och bagage och eventuell extra hjalp
fran forare) i vart bokningssystem.

Trafikforetag som utfor resor at stadsmiljéforvaltningen tar del
av de personuppgifter som behdvs for att kunna utféra resan,
exempelvis namn, adress, uppgift om platskravande
hjalpmedel och bagage och telefonnummer om du angett att
du vill bli uppringd vid férseningar. Den lagliga grunden for
behandlingen ar att utféra en uppgift av allmant intresse.
Uppgifter om varfér du har fardtjanst Iamnas inte ut till féraren.
Om du anser att foraren behdver information om ditt
funktionshinder behdéver du fylla i blankett "RA9079
Information om funktionshinder” for samtycke och skicka den
till stadsmilj6forvaltningen.

Stadsmilj6férvaltningen utfér undersdkningar bland
fardtjanstresenarer for att underséka kundnéjdheten. Om du
vill delta i dessa sa behdver du samtycka genom att kryssa i
rutan for det pa denna blankett. Dina kontaktuppgifter Idmnas
till det féretag som genomfdr undersékningen. Enbart de
uppgifter som ar nédvandiga fér att genomféra samtalet
kommer att lamnas ut.

Nar en behandling grundar sig pa samtycke kan du nar
som helst aterkalla ditt samtycke genom att hora av dig till
stadsmiljéforvaltningen och meddela detta.

Den mesta informationen pa stadsmiljéforvaltningen ar
allmanna handlingar och den information som inte ar det kan
med tiden bli det. Almanna handlingar Iamnas ut pa begaran,
undantaget i de uppgifter som omfattas av sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen. Uppgifter om personliga
forhallanden i fardtjanst- och riksfardtjanstarenden ar starkt
sekretessreglerade. Allmanna handlingar ska bevaras
enligt arkivlagen, och kan enbart gallras (forstéras) i enlighet
med gallringsbeslut. Nar en personuppgift ingar i en allman
handling kan den inte raderas pa begaran.



Hur har vi fatt in dina personuppgifter?

Merparten av uppgifterna samlas in fran dig sjalv genom
ansokan och lakarintyg du sjalv skickar in. Nar din ansdkan
registreras kontrolleras ocksa vilka adressuppgifter som finns
registrerade i folkbokféringen och dessa hamtas automatiskt
till vart tillstandssystem. | handlaggningen av ditt arende kan
ocksa uppgifter hamtas in fran andra myndigheter, detta gors
enbart om det &r nédvandigt for handlaggningen.

Lagringstid

Dina personuppgifter kommer att sparas av oss till dess att
syftet med behandlingen av personuppgifterna ar uppfylit.
Om personuppgifterna ingar i en allman handling kravs
gallringsbeslut for att uppgifterna ska kunna gallras.

Dina rattigheter nar dina personuppgifter
behandlas av oss

» Du kan begara att fa tillgang till dina personuppgifter
och du har da ratt att f& en kopia pa de uppgifter vi
behandlar om dig kostnadsfritt. Vanligtvis kallas detta
ett registerutdrag. Du har ocksa ratt att fa information
om de behandlingar dina personuppgifter forekommer i.

. Begara rattelse eller radering eller begransning av
behandling, av dina personuppgifter. Dessa rattigheter
ar begransade, t.ex om dina uppgifter ingar i en
allman handling ar det inte tillatet att radera dessa, eller
om uppgifterna pa annat satt ar nédvandiga for att
stadsmiljéférvaltningent ska fullgéra sitt uppdrag.

* Invanda mot behandling av dina personuppgifter

» Nar som helst aterkalla eventuellt samtycke. Om du
aterkallar ditt samtycke galler aterkallelsen fran den
dag som aterkallelsen skedde.

 Klaga pa var behandling av dina personuppgifter till
Integritstsskyddsmyndigheten.
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Kontaktuppgifter

Om du vill begéra registerutdrag, utéva nagra av dina évriga
rattigheter enligt dataskyddsférordningen eller ha ytterligare
information kan du kontakta stadsmiljéférvaltningen genom
e-post goteborg@goteborg.se eller telefonnummer: 031-365
00 00 (Goteborgs Stads kontaktcenter). Du kan ocksa vanda
dig med fragor eller synpunkter till stadsmiljéforvaltningen
dataskyddsombud som nas pa dso@intraservice.goteborg.se.
Uppge vid kontakt att fragan galler personuppgiftsbehandling
hos stadsmiljondmnden/stadsmiljéférvaltningen i Géteborgs
Stad.

Vill du veta mer om hur stadsmiljoforvaltningen hanterar
dina personuppgifter:
goteborg.se/personuppgifterstadsmiljoforvaltningen

Mer information

For mer information kan du kontakta var kundservice,
mandag—fredag klockan 8—12 pa telefon 031-368 25 50 eller
via e-post kundservice.serviceresor@stadsmiljo.goteborg.se.

Fardtjanst galler inte for resor till sjukvarden

For att aka till 1akare, tandlakare eller en sjukvardande
behandling aker man sjukresa. Sadana resor ar inte fardtjanst.
Mer information om sjukresor far du av sjukresekontoret

pa telefon 010-473 21 00.

Stadsmiljoforvaltningen, mobilitet och serviceresor
Box 2403

403 16 Goteborg

Telefon: 031-365 00 00

E-post: stadsmiljo@stadsmiljo.goteborg.se
www.goteborg.se

RA2841 Goteborgs Stad 221215-003-444
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