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1 Inledning

Revisionsplanen beskriver de riskomraden som revisorerna planerar att granska
den kommande treérsperioden. Planen uppdateras &rligen efter genomford risk-
analys. Under aret kompletteras revisionsplanen med granskningsplaner for
kommunstyrelsen, nimnder och bolag samt granskningsplaner for storre projekt
— s kallade fordjupade granskningar — som beror flera nimnder och/eller bolag.

For att revisionen ska vara aktuell och relevant behover den kiannetecknas av
flexibilitet och anpassningsféormaga. Forandringar eller handelser som intréaffar i
véar omvarld, i staden eller dess verksamheter kan péverka bedomningen av vad
som utgor prioriterade risker. Det kan innebéra att vi under aret kan behova
gOra anpassningar av var planering.

1.1 Revisorernas uppdrag

111 Uppdrag

Revisionens uppdrag ar reglerat i lag och god revisionssed. Den kommunala
revisionen 4r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att
granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och styrelser. Granskningen
ska vara av sddan omfattning att revisorerna arligen kan beddma om:

e kommunens och de kommunala bolagens utévade verksamhet ar
dandamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande

e kommunstyrelsens och de enskilda nimndernas rikenskaper ar
rattvisande samt om Gd&teborgs Stads arsredovisning, som omfattar
kommunen och den sammanstillda redovisningen, ar rattvisande

e den interna kontrollen i kommunstyrelsen, nimnder och bolag ar
tillracklig

e resultatet delarsrapporten och arsbokslutet ar forenliga med de mal
fullméktige beslutat om

Den goda revisionsseden slar ocksa fast att revisorerna ska arbeta stodjande.
Det innebér att revisorerna ska bidra till forbattringar 1 verksamheten genom att
uppmaérksamma brister i sina granskningar.

1.1.1.1 Andamalsenlighet och god ekonomisk hushallning

Att granska om verksamheterna skots pa ett &ndamalsenligt sétt handlar om att
virdera om de lever upp till fullmiktiges mél, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter och lagar som géller for dem. Vid granskningen av d&ndamals-
enlighet faster revisorerna sérskild vikt vid ndmndernas och bolagens
huvudprocesser och kdrnverksamheter.
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1.1.1.2

1.2

1.2.1

1.2.2

Revisorernas uppdrag omfattar dven att i samband med ars- och delérsbokslut
uttala sig om uppféljningen av kommunfullméktiges mal for god ekonomisk
hushéllning.

Intern kontroll

Det &r stadens styrelser och ndmnder som ansvarar for den interna kontrollen.
Revisorernas uppdrag ér att prova om kontrollen &r tillracklig. Med intern
kontroll avses den organisation och de system, processer och rutiner som
ndmnderna och bolagen har for att fullgdra sina uppdrag och uppfylla
kommunfullméktiges mal.

Revisionsprocessen

Stadsrevisionen foljer god revisionssed i kommunal verksamhet. I revisions-
processen ingér riskanalys och planering, genomf6rande av granskning samt
rapportering och ansvarsprovning.

Riskanalys och planering

Granskningen ska inriktas pa sadana forhallanden som kan paverka
beddmningen av ndimndernas och bolagens verksamhet och som i ndmndernas
fall kan utgéra underlag forkommunfullméktiges ansvarsprovning. For att
genomfora revisionsuppdraget prioriterar och planerar revisorerna sina
granskningsinsatser utifran en riskanalys.

Revisionsplanen baseras pa en analys av de risker som kan medfora att
kommunfullméktiges mal inte nés eller att verksamheternas uppdrag inte
utfors. Viktiga utgdngspunkter for analysen ar:

e kommunfullméktiges uppdrag och direktiv

e crfarenheter fran tidigare granskning

e l6pande kontakter med stadens verksamheter
e fOrdndringar i stadens organisation

e omvirldsfordndringar.

Vad revisorerna véljer att granska, och i vilken omfattning, beror ocksé pa hur
namnder och bolag hanterar och kontrollerar sina risker.

Arlig granskning

Den érliga granskningen genomfors genom grundldggande granskning samt
genom specifika och fordjupade granskningar. I den arliga granskningen ingér
ocksa att folja upp tidigare genomfdrda granskningar. Arligen granskas ocksé
ndmndernas redovisningsrutiner och system samt deras delérsrapporter och
arsredovisningar.
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1.2.2.1 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen genomfors pa stadens samtliga ndamnder och
bolag. Den syftar till att dversiktligt bedoma nimndernas och bolagens ledning
och styrning samt interna kontroll. Granskningen utférs genom att revisorerna
16pande f6ljer nimndernas och bolagens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten.

1.2.2.2 Specifik och fordjupad granskning

Den grundléggande granskningen kompletteras med specifik granskning i den
omfattning och med den inriktning som behovs for att sidkerstéilla att revisorerna
och lekmannarevisorerna har tillrackliga underlag for att uttala sig i nimndernas
och bolagens revisionsberittelser respektive granskningsrapporter.

Behovet och omfattningen av specifik granskning grundas pa en riskanalys for
respektive ndimnd och bolag. Granskningen kan inriktas pa om verksamheten
lever upp till fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt andra foreskrifter som
géller for verksamheten.

Fordjupad granskning genomfors i projektform och ror ofta processer och
foreteelser som involverar flera ndimnder och bolag.

1.2.2.3 Uppfdljande granskning

Tidigare ars rekommendationer och kritik foljs som regel upp. Uppfoljningen
ger underlag for att bedoma om det finns anledning till f6rnyad granskning och
ligger dven till grund for kommande érs riskbeddmning och revisionsplanering.

1.2.2.4 Granskning av redovisningsrutiner, delarsrapport per augusti
och arsredovisning

Stadsrevisionen granskar arligen nimndernas interna kontroll i redovisnings-
rutiner och system. I kommunallagen stélls krav pa kommunerna att besluta om
finansiella och verksamhetsmassiga mal som dr av betydelse for god ekonomisk
hushéallning. Malen ska f6ljas upp och aterrapporteras under aret och i samband
med &rsbokslutet.

Kommunstyrelsen upprittar Goteborgs Stads arsredovisning som omfattar
kommunens och koncernens riakenskaper. Stadsrevisionens granskning av
arsredovisningen omfattar en beddmning av om ridkenskaperna upprittats i
enlighet med géllande regelverk och god redovisningssed samt om stadens
styrelser och ndmnder f6ljt stadsledningskontorets anvisningar. For att
sakerstilla tillrdcklig kvalitet 1 bokslutsarbetet granskas stadens process for
att ta fram den sammanstéllda redovisningen och arsredovisningen.
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1.2.3

Varje ar granskas dven delarsrapporten per augusti i syfte att beddéma om
resultatet dr forenligt med de finansiella och verksamhetsméssiga mal som
kommunfullméktige fattat beslut om. Uppdraget omfattar ocksa granskning
av delarsrapportens balans och resultatrakningar.

Rapportering och ansvarsprovning

Det gingna arets granskningar sammanfattas i revisionsredogorelser for
niamnderna och granskningsredogorelser for bolagen. De fordjupade
granskningarna som genomfors i projektform avrapporteras i sirskilda
rapporter 16pande under aret. Resultatet av de fordjupade granskningarna
beaktas i ansvarsprovningen av respektive ndmnd. En for staden samlad bild
av arets samtliga granskningar redovisas i stadsrevisionens arsredogorelse.
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2.1

211

2.1.2

Riskomraden och prioriterade
inriktningar 2021-2023

I det hér avsnittet redovisas de omrdden som prioriterats i en dvergripande risk-
och visentlighetsanalys infér 2021 ars granskning. Om revisorerna bedémer att
riskbilden fordndras under aret kan de gora nya prioriteringar. Varje ar gors en
uppdatering av riskanalysen vilket kan resultera i férandrade prioriteringar och
inriktningar.

Ledning och styrning

Ny namndorganisation

Kommunfullmaiktige har beslutat om forandringar av Goteborgs Stads
namndorganisation. Organisationsforandringen innebér att stadsdelsndmnderna
och social resursndmnd upphor att existera och att sex nya fackndmnder inréttas
fran 1 januari 2021. Detta dr den stdrsta omorganisationen i staden pé 30 &r och
den kommer att paverka hur flera av stadens kdrnverksamheter bedrivs.

Stora organisationsfordndringar kan medfora risker kopplade till ledning,
styrning och intern kontroll, i synnerhet i ett initialt skede. Administrativa
processer som delegation, attest och ekonomihantering kan bli lidande, liksom
ekonomi- och verksamhetsuppf6ljning. Dartill kan otydligheter i roller och
ansvar uppsté samt att central kompetens férsvinner. Sammantaget innebér
ovanstéende att de nya ndmnderna kan fa svart att utfora sina uppdrag sdsom
de regleras i lagstiftning, reglementen och 6vriga direktiv och riktlinjer.

Revisorerna kommer inom ramen for 2021 ars grundlédggande granskning folja
ett antal omrdden och processer i de nya nimnderna. Flera av de granskningar
som presenteras under rubrikerna ”Personal” och ”Vilfird och utbildning”
nedan berdr ocksa de nya nimnderna och deras formaga att utfora sina uppdrag.

Krisberedskap

Den péagéende Coronapandemin tog sig pé ett tidigt skede in pa landets
dldreboenden/sarskilda boenden och néra hélften av de personer som har

avlidit av Covid-19 bodde pa dldreboenden. Detta slar den sa kallade Corona-
kommissionen fast i det delbetdnkande den ldamnande till regeringen den 15
december 2020. Utover den allménna smittspridningen av viruset, som pekas ut
som den enskilt viktigaste anledningen till spridningen pa édldreboenden, pekar
kommissionen pa strukturella brister inom dldrevarden och att verksamheterna
var daligt forberedda for en pandemi. Pandemin aktualiserar saledes fragan om
kommuners och regioners formaga att hantera extraordinira héndelser, kort sagt
deras krisberedskap.
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2.2

Kommuners och regioners ansvar for krisberedskap och civilférsvar regleras
bland annat i lagen om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (2006:544). Lagens
bestammelser syftar till att kommuner och regioner ska minska sarbarheten i
sin verksamhet och ha en god forméga att hantera krissituationer i fred. For att
astadkomma detta foreskriver lagen bland annat att regioner och kommuner ska
analysera vilka extraordindra handelser som kan intréffa, planera for dem och
Ova pé hur hiandelserna ska hanteras.

Revisorerna granskade 2020 kommunstyrelsens kriskommunikation och
kommer under 2021 att granska ett antal verksamheters krisberedskapsarbete.

Hantering av stadens konst

Goteborgs Stad har omfattande samlingar av konst och konstféremal. Enbart
museerna, som har kulturnimnden som huvudman, har omkring 25 miljoner
foremal. Utdver att staden dger konst genom kulturnimnden har kommun-
fullmédktige beslutat att en procent av stadens byggkostnader ska ga till
konstnérlig utsmyckning och gestaltning. Den sa kallade enprocentsregeln
géller for alla ndmnder och heldgda bolag och ska tillimpas vid savil
nyproduktion som vid renovering.

Som huvudman for stadens museer lyder kulturndmnden under ett rigordst
regelverk for museiverksamhet. Enligt museilagen (2017:563) ska museer aktivt
forvalta sina samlingar. I detta ingéar att tillgingliggdra, bevara, dokumentera,
samla in och ha rutiner for gallring. Med tanke pé det stora antalet konst-
foremal, och dessas sammanlagda virde, dr det viktigt att hanteringen av

konst kinnetecknas av god intern kontroll. Det &r ocksé att konsten virderas
redovisningsmassigt korrekt.

Revisorerna kommer under 2021 eller 2022 att granska stadens hantering av
konst.

Personal

En god personal- och kompetensforsorjning ér avgorande for kvaliteten i
Goteborgs Stads verksamheter. Att inte kunna rekrytera och behalla personal
anses idag vara en av de storsta utmaningarna i staden. Personalomséttningen
ar 1 vissa av stadens verksamheter och sektorer mycket hog. Kommun-
fullméktige framhéller i budgeten for 2021 att atgérder behdver vidtas for att
sakerstilla kompetensforsorjningen inom ett antal omraden; déribland forskola,
grundskola och dldreomsorg. Som ett led i stadens kompetensfoérsorjningsarbete
har stadsledningskontoret tagit fram programmet Attraktiv Arbetsgivare
2019-2023.

Den pagéende Coronapandemin paverkar och drabbar stadens verksamheter
pa olika sitt. Inte minst har pandemin péverkat arbetssituationen for flera
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2.3

yrkesgrupper i staden. Férutom en 6kad arbetsbelastning, for i synnerhet
personal i dldreomsorgen, har pandemin lett till hemarbete for ménga av stadens
medarbetare; nagot som kan leda till att savél den fysiska som psykosociala
arbetsmiljon blir lidande.

Revisorerna granskar aterkommande det systematiska och organisatoriska
arbetsmiljoarbetet i stadens nimnder och bolag. Mot bakgrund av den radande
pandemin kommer omradet granskas i ett urval av ndmnder under perioden.
Under perioden kommer vi ocksa att granska kompetensforsorjningsarbetet
hos ett antal nimnder och/eller bolag.

It-system och informationssakerhet

Goteborgs Stad hanterar mycket information som ar skyddsvérd. Stora delar av
stadens informationsflode hanteras med hjélp av it-system och integrationer
dem emellan. Informationssdkerhet innebar att se till att all skyddsvéard
information &r tillgénglig, riktig, konfidentiell och sparbar. Att skapa en god
informationssékerhet dr viktigt eftersom brister i denna kan fa allvarliga
konsekvenser, till exempel att integritetskidnslig information sprids eller att
verksamhetskritiska processer stoppas. Stadens samhéllsfunktioner dr beroende
av informationsteknologi for att kunna fungera. Olika tekniska system &ar
dessutom beroende av varandra eller tekniskt sammankopplade, vilket utgdr

en sérbarhetsfaktor i sig genom att storningar kan fa konsekvenser som bade

ar svara att forutse och hantera.

Det ar vdsentligt att staden har en effektiv intern styrning och kontroll av sitt
informationssékerhetsarbete. Det &r &ven visentligt att den interna kontrollen
i stadens olika it-system ar tillfredsstillande.

En fordjupad granskning genomfors i nuldget av samhéllsviktiga system.
Dessa system ér ofta industriella styrsystem, men risken for bristande
informationssikerhet ir inte begriinsad till dessa. Aven verksamhetssystem
for skola, socialtjanst och administrativa system som hanterar viktig
information &r av betydelse for staden. Brister 1 informationssékerhet kan leda
till att den individuella integriteten asidosétts och att méanniskors liv och hilsa
dventyras. Det kan ocksé fa omfattande samhillsekonomiska konsekvenser.

Dataskyddsforordningen — ofta kallad GDPR — géller sedan maj 2018. Den
syftar till att personuppgifter skyddas pa ett likvardigt och enhetligt sétt i hela
EU. Ménga av stadens verksamheter hanterar stora mangder personuppgifter,
och i ménga fall personuppgifter av kinslig karaktér. Det &r dérfor av stor
betydelse att stadens ndimnder och bolag har en god foljsamhet mot
dataskyddsforordningen.
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2.3.1

2.4

2.41

Revisorerna kommer under 2021 att granska systemsékerheten i ett, eller flera,
av stadens it-system. Vi kommer under perioden ocksa att granska hur val ett
urval av stadens verksambheter foljer dataskyddsforordningen.

Digitalisering

I kommunfullméktiges budget for 2020 6verfordes stora delar av ansvaret for
stadens digitaliseringsarbete fran nimnden for Intraservice till kommun-
styrelsen. I uppdraget fran kommunfullméktige ingick att ta fram en
digitaliserings- och it-strategi, en styr-, samordnings, och finansieringsmodell
samt att utreda en ldmplig organisation for stadens framtida digitaliserings-
behov.

Den 10 september 2020 beslutade kommunfullméktige om Goteborgs Stads
policy for digitalisering och it. I och med beslutet upphérde den tidigare
policyn for anvandning av informationssékerhet, samt stadens program for
intern service, att gilla. Den 30 september beslutade kommunstyrelsen att
remittera ett forslag pd modell for styrning, finansiering och samordning
avseende digital utveckling och forvaltning till ett antal nimnder och bolag i
staden. Modellen, som bland annat foreslér att ansvaret for ett antal system och
tjénster ska dverforas fran Intraservice till berdrda nimnder och bolag, forvéntas
beslutas av kommunstyrelsen i februari 2021. Sammantaget innebér ovan-
stdende langtgdende fordndringar av stadens digitaliseringsarbete och
tjéinsteorganisation.

Nér den nya organisationen &r etablerad avser revisorerna dterkomma med
forslag pa granskning.

Valfard och utbildning

Maluppfyllelse i skolan

Skolan syftar till att barn och elever ska férvarva och utveckla ett antal
kunskaper och virden. Goteborgs Stad har ddrmed ett ansvar for att ge barn
och elever det stdd och den stimulans de behover for att utvecklas. For att na
de mal som finns for utbildningen stéller skollagen krav pa att huvudmannen
och skolorna ska arbeta systematiskt med att planera, folja upp och utveckla
verksamheten. Skolan ska ocksa, i mdjligaste man, uppvaga de skillnader som
finns i barnens och elevernas forutséttningar att tillgodogora sig utbildningen.

Kommunfullméktige har i budgeten for sévél 2020 som 2021 uttryckt att
ansvariga nimnder ska fokusera pa de nationella mélen for undervisningen och
att skolan — utifran individens behov och forutsittningar — ska efterstrdva en
hog maluppfyllelse for barn och elever. Det anges att en likvirdig forskola och
skola &r en forutséttning for att alla barn och elever ska fa samma mojligheter.
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24.2

243

Némndernas egen uppfoljning av kvaliteten i verksamheterna visar emellertid
att det finns brister i arbetet med att nd 6kad maluppfyllelse. Maluppfyllelsen
varierar stort och utbildningen ér inte likvérdig.

Revisorerna kommer under 2021 att granska verksamheternas arbete for att nd
god maluppfyllelse. Det kan exempelvis handla om att granska det systematiska
kvalitetsarbetet, ddr bland annat kunskapsresultat, likvirdig betygssattning,
trygghet och studiero ingér. Ytterst handlar det systematiska kvalitetsarbetet om
att alla elever ska erbjudas en likvardig utbildning av hog kvalitet oavsett var i
landet de bor.

Halsoframjande insatser for aldre

Andelen éldre i befolkningen 6kar. Forskningen visar att det finns ett flertal
livsstilsfaktorer som har betydelse for ett hdlsosamt aldrande, bland annat social
gemenskap, kulturell och fysisk aktivitet och matvanor. Aldres ritt till en aktiv
och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra regleras i socialtjanstlagen.
Det forebyggande arbetet dr ocksa ett prioriterat omrade i kommunfullmaktiges
budget for ar 2021.

Under rddande Coronapandemi har det forebyggande arbetet fétt sta tillbaka.
For att hindra smittspridning har flera stadsdelar stingt motesplatser for dldre.
Detta medfor en 6kad risk for att stadens dldre hamnar i social isolering, med
Okad psykisk ohélsa som foljd. Ett stort antal personer med ett 1agt vard- och
omsorgsbehov, men med ett stort behov av sociala kontakter och trygghet, kan
ocksa oka soktrycket till stadens dldreboendeplatser.

Revisorerna kommer under 2021 eller 2022 att granska forbyggande och hélso-
frimjande insatser for éldre.

Utredningar och insatser enligt socialtjanstlagen avseende
barn och unga

Nér en anmélan om att ett barn missténks fara illa inkommer till socialtjansten
ska ett beslut fattas inom 14 dagar om en utredning ska inledas eller inte. Om
barnavardsutredningar inte genomfors i enlighet med socialtjénstlagens krav
riskerar samhallet att inte erbjuda det skydd och stéd som barn som far illa
har rétt till.

Stadsrevisionen har tidigare — 2014, 2015 och 2017 — granskat hur stadsdels-
ndmnderna styr och foljer upp att utredningar géllande barn bedrivs i enlighet
med lagstiftningen. Vi har genom éren ocksé granskat hur ndmnderna styr och
foljer upp vissa av socialtjénstens insatser for barn och unga. Vid dessa
granskningar identifierades ett antal brister, som bland annat géllde forseningar
och hur utredningar hade handlagts och dokumenterats. Under det senaste &ret
har antalet anmélningar om barn som far illa 6kat i flera stadsdelsndmnder. Det
finns darfor risk for att de brister vi sett i tidigare granskningar kvarstar.
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Revisorerna kommer under 2021 att granska socialtjénstens arbete avseende
barn och unga.

Intern kontroll vid utbetalning av ekonomiskt bistand

Socialtjdnstens ekonomiska bistdnd — dven kallat forsorjningsstod — ar
vélfardssystemets yttersta skyddsnét. I Goteborg har savél antalet hushéll
med forsorjningsstod som det utbetalda beloppet minskat de senaste aren,
men det finns en risk att det utbetalda forsorjningsstodet kommer att 6ka nir
arbetslosheten stiger till f6ljd av Coronapandemin.

Vidare ér utbetalning av ekonomiskt bistdnd en av de nya socialndmndernas
karnprocesser och med den f6ljer ett antal risker. Dels att bistdnd betalas ut
pa felaktiga grunder, dels att oegentligheter forekommer. Bristande rutiner
och kontroller inom omradet kan fa bdde ekonomiska och fortroendeméssiga
foljder. Det ar darfor viktigt att nimnderna har en tillfredstéllande intern
kontroll inom omrédet.

Stadsrevisionen har tidigare — senast 2016 — granskat den interna kontrollen vid
utbetalning av ekonomiskt bistand. Vid samtliga granskningar identifierades ett
antal brister avseende rutiner, beslutsunderlag, delegation och kontroller.

Revisorerna kommer under 2021 att granska de nya socialndmndernas rutiner
for utbetalning av ekonomiskt bistand.

Systematiskt kvalitetsarbete i verksamheter som bedrivs
enligt socialtjanstlagen, lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och hilso- och sjukvardslagen

Om verksamheterna inom socialtjanst, LSS och hélso- och sjukvéard inte
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete finns bland annat risk for brister i
verksamheternas kvalitet, att brukare inte far den omsorg de har rétt till samt
risk for bristande réttssékerhet. Frdn och med 1 januari 2021 organiseras
socialtjanstens olika verksamheter, hilso- och sjukvéarden och verksamhet enligt
LSS i fackndmnder istéllet for som tidigare i stadsdelsndmnder. Samtliga dessa
ndmnder maste sdkerstélla att det inom deras verksamheter bedrivs ett
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med géllande foreskrifter.

Stadsrevisionen har i tidigare granskningar funnit brister inom flera ndmnders
systematiska kvalitetsarbete. Det har till exempel handlat om att verksamheten
inte har anpassat ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning
och att flera véisentliga delar s& som riskanalys, egenkontroll och uppfoljning
inte genomfors.

Revisorerna kommer under 2021 att granska det systematiska kvalitetsarbete
som bedrivs i enlighet med en, eller flera, av ovanstaende lagar.
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Foljsamhet basala hygienrutiner

Den pégéende Coronapandemin har drabbat dldre personer i allmédnhet och éldre
personer pa sérskilda boenden i synnerhet. Da Covid-19 dr en droppsmitta, det
vill séga en smitta som sprider sig genom att infekterade personer nyser, hostar
eller andas ut sma partiklar av viruset, dr det viktigt med goda hygienrutiner for
att hindra spridningen av viruset. Detta géller sarskilt inom vard och omsorg.

Enligt Folkhdlsomyndigheten dr god handhygien den enskilt viktigaste atgidrden
for att forebygga smittspridning inom vérd och omsorg. Enligt myndigheten har
nidstan var tionde patient pa svenska sjukhus en infektion till f61jd av vard och
behandling. Genom att vard- och omsorgspersonal foljer basala hygienrutiner —
sasom de bland annat uttrycks i Socialstyrelsens foreskrifter — kan
smittspridning forebyggas och infektioner minska.

Revisorerna kommer under 2022 att granska hygienrutinerna i ett antal
verksamheter.

Stadsutveckling

Beredning av investeringsbeslut

Flera stora stadsutvecklingsprojekt har visat sig ha bristande beslutsunderlag.
Bristfélliga underlag med otillrackliga kalkyler kan leda till att projekt forsenas
och fordyras. For berérda ndmnder och bolag kan det innebéra att de inte
genomfor de uppdrag som har tilldelats av fullméktige och for stadens invanare
och néringsliv kan det innebéra att kommunal service inte tillhandahalls pa ett
tillfredsstillande satt. Fordyringar av projekt kan ocksa forsdmra stadens
ekonomi och leda till saval skattehdjningar som 6kad upplaning.

Flera ndamnder och bolag i staden ansvarar for att bereda och genomfora
stadsutvecklingsprojekt. Fastighetsndmnden ansvarar for att samordna
detaljplanearbetet och beskriva de langsiktiga ekonomiska konsekvenserna
av exploatering. Dartill ansvarar varje investerande verksamhet for att
beslutsunderlagen beaktar sdvil ekonomiska som verksamhetsméssiga
konsekvenser.

Revisorerna kommer under 2021 att granska beredningen av ett antal
investeringsprojekt.

Bostadsforsorjning for bostadslosa barnfamiljer

Det rader en omfattande brist pa bostéder i Goteborg. Bostadsbristen paverkar
flera grupper: hemlésa, ungdomar, studenter, vixande barnfamiljer, nyanldnda
med flera. Stadens hemldshetskartldggning i april 2020 visade att drygt 2600
hushall var hemlosa, vilket kan jédmforas med drygt 3000 hushéll i april 2019.
I de 2600 hushéllen bodde det knappt 2900 vuxna och runt 860 barn.
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Medan siffrorna visar pa en positiv trend ar det fortfarande manga barn som har
en osdker boendesituation. Kommunfullméktige beslutade i april 2020 om
Goteborgs Stads plan mot hemldshet. Planen innehaller ett antal mal och
atgirder och syftar till att minska antalet personer i hemléshet med 20 procent
under planperioden 2020-2022.

Stadsrevisionen har granskat bostadssituationen for utsatta grupper tidigare.

Ar 2015 granskade lekmannarevisorerna i bostadsbolagen det vriknings-
forebyggande arbetet och 2016 granskade revisorerna stadens arbete med
bostadsldsa barnfamiljer. 2018/2019 granskade revisorerna ocksa stadens arbete
med att tillhandahélla bostidder med sérskild service till funktionshindrade.

Revisorerna kommer under 2021 eller 2022 att granska stadens arbete med
bostadslosa barnfamiljer.

Lokalforsorjning

For att stadens naimnder och bolag ska kunna bedriva verksamhet maste deras
lokalbehov tillgodoses. Behovsbilden skiljer sig at beroende pa vad det ér for
verksamhet. Ur ett Gvergripande perspektiv finns det ett behov av en samordnad
planering for att mota nuvarande och kommande lokalbehov. Samordningen
maste ta hdnsyn till en rad olika faktorer, sdsom verksamheternas behov,
finansiering, skulder och avkastningskrav.

Samtidigt kan det konstateras att ansvaret for lokalférsorjning, samt forvaltning
och underhéll av lokaler, ligger pé olika ndmnder och bolag i staden. Lokal-
ndmnden har ett betydande ansvar i sammanhanget, men det finns andra
ndmnder och bolag som ocksé bygger och forvaltar lokaler. Om samordningen
mellan dessa &r otillriacklig riskerar stadens lokalbehov inte bli tillgodosett.

Revisorerna kommer under 2021 att granska stadens lokalforsorjningsprocess.

Underhall av teknisk infrastruktur

Det finns brister och eftersldpningar i underhéllet och férnyelsen av stadens
tekniska infrastruktur. Om den tekniska infrastrukturen och stadens
anldggningar inte fornyas i tillricklig takt forsdimras samhaéllsservicen till
stadens medborgare och néringsliv. Bristande underhall kan ocksé leda till
kapitalforstdring och att staden inte moter krav pa god ekonomisk hushallning.

Underhallet av sparbanan har varit eftersatt under ménga éar. Ett eftersatt
underhéll paverkar framkomligheten i staden och ger upphov till trafik-
storningar som kan medfora olyckor. Géteborg Energis fjarrvarmendt ar
foraldrat och bolaget prognostiserar omfattande kostnader for reinvesteringar
de ndrmaste dren. Goéteborgs Hamn har en liknande problematik avseende
kajerna och lokalndmnden har upparbetat en stor underhéllsskuld.
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For nérvarande pagar en fordjupad granskning av underhallet och fornyelsen
av va-nitet. Granskningen berdknas bli klar under varen 2021. Revisorerna
kommer under 2021 ocksé att granska underhéllet och fornyelsen av sparbanan.

Infrastrukturutbyggnad

Besléktad med risken att stadens tekniska infrastruktur inte fornyas i tillricklig
takt ar risken att utbyggnaden av ny teknisk infrastruktur inte sker 1 tillracklig
omfattning. Bristande framdrift av vdgar, och nddvindig energi-, vatten- och
avloppsforsorjning, kan bromsa stadsutvecklingen. Ansvaret for utbyggnaden
av infrastruktur finns i flera delar av staden, bland annat byggnadsnamnden,
fastighetsndmnden, trafikndmnden, Goteborg Energi, kretslopp och
vattenndmnden, med flera.

Konsekvenserna av brister i infrastrukturutbyggnad kan bli att stadens ndmnder
och bolag far stora kostnader for efterhandslosningar, samt att dessa 16sningar
blir sémre. Om de ndmnder och bolag som pé olika sétt ansvarar for stads-
utvecklingsprojekt inte samverkar med varandra riskerar utbyggnaden av
teknisk infrastruktur och framdriften av projekt bli ineffektiv och for kostsam.

Revisorerna kommer under 2021 eller 2022 att utreda omradet ndrmare i en
forstudie.

Finans

Kostnadskontroll i investeringsprojekt

Ett antal av Goteborgs Stads storre investeringsprojekt har blivit 1angt dyrare
an vad deras ursprungliga budgetar forutsdg. Investeringar kan fordyras av
flera anledningar: pa grund av att beslutsunderlag och investeringskalkyler dr
ofullstandiga, pa grund av att upphandlingar inte genomfors korrekt, och/eller
for att oforutsedda kostnader uppstér, och maste hanteras, under projektens
gang. For att uppmarksamma och hantera fordyringar ar det viktigt att ha val
fungerande uppfoljningsrutiner som uppmérksammar och hanterar avvikelser i
ett tillrdckligt tidigt skede.

Revisorerna kommer under 2021 att granska kostnadskontroll och kostnads-
uppfoljning i investeringsprojekt. Granskningen ar besldktad med, och kan
komma att goras tillsammans med, den planerade granskningen av beredning
av investeringsbeslut.

God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen 11 kap. 1 § ska kommuner ha god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet. For att kunna uppna detta ér det viktigt att
flerarsplaneringen bygger pa relevanta underlag och att mél och strategier ar
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tydliga. Stadsrevisionen har vid flera tillfdllen noterat att kommunfullméaktiges
budget saknar savil finansiella mal som verksamhetsmal. Detta har oméjliggjort
for revisorerna att uttala sig om huruvida stadens resultat, som det beskrivs i
delars- och arsrapporter, dr forenligt med god ekonomisk hushallning,.

12020 ars budget presenterade fullmiktige ett antal mal och en ny modell for
verksamhetsuppfoljning. Det framgar emellertid inte av budgeten vad som
enligt staden kdnnetecknar god ekonomisk hushéllning, eller hur de formulerade
verksamhetsmélen bidrar till detta.

Mot bakgrund av den oklarhet som rader avseende kommunfullmiktiges
finansiella méal och verksamhetsmal — och beaktat de svérigheter att uttala sig
om god ekonomisk hushallning som fo6ljer av detta — kommer revisorerna under
2021 sérskilt att uppmérksamma omrédet.

Ekonomisk prognostisering

For att sdkerstilla god ekonomisk hushéllning avseende stadens investeringar
ar det viktigt att ha en god bild 6ver stadens samlade lanebehov. For att kunna
berdkna lanebehoven och lana till en s& optimal rdnta som mojligt ar det viktigt
att prognosticera kassafloden pa ett tillfredsstillande sétt. Misslyckas
niamnderna och bolagen med det riskerar staden — genom koncernbanken — att
antingen lana for mycket eller for lite och till rdntor som inte &r optimala.
Revisorerna kommer under 2021 eller 2022 att utreda risken nérmare.

Inkop och upphandling

Virdet av Goteborgs Stads samlade inkop och upphandlingar dr omfattande.
Ink6p och upphandling 4r ocksa ett fortroendekéansligt omrade. Som en f6ljd av
detta &r det av betydelse att nimnder och bolag har en god intern kontroll 6ver
inkops- och upphandlingsprocessen. Det dr ocksé viktigt att nimnderna och
bolagen har 4andamalsenliga rutiner for att f6lja upp anlitade leverantdrer.

Med dndamalsenliga avses i sammanhanget rutiner som sékerstéller att den
upphandlade varan eller tjdnsten levereras pa ett korrekt sitt, vid rétt tid och

1 enlighet med avtal.

Revisorerna granskar aterkommande inkop och upphandling samt leverantors-
uppfoljning. Sddana granskningar kommer att genomforas under perioden.

Oegentligheter och otillborlig paverkan

Verksamhet som bedrivs med offentliga medel ska forvaltas pa ett betryggande
sitt och med en tillfredsstéllande intern kontroll. For att upprétthalla fortroendet
for staden och dess anstéllda ar det viktigt att verksamheterna vidtar atgérder for
att minimera oegentligheter. Beslutsfattande och myndighetsutovning kan ocksé
paverkas av att personer utsétts for otillaten paverkan. Det finns risk for att
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fortroendevalda och tjanstepersoner i staden utsitts for trakasserier, hot och vald
i syfte att till exempel fatta felaktiga beslut eller inte genomfora kontroller.

Inom vissa omraden ar riskerna for oegentligheter och otillborlig paverkan
forhojda. Det ror sig bland annat om inkdp och upphandling, resor i tjdnsten,
representation, rekrytering, jav, verksamhetsfordon, kohantering, leverantors-
uppfoljning, avtalshantering, foreningsbidrag, sponsring och hyresséttning av
lokaler.

Revisorerna kommer under 2021 bland annat att granska stadens rutiner for att
ge foreningsbidrag.

Pagaende granskning

Stadsrevisionen har sedan tidigare beslutat om foljande granskningar som
for ndrvarande pagér:

e Informationssékerhet i system av samhéllsviktig karaktér
e Gaturenhallning
e Underhall och fornyelse av va-nétet.

Granskningarna berdr flera ndimnder och bolag och kommer att avrapporteras
under 2021.
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Sammanstallning av gransknings-

inriktningar

Granskning Ar
Ledning och styrning

Ny ndmndorganisation 2021
Krisberedskap 2021
Hanteringen av stadens konst 2021/2022
Personal

Arbetsmiljé 2021/2022
Kompetensforsorjning 2021/2022
It-system och informationssakerhet

It-sakerhet 2021
Tilldampning av dataskyddsférordningen 2021/2022
Digitalisering 2021/2022
Vilfard och utbildning

Maluppfyllelse i skolan 2021
Halsoframjande insatser for aldre 2021/2022
Utredningar enligt SOL avseende barn och unga 2021
Utbetalning av ekonomiskt bistand 2021
Systematiskt kvalitetsarbete 2021
Foljsamhet basala hygienrutiner 2022
Stadsutveckling

Beredning av investeringsbeslut 2021
Bostadsforsorjning for bostadslosa barnfamiljer 2021/2022
Lokalférsoérjning 2021
Underhall av teknisk infrastruktur 2021
Infrastrukturutbyggnad 2021/2022 (férstudie)
Finans

Kostnadskontroll i investeringsprojekt 2021
God ekonomisk hushallning 2021
Ekonomisk prognostisering 2021/2022
Inkép och upphandling

Aterkommande granskning av inkép och upphandling 2021/2022
Leverantdrsuppféljning 2021/2022
Oegentligheter och otillborlig paverkan

Foreningsbidrag 2021
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