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1 Sammanfattning

VA-verksamheten har [6pt pa utan storre stornifigagoteborgarna under aret.
Forvaltningen har sedan pandemins utbrott i varastat aktivt for att sakra
karnverksamheten. De atgarder som vidtagits,xéhepel hemarbete,
personalgrupper som halls isar och pausade prpgekattenverken har haft avsedd
effekt att minimera intern smittspridning och steersonalbortfall. Aven
rekommendationer och andrade beteendemonster Bdlabtiar paverkat
verksamheten.

Forvaltningens verksamhet ar vaderberoende. Blildliag och stora regnmangder
I somras gav driftstorningar i vattenproduktion @stoppsavledning. Det milda
vintervadret innebar fa rérbrott pa ledningsnatet.

En hog utbyggnadstakt i staden har métts med m@asda VA-utbyggnad.
Forvaltningen har fortsatt att utveckla vart refatiya ansvarsomrade inom
dagvatten- och skyfallsfragorna samtidigt som @efdp stora investeringar i vara
anlaggningar for att méta hogre kvalitetskrav agre kapacitet. Férnyelsetakten
i det allt aldre rornatet ar fortsatt i fokus.

Verksamhetens positiva resultat jamfort med bubgear till storsta delen pa
rekryteringar som inte fallit ut som planerat, rtin investering, storre bidrag &n
budgeterat samt 6kad forséljning av vatten.

Under aret har forvaltningen genomfort vasentligkadi stora VA-
investeringsprojekt, daribland Kodammarnas avloppygstation och flera
fornyelseprojekt for distributionsnatet. Forvaltpams investeringsverksamhet for
VA under aret uppgar till 515 mkr, exklusive exglréng. Detta ar en avvikelse
mot budget med knappt 200 mkr. Avvikelsen berofgpgeningar i upphandlingar
samt pausade projekt pa vattenverken till foligpamdemirestriktioner.
Exploateringsinvesteringarna har 6verskridit degaterade 115 mkr med 29 mkr
till foljd av hog genomfdrandetakt i staden. Komrfuliméktige har godkant
avvikelsen.

Av de tolv uppdrag namnden fick i kommunfullmaksdaudget for 2020 ar sju
fullgjorda under aret, fyra fortsatt pagaende dtlidesenat. Det forsenade
uppdraget ar realisering av tillgdngar i syftelsdgstadens finansiering av
kommande ars investeringsprojekt. Forvaltningesumar resultatet av
Fastighetskontorets nya vardering av fastigheteRipgon.

Sammantaget har forvaltningen trots yttre storningamst i form av pandemin,
genomfort sitt uppdrag under aret.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020

VA-verksamheten

Dricksvattenkvalitet, antal otjanliga prover 0 0 0
Oversvamningsarenden, st anmalda 86 137 69
Lackage, liter per meter ledning, dygn 23,5 21,0 19,5

(rullande 12-méanaders medelvarde)

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Métt 2018 2019 2020
Forsald mangd vatten i ar/féregdende ar +0,7% +0,3 % +0,5%
VA-verksamhetens intakter i +2,1% +9.0 % +7,4 %

ar/féregaende ar

VA-verksamhetens kostnader i +5,6% +9.8 % +6,4%
arfforegéende ar '

Verksamheten

Inga otjanliga vattenprover har forekommit undet avilket foljer féregaende ar.
Oversvamningsarendena var farre an tidigare ar,Guenmalet pa 40, trots ett
ganska nederbdrdsrikt ar. Det har daremot inte kibsiomanga skyfall, som
orsakar de flesta dversvamningarna. Lackaget minskiet beror pa
forvaltningens aktiva arbete med lacksdkning ocméd vinter.

Mangden forsalt vatten har 6kat nagot jamfort nieddaende ar. Okningen ar
storst i bostadshus medan en liten minskning neterarksamhetsfastigheter.
Orsaken till detta antas vara att fler gétebordparevarit i sina hem i 6kad
utstrackning under pandemin. Dessutom har grannkomemi slutet av aret kopt
mer vatten an vanligt bland annat till foljd av enadllsarbeten i deras vattenverk.

VA-verksamhetens intdkter och kostnader under 2@2®kat jAmfort med 2019 i
ungefar samma omfattning. Intékterna foljer av ¢dxeng, storre bidrag med
skattemedel &n budgeterat for dagvatten och sksdatit intakter fran externa
projekt dar forvaltningen far ersattning for nedlaigl. Kostnadssidan bestar av
motsvarande kostnader fOr externa projekt, perkosailader och extra kostnader
for flytt samt lokaler till f6ljd av sektioneringvadriftpersonal fér minskad risk for
smittspridning.
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2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.2.1 Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Medarbetarengagemang 76 73 -- 79
(HME) - Totalindex

Sjukfranvaro kommunalt 4,3 4,1 4,5 4,0
anstallda

HME mats arligen i samband med medarbetarenkét undsten 2020 och resultat kommer 8 feb 2021.
Sjukfrédnvaro avser matning med data 30 novembe® 202

Forvaltningen arbetar med resultatet fran foregaenddarbetarundersokning, dar
vi fokuserat pa att starka chefer att ta fram hagdplaner. Handlingsplaner blev
klara i februari och dessa féljdes upp i maj. Ml ar att forbattra indexet i
allmanhet men aven hantera indikatorer pa krankaadeehandling i vissa
verksamheter. Detta d& forvaltningen har nolltaienmot krankande
sarbehandling. Tyvarr har arbetet med pandeminrkavgenomférandet
handlingsplaner vilket gor att det kan vara svéirha malen att forbattra resultatet
fér 2020. Ny méatning sker senhésten 2020 dar rastilkommer 8 februari 2021.

Sjukfranvaron 6kar nagot och framférallt den lanigé® dag 15 fran en relativt |ag
niva. Hogst sannolikt &r detta en Coronaeffekt féchaltningen har sett en topp
under varen som nu forefaller plana ut. Maletiggd kvar runt 4 procent kommer
sannolikt inte att kunna hallas om laget hallégj soligen kommer forvaltningens
utfall bli 4,5 procent fér 2020.

2.2.2 Namndspecifika och verksamhetsnara mal

2.2.2.1 Goteborg ska vara en naturlig del av ett kretsloppssamhalle med tillgang till
rent, gott och halsosamt vatten, bra avfallshantering med mal om hogsta
mdjliga atervinning samt ett sakert avloppsystem.

Grunduppdrag genomfors enligt reglemente vilkeebér en god maluppfylinad.
Malnivaer for atervinning har hojts under aret nds kommunfullmaktige
beslutade nya avfallsplanen.

2.2.2.2 Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet

Maluppfyllnaden for forvaltningens bidrag bedémssgod. Forvaltningen tar
ansvar for kommande generationers livskvalitet geatt skydda mark, hav,
grundvatten och vattendrag fran utslapp genomnaltitmderta aviopp och avfall
fran Goteborg och genom att sakra dricksvatteatiltgen for framtiden.
Exempelvis arbetar forvaltningen aktivt med att skian brdddning av spillvatten
till recipienter. For att bibehalla och forbattra-natets funktion har nya
fornyelseplaner tagits fram for dricks- och spittea. Hur ravattentillgadngen kan
sakras annu béttre pa lang sikt utreds for nardaraan anlaggning for rening av
lakvatten fran den nedlagda deponin vid Brudareerobar tagits i drift under
perioden och avlastar avloppsreningen. Paverkagisaftir att stotta géteborgare
med att minska avfallsmangder och for att forb&tmderingen bidrar till att
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2.2.2.3

2224

2.2.2.5

2.2.2.6

ytterligare minska avfallets miljopaverkan.

Goteborg ar en trygg och valskott stad

Maluppfyllnaden for forvaltningens bidrag till méleedéms som god.
Forvaltningen arbetar aktivt med verksamhetsfr&gon paverkar dagens
livskvalitet, till exempel skadedjursbekampning eetitenkvalitet.

Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit

Forvaltningen bidrar till malet genom att leverbkaardiga tjanster till alla inom
Goteborg for respektive verksamhetsomrade. Genapmew@ranssakerhet bidrar
vi till 6kad tillit. Maluppfylinaden for forvaltnigens bidrag bedéms som god.

Kunden har latt att nd oss och har tillgang tililsim och enkel information om vara
tjanster och service. Vi har ett 6kat antal foljach interaktioner pa Facebook.
Implementering av nytt arendehanteringssystem p&garder kan idag utfora fler
tjanster digitalt och ytterligare utveckling pagar.

Kundservice genomfor lopande kundmatningar padaksmtal vilka visar fortsatt
goda resultat. Matningen anvands for att kunnardéera var serviceleverans och
ge insikt i vad vi kan forstarka och forbattra &t bibehalla htg kundnojdhet.

Goteborg praglas av en god samverkan mellan stad, akademi,
civilsamhalle och naringsliv

Maluppfylinaden for forvaltningens bidrag till méleedéms som god.

Utifran forvaltningens forsknings- och utvecklingsada pagar flera projekt inom
VA-omradet. Detta sker till stor del genom ett ak§amarbete med akademi,
institut, konsulter samt andra VA-aktorer framSweerige, men aven
internationellt. Genom agendan har forvaltningemtdierat flera viktiga
framtidsfragor. Aven olika utvecklingsfragor kringgitalisering ingar och
digitaliseringsstrategin kopplas till forskningshoutvecklingsagendan. Budgeten
2020 for forsknings- och utvecklingsprojekt var Y6k drygt 7 miljoner kr. Detta
innebar att forvaltningen satsade strax under ecgmt for VA-kollektivet pa
forskning och utveckling 2020.

Under aret har forvaltningen haft ett flertal dgéo och moéten med de som ager
eller arbetar med flerbostadshus, bade privatateténnyttiga. Det har bidragit
till okad forstaelse for vara kunder, bland annktien av att vara kunder forstar
var prissattning bade pa VA- och avfallssidan.

Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
Maluppfyllnaden ar relativt god, men arbetet foiteséa

Arbetet pagar sedan en tid inom VA-kollektivet dar breddats till att galla hela
forvaltningen. Mallar for uppféljning och analysrhgppdaterats sa att de blir
enklare och effektivare att anvanda. Utrullningébgrjades sent 2019 och har
fortsatt under 2020. Namnden har informerats ons&kwenserna av den
langsiktiga investeringsplaneringen sa som franifidabehov,
kapitaltjanstkostnader och rantekanslighet. Arbmted detta kommer fortsatta
under kommande ar. For att skapa en battre hellieésbVA-ekonomin pagar, i
samarbete med Gryaab, utveckling av sarredovisnifigreV/A-verksamheten dar
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aven Gryaabs delar redovisas per kostnadsslagettié har en ny styrmodell for
hela férvaltningen implementerats under aret, fopa ett battre satt koppla

samman verksamhets- och ekonomistyrning.

2.2.2.7 Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Matt/Indikator Utfall 2018  Utfall 2019 Utfall 2020 g"oaz"(’)arde
Medarbetarengagemang 76 73 76
(HME) totalt per

férvaltning — Totalindex.

Sjukfranvaro 4,3 4,1 4,5 4
kommunalt anstallda

totalt per

Forvaltning/Bolag, (%).

Resultat for HME for férvaltningen kommer understarvaren 2021. Vad géller sjukfranvaro fér 202Gsifran

fram till och med november mé&nad och darmed prami

Maluppfyllnaden gar &nnu inte att bedéma da restllk@mmer under borjan av
2021. Forvaltningen befarar att resultatet kan kanath bli samre eller oférandrat
med anledning av covid-19, dar grupparbeten odltses senarelagts eller stéllts
in. Det arbete som pagar utifran forra arets mestarbindersokning och

sjukfranvaro kommenteras i avsnitt 3.1.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2018 2019 2020

Total sjukfranvaro (%) 4.3 4.1 45

Forvaltningsextern personalomsattning 16,54 11,96 11,52
(%)

Data avseende 2020 uttagna per november manadysélgv lonebryt.

Forvaltningen har 6ver tid haft en sjukfranvarotrdiprocent. Sjukfranvaron
bedoémdes 6ka under 2020 pa grund av Corona-vifasagnosen for
sjukfranvaron for helaret var runt 4,5% och alttey pa att prognosen holl. Vi sag
en tydlig topp redan i mars pa 6,9 procent som gaktill runt 3,5 procent under
sommaren, for att sedan oka till liknande niva smder 2019. Sammantaget
verkar de riskreducerande atgarderna fatt en ffiskteForvaltningen har i stort
inga langtidssjukskrivna pa heltid under vinter2@0bland annat pa grund av
tidiga insatser och foérebyggande atgarder.

Forvaltningen fortsatter att vaxa personalmassigypind av 6kade behov, men
okningstakten har slagit av nagot jamfort med tdégar. Det finns fortsatta
rekryteringsbehov infér 2021 av vissa typer av &dister saval som enhetschefer,
dar forvaltningen har haft svart under 2019 tilPQGtt hitta ratt kompetens, aven
om situationen &r lattare nu an for ett ar sedan.

Forvaltningsledningen har regelbundet foljt perdosigm och rekryteringar under
2020. Kretslopp och vattens personalomsattningdtbee i stort vara oférandrad
2020 aven om tendensen ar att avgangarna minsgat. d@mfort med samma
period foregaende ar har forvaltningen 6kat volymmenl tillsvidareanstalld
personal pa grund av de 6kade behoven i verksamHeét innebar att nettotalet
medarbetare okar jamfort med foregadende ar. Sanagetribar forvaltningen nu
525 anstallda (m&nads- och timaviénade sammantaget)

Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningens situation utifran ett HR-perspektar under 2020 varit relativt gott
trots pandemin.

Attraktiv arbetsgivare

Rekryteringslaget har under aret forbattrats o¢Hddéaller vara lattare att fa tag i
vissa typer av kompetenser. Nar det géaller tillnegel administrativ personal ar
laget for narvarande mycket gott. Det har funndis finns utmaningar kring
bemanning och schema for vissa avdelningar sorhdreerats under 2020, men
utmaningar kvarstar trots att grundbemanningerékats inom karnverksamhet.
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Forvaltningen har fortsatt att forsoka starka peofisom arbetsgivare under aret,
dock med minskad ambitionsniva 2020. Det handldelwin interna aktiviteter
och att uppméarksamma vad som gors, saval soméatadbrvaltningen pa sociala
medier. Under andra kvartalet har forvaltningemédett for att kunna anvanda ett
nytt index, AVI, Attraktiv Arbetsgivarindex, for @kunna jamfora oss med andra
arbetsgivare inom bland annat VA-branschen frari 208dningsgruppen har valt
att bland annat titta narmare pa oévertidsuttaggfte att minska overtiden
kommande ar.

Var nya anlaggning har varit viktig for att fa up@rksamhet och skapa attraktivitet
under 2020. Sedan flytten under forsta kvartaleginé&ggningen blivit mer
uppskattad i allmanhet och for vissa yrkesgrupggninerhet. | och med covid-19
har forvaltningen kunnat nyttja bade fysisk ochitdigkapacitet for att driva
verksamhet trots pandemin. Ett exempel &r att fénivegen har haft veckovis extra
ledarinfo for att halla chefer och arbetsledarerimferade om pagaende situation
som sedan vidarebefordrats till enskilda medarbetar

Arbetsmiljo

Som omnamnt i varas fick forvaltningen ett nagobhissresultat i
medarbetarundersékningen an tidigare som bedomispdeforandringsarbete och
budgetatgarder under 2019. Vidare fick forvaltnimgé nagot samre resultat
gallande krankande sarbehandling. Trots pandenmifohaaltningen fortsatt med
aktiviteter pa enhetsniva efter chefskonferensr(fati) och digitalt ledarforum
(maj) i syfte att folja upp och forbattra for mebetare. Vidare har
forvaltningsledningen genomfort ledningens genorggamaj) av arbetsmiljon,
detta for att skapa en overblick pa forvaltningdar det kommer till fysisk
arbetsmiljé har forvaltningen starkt upp under ka2 med checklistor for arbete
pa annan plats saval som att tillhandahalla ektiensar och headset. Detta har
skett utifran verksamhetens behov och en samladinbeidg. Chefer har foljt upp
enskilda medarbetares arbetsmiljo i hemmet i fGmrekande fall. Under hosten
2020 accelererade arbetet med riskreducerandedétgdéar bland annat mer
utrustning delades ut for hemarbete, justeradeami@it uppfoljning saval som
rutiner fér munskydd faststalldes.

Facklig samverkan

Samverkan har under forsta halvaret efter samigdstigen fungerat 6ver
férvantan och forvaltningen har traffat en ny ovsteommelse med de fackliga
organisationerna. Bland annat har ett partsammiathsmsrad" inrattats for att
kunna hantera framfor allt de fysiska arbetsmifigirna pa den nya anlaggningen.
Vidare har fler LSG inréattats pa avdelningsnivadtirfa en mer precis samverkan.
Pa grund av covid-19 ar uppféljningen av "spelreégh@ nya anlaggningen kraftigt
forsenad och beraknas komma igang forst under @@2ilstod av HR. Likaledes
ska samverkan utvarderas under 2021.

3.2 Ekonomisk uppféljning

Kommunfullméktige beslutade under 2020 att Krefgloph vattennamnden ska
genomfora nagra redovisningsmassiga forandringaatfdolja god
redovisningssed for taxefinansierade verksamhEetgéndringarna innebar att
redovisningen av eget kapital 6vergar till att nddas som Skuld till abonnenterna
och att arets resultat redovisas som en forandrirgkulden till abonnenterna. Las
mer om detta under kapitel 4.5 Tillampade redowvigsprinciper och noter.
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3.2.11

| vissa tabeller kvarstar rubriker som arets resditir att 6ka jamforbarheten med
tidigare ar och férandringen av redovisningen komategenomféras fullt ut
under kommande rakenskapsar. For att skapa ee battietsbild av Goteborgs
stads VA-verksamhet har Kretslopp och vatten i sheta med Gryaab utvecklat
sarredovisningen da aven Gryaabs delar redovisd®pmadsslag. Gryaabs
kostnader som belastar VA-verksamheten i Gotebppgr till cirka 71 % vilket
motsvarar Goteborgs stads agarandel.

VA-verksamheten i sammandrag

Resultatrakning sammandrag

Belopp i tkr ggl;glut gggget Avvikelse gglfglut gglfglut
Intakter 1073863 | 1007 909 65 954 1075235 997 810
Kostnader -1 080044 | -1 029 909 -50 136 | -1 090433 | -1005 048
Resultat/forandring av -6 181 -22 000 15 818 -15198 -7 238
skuld till abonnent

Eget kapital 20988 5169 15819 27 169 42 367

Utfall 2020 (jamfért med budget 2020)

VA-kollektivets resultat uppgar for verksamhets@@20 till — 6,2 mkr. Det ar en
avvikelse mot budget om + 15,8 mkr, och en forb#tmot senast lamnade
prognos (+ 10,8 mkr jamfort med budget). Verksamhdiar till viss del varit
paverkad av Corona, vilket visat sig exempelvizrinf av 6kade kostnader for
lokaler. Vidare ar avvikelsen inom intakter sawthskostnader relativt hog, vilket
forklaras narmare nedan.

Taxor och avgifter

Avvikelsen for taxor och avgifter landade pa -18Kr som helhet. Orsakerna ar
flera:

« De fasta taxeintakter ar lagre &n budget (— 0,7.mkr

« De rorliga taxeintékterna visar ett hogre utfallédnliget (+2,4 mkr). Vi ser
en Okad forbrukning av vatten &n budgeterat.

« For dagvatten gata ligger utfallet pa intakternavé med budget.

« Den storsta avvikelsen finns inom de fasta avgitidor dagvatten
fastighet, -20,2 mkr. Orsaken aterfinns i undenfefgie taxe-kalkylerna,
dar det antal anslutningar kalkylerna beraknasapi for lagt.

« Anlaggningsavgifterna landade nara budget, enipasitikelse om
0,2 mkr.

Bidragsintakter

Bidragsintakterna uppvisar ett resultat om + 9,5 géntemot budget. Har ingar
dels den av kommunfullméktige beviljade utdkningerskattefinansierat bidrag
for att arbeta med dagvatten och skyfall (+5 mkrmdnte fanns med i budget.
Dels aven bidrag fran Naturvardsverket (+ 1 mkse@nde projektet med att
motverka mikroplaster i dagvatten.

Aven enheterna for Ledningsniat samt Produktiorhbéirhogre bidragsintakter &n
budgeterat (+ 1,7 mkr), vilket forklaras av de #@rségar for hoga sjukkostnader
som staten betalat ut i samband med pandemin. D#sstlningar har varit svara

Arsrapport 2020 Facknamnder

10 (28)

Kretslopp och vattenndmnden

2021-02-01



att prognostisera da det varit svart att bedomagrams utveckling.
Forsaljningsintakter
Forsaljningsintakterna ar hogre an budgeterat (mka, vilket beror pa foljande:

« Externt bestallda projekt ligger pa en hogre nivdbédgeterat (+ 62 mkr),
vilket ar kopplat till den hdga exploateringstakiestaden. Dessa intékter
matchas ut av kostnader och ar darfor resultatalautr

* Forséljning av vatten till grannkommuner (+ 4,3 jnkr

* Diverse faktureringar dar intdkterna ar hogre &hs@m ursprungligen
budgeterats (+ 6,4 mkr). Detta géller bland anfia&turering av serviser
utanfor planbestamt omrade fran tidigare ar, viddtarering av kostnader
for gemensamhetstunnlar, intdkter for kolreaktivgsamt forsaljning av
maskiner.

Arbetad tid i investering

Fran och med 2020 fordelas dessa intakter pa trmkanligt stadens gallande
redovisningsprincip. L4s mer om dessa under rubrigersonalkostnader”
respektive "6vriga verksamhetskostnader”.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar totalt till 216 mkketilr + 8,4 mkr lagre &n budget
och en avvikelse pa 3,4 %. Overskottet varieratanedvdelningarna men kan i
synnerhet harledas till Projekt och Utveckling s&tatdsutveckling som haft
vakanser och senarelagda rekryteringar. Inom Ptamtukar man efter langt
rekryteringsarbete fyllt vakanser samt har fatt aytl kring beredskap, vilket
sammantaget ger en avvikelse pa -2,4 mkr. Man gottuustade for framtida
utmaningar.

| personalkostnader ingar dven den tid i invesgspnojekt som personalen
redovisar och som har redovisas som en intékt.de&m redovisades tidigare
inom forsaljningsintakter, men fran och med 2028fétns samtliga delar inom
kontogrupperna personalkostnader samt dvriga ventkstskostnader diverse i
enlighet med nya instruktioner. Trots lagre perfamsinader har man anda i stort
sett lyckats lagga samma antal timmar som buddstech avvikelsen mot budget
uppgar endast till — 1,4 %, eller — 0,6 mkr.

Kdp av huvudverksamhet

Posten bestar i sin helhet av avgift till Gryaabvikelsen pa —2,0 mkr for Gryaabs
verksamhet beror pd att de slutgiltiga uppgifteangdende arets beraknade
kosthader inkom efter budgetlaggningen.

Lokalhyror

Avvikelsen mot budget om -5,2 mkr férklaras framgtkostnadsokning till foljd
av den senarelagda flytten (— 2 mkr) samt kostnfialdRingon (-3 mkr). For att
sakerstalla drift och trygga var personal har lekaa fortsatt varit i bruk pa grund
av pandemin.

Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader

Entreprenadkostnaderna ar klart hogre an buddet,mkr), vilket i princip
uteslutande kan héarledas till kostnader kopplddEBIP (externt bestéllda
projekt). Dessa kostnader matchas mot intakterdochsultatneutrala. Det &r svart
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att pa forhand budgetera dessa kostnader efterdammina bestallningar gors av
andra forvaltningar inom staden eller staten gemoerfikverket.

For 6vriga avdelningar ar avvikelserna sma gentéradget. Produktion har ett
underskott mot budget pa — 1,1 mkr vilket kan reaetill arbeten som gjorts vid
ravattenintaget samt mindre fastighetsunderhalbwpiga avdelningar har
neddragningar gjorts. Med anledning av pagaendegmanhar verksamheterna
aven haft 6kade kostnader for stadning.

Kostnader for transportmedel

Kostnader for transportmedel &r lagre an budgeterdfl mkr). Avvikelsen beror
till storsta del (+ 3,1 mkr) pa att behovet av sqaorter for avdelningen for
anlaggning under Ledningsnat varit lagre an vad fowéntats da verksamhetens
personalstyrka inte utbkats i den takt som budgttettéver detta har ca 700 tkr
felaktigt konterats pa ett konto for transport undhaiga kostnader.

El och energi

Behovet av att anvanda Ringon (for social distanggra grund av pandemin)
genererar hogre kostnader an budgeterat (— 1,2 fbrProduktion ar utfallet
totalt en avvikelse om -0,4 mkr. Orsaken hanfdrsidigre kostnader for naturgas
an budgeterat, — 0,9 tkr, vilket vags upp med Hikb av lagre elférbrukning an
budgeterat.

Kdp av entreprenad och tjanster

Kostnader for kbp av entreprenad och tjanstergevillsynnerhet utgors av
konsultkostnader &r lagre an budget (+ 2,8 mkrj.Haeger delvis ihop med det
faktum att befintliga vakanser och forsenade rekiggar gjort att férvaltningen
inte haft resurser att géra bestallningar i denattming som budget férutsdg. En
annan forklaringsfaktor &r ocksa att radande pandetvis forsvarat intagande av
konsulter, och att en del arbete istéallet utfovtbefintlig personal.

Utover ovanstdende har aven en omklassificeringttadriftsprojekt till
investeringsprojekt inneburit en kostnadsoverfépagotalt 3,3 mkr.

Enheten for Produktion har dock haft hdgre kostnadebudget (— 2,8 mkr).
Orsaken ar framst det pagaende arbetet med SCABW@ragn. Projektet har
kunnat fortga och i hogre takt &n budgeterat ppétgaende pandemi. En utékning
av licenser har aven varit nodvandig. Projektetdm@mas av personal bade fran
Produktion samt Projekt och Utveckling. Produkti@te under borjan av aret en
interimslésning for en enhetschef, som senare gtdo&ergatt till ett vikariat.

Ovriga verksamhetskostnader

Ovriga verksamhetskostnader avviker totalt med3+wkr gentemot budget.
Nedan forklaras de storsta avvikelserna:

« Elimineringar (- 4,5 mkr). Posten elimineringarehdller den del av
arbetad tid i investeringar som utgors av OH, meksa kostnader for
Grav och Lastbil, som avlastar driftsbudgeten d&sd@anvands i
investeringsprojekt. Avvikelsen kan framfor allrleglas till enheten for
ledningsnat, d& maskiner inte nyttjats i den utkiméing man forutsag.

 Straff och skadestand (+ 6,2 mkr). Har ingar kadéndor utbetalningar av
skadeersattningar och sjalvrisker. Dessa blev Kigre &n budget, vilket
delvis beror pa lagre antal arenden, men ocksartska antaganden som
visat sig att hojd for hégre kostnader &n vad saktigkt blev verkligt
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utfall.
e Kurs och Konferens (+ 3,1 mkr). Pa grund av radgratelemi har kurs
och konferenskostnader blivit klart Iagre &n budgst

Avskrivningar

Kostnaderna for avskrivning uppgar for aret till7J@ mkr vilket ar 8,6 mkr mer an
budget, och 1,6 mkr mer an vid senaste progn@skdit En hogre takt av
fardigstallande och aktiveringar har genomfortvaa som forutsags vid
budgetlaggning.

Overhead

Har ingar bland annat de forvaltningsgemensamnisfstaktionerna som fordelas
ut pa respektive enhet. Overheadkostnaderna dtrsetalagre an budget (+ 6,2
mkr), vilket bland annat beror pa kostnadsminskairfgr personal pa grund av
vakanser samt lagre kostnader for tex resor, utinigdoch konferens pa grund av
pandemin.

3.2.2 Investeringsredovisning
Investeringar VA
IS G Bokslut 2020 Budget 2020 Awvikelse
VA-verksamheten
Investeringar -377 -508 131
Reinvesteringar -138 -201 63
Total -515 -709 194
Ett informationsarende var uppe pa juninamnden venfiyttning av medel (38
mkr) fran investering till reinvesteringsprojek§ det fanns majlighet att starta
fornyelseprojekt inom vattendistribution och avlefgaining. Stort behov finns for
att narma oss mélen i Iangsiktiga atgéardsplaneV(8¢h APA).
For investeringar ar det en avvikelse pa 131 mkgrpad av att upphandling
orsakar forseningar i avloppsavledningsprojekt.
For reinvesteringar ar det en avvikelse pa 63 wkvikelse beror pa neddragning
inom vattenproduktion da Coronapandemin orsakaefiingar i projekten samt
aven har att upphandling orsakar férseningar ewalistributions- och
avloppsavledningsprojekt.
3.2.2.1 Exploateringsinvesteringar
Belopp i mnkr Bokslut 2020 Budget 2020 Avvikelse
Inkomster 53 58 5
Utgifter -144 -115 29
Netto -91 -57 34

Det byggs mycket i Goteborg och antalet pagaengmateringsprojekt och
infrastrukturprojekt har varit jamférbart mellare&r2020 och 2019. Forvaltningen
sag tidigt pa aret att 2020 ars budget, som bekdsthosten 2019, sannolikt inte
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3.2.2.2

skulle halla. Antalet projekt i genomférandefas &obktnaderna for VA-
investeringar i dessa projekt foérvantades varadhagrtidigare planerat. | maj
manad fattade namnden beslut med énskan om utkéohéeringsbudgeten om
63 mkr till 178 mkr. Det ar en av KF godkand avisiee

Avvikelsen mellan utfall och tillaten utokad budaetikelse pa 34 mkr beror till
storre delen pa att en handfull projekt fatt frajusktidplaner och till en mindre
del pa att upparbetade kostnader inte blivit fulltakturerade. Avvikelsen pa

5 mkr for inkomsterna beror dels pa att en hanghiud)ekt fatt framskjuta tidplaner
dels pa forskjutna debiteringar av anslutningsaegif

Flera insatser har gjorts under aret, bland arimatf starka samordningen av
forvaltningens investeringsplanering med stadedscdftningen har ocksa deltagit
i gemensam resurs- och tidsplanering av explo@spiojekt med 6vriga staden
och vi har utvecklat faktureringsrutinen med triéiktoret.

Projektuppféljning

Investerings- och exploateringsprojekt av vasentligpetydelse

Ack. utfall il Projektbudget
projektprognos

KF-
Projekt beslutat Ink Utg Ink Utg Ink Utg Slutar

(ja/nej)
UF Alelyckan ja -52 -820 -700 2026
Kodammarna nej -301 -496 -540 2023
Bjorlanda ja -28 -300 -300 2024
pumpkedja

| projekt "Ultrafilter Alelyckan" ar total projektpgnos och ackumulerat utfall
omraknad till 2018 ars prisbelopp. Budgeten bedkiteKF 2018 i fast
prisbasbelopp. Ovriga projekt i denna rapporteéinglopande pris, det vill saga
2020 ars prisniva.

For projekt Ultrafilter Alelyckan ar beslutat budg&F inklusive riskutrymme
900 Mkr. Beslutat projektbudget i namnden ar 700 .NBleslut vantas tas i
namnden under 2021 att riskutrymmet kan nyttjas.

For projekt Bjorlanda pumpkedija ar beslutad budéet inklusive riskutrymme
350 Mkr. Beslutad projektbudget i nAmnden ar 300.Mk

3.2.2.3 Storre investeringsprojekt

Alelyckan ultrafilter och dricksvattenkemikalier

Byggnaden har behovt géras storre och darfor hidyfénde bergschakt
tillkommit. Vid projekteringen framkom behov av manfattande ledningsarbeten.
En ny kostnadsbeddmning har gjorts i samband mealdas av systemhandling.
Kostnadsprognosen ar nu hégre an den beslutadekfivoglgeten i Kretslopp och
vattennamnden, men inom Kommunstyrelsens beslutadea 900 mkr. En ny
tidplan har tagits fram som innebar att projekeddms bli klart under kvartal
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2 2026.

Renovering av avloppspumpstation - Kodammarna

Projektet [0per pa och etapp 2 ar i byggfas, vilkeebar att den nya
pumpstationsbyggnaden haller pa att resas ochasréValitetsavvikelser fran
etapp 1 har upptackts och atgardas under etapgnas& kostnadsprognos ligger
inom budgetram.

Bjorlanda pumpkedja

Majligheten att avleda avloppsvatten fran omradat Skra bro ar begransad, da
det befintliga avloppssystemet inte uppfyller gétla dimensioneringskrav. Det
pagar arbeten med flera detaljplaner i omradetfachtt nya fastigheter ska
kunna anslutas utan att risken for kallaréversvagani och utslapp av
avloppsvatten till Osbacken okar, kravs kapacitigtside atgarder. | samband med
detta forstarks aven leveranssékerheten av drittksva

Projektet innebar utbyggnad av omkring sex km gwepch
dricksvattenledningar mellan Skra bro och Karrdalelm ombyggnation av tva
spillvatten- och en dricksvattenpumpstation. Byggsir planerad till mitten av
2021 och arbetet beréknas avslutas under 2024.

3.2.2.4 Uppfdljning av kommuncentrala poster som hanteras genom beslut av
andra ndmnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall B Avvikelse
belopp

Dagvatten och skyfall 5000 5000 0

Utokad finansiering skyfallsarbete 4 490 5500 1010

Vastsvenska Paketet 2426 2 000 -426

Arbete med dagvatten och skyfall har 16pt pa valesréret, se avsnitt 3.4.5 for
detaljerad information. Den framsta anledningdratilforvaltningen inte nyttjat
hela den summa skattemedel som tilldelats for dégyvaoch skyfallsuppdraget ar
oplanerad sjukfranvaro.

Till f6ljd av stor aktivitet i projekt inom Vastsweka Paketet har denna post dragit
oOver med drygt 400 kkr.

3.3 Vardering av eget kapital

Forandring av redovisningen av eget kapital

Den taxefinansierade verksamheten genomfér enddrémav redovisningen av
eget kapital efter beslut av Kommunfullmaktige un2@20. Enligt lagen om
allménna vattentjanster ar det egna kapitaletettkta som skuld till
abonnenterna och ska helst vara noll. Overstigeintikterna de kostnader som ar
nodvandiga for verksamheten uppstar ett 6verutiagtiligare benamndes arets
resultat. Overuttaget &r en skuld till abonnenterctaskall aterforas inom nagra ar.
En plan ska finnas for aterforing av detta kagitbhbonnenterna, vilket har tagits
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3.4

3.4.1

3.4.2

hansyn till i kommande ars budget.

VA-verksamheten

Skulden till abonnenterna inom VA-verksamheten d@ppdd utgangen av
rakenskapsaret 2020 till 21,0 mkr (5,2 mkr i bujilgetamband med framstéallan
om taxefinansiering tas alltid i beaktande att dKill abonnent ska aterstallas
inom skalig tid.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppfoljni ng och
kontroll

Riktlinjen for styrning, uppfdljning och kontrolaétstaller att namnder och
styrelser arligen ska utvardera sitt system famiyg, uppféljning och kontroll for
att forbattra effektiviteten. Utvarderingen ar upfedi i omradena kultur, planering
och uppféljning, riskbaserad styrning samt atgaoér forbattringsarbete.

Forvaltningen bedomer att verksamhetens kulturdgyrren ar ett omrade som
standigt maste arbetas med.

Avseende planering och uppféljning har ett intehaibete genomforts under 2020
med utformning och implementering en ny styrmodeth kommer forbéattra
denna process framover. Detta &r en atgard somgifsitda forvaltningen inte varit
helt ngjda med tidigare modeller.

Riskbaserad styrning ar naturligt i en verksambeat &retslopp och vattens.
Verksamheten ar till vissa delar héandelsestyrdetilknebar att arbetssatt och
systemstdd finns etablerade for att hantera aweékalch brister. Forvaltningen har
tillfredsstallande kontroll pa de flesta riskomrad®m omfattas av
internkontrollplanen. Ett forbattringsomrade aruatirbeta och uppdatera styrande
dokument med tillhérande kontrollmoment for atefabattre niva pa och effekt av
internkontrollen. Forvaltningen arbetar utifranrstiga forbattringar och anvander
avvikelser som en mojlighet att [&ra och t&nka.nytt

Sammantaget bedomer forvaltningen att det finntdleickligt effektiv hantering
for processerna som ger namnden en rattvisandllfidtitlig bild och att
forbattringsarbete pagar.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Forvaltningen har regelbundna genomgangar mediteriade kundgrupper,
primart verksamheter samt fastighetsbolag. Genogayaa ger oss kunskap,
insikter och lardomar om kundbehov som inte upfsflillt ut samt framtida
behov. Erfarenheterna aterfors till forvaltningeasksamhetsplanering.

Vi har under 2020 ytterligare stark kommunikatiomiérorukare och kunder
gallande VA-taxans uppbyggnad och information oomkmande utveckling av
taxenivaer. NOjd Kund Index (NKI) matning har imgenomforts 2020, men
planeras 2021.

Under 2020 har vi genomfort I6pande uppfoljningkandupplevd servicekvalitet,
som anvands i till kvalitetsutveckling och kompestetveckling hos personal som
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arbetar pa kundservice.

3.4.3

Uppfdljning av projekt inom gréna obligatione

r

| projekt "Ultrafilter Alelyckan” &r prognos ochfatl omraknad till 2018 ars
prisbelopp. Budgeten beslutades i KF 2018 i fasbpsbelopp. Ovriga projekt i
denna rapportering ar i I6pande pris, det vill s2g20 ars prisniva.

Kostnader
. Prognos Total

Projekt Utfall 2020 2021 budget

Alelyckan ultrafilter -27 -80 -700

Kodammarna - renovering av pumpstation -117 -116 -540

Okad leveranssiakerhet stomnétet -15 =77 -170

(Sodravagen, Bassanggatan, Gulsparvsgatan,

Ringledning etappl, Bifrostgatan)

Dagvatten (Valen, Bjorlanda, Bramaregarden) -22 -17 -82

Lackareback ultrafilter (avslutat) 0 0 -573

Matetal miljo
. . Beraknat

Projekt Matetal Utfall 2020 utfall 2021

Alelyckan ultrafilter 100% av vattnet som Uppfdljning | Uppfdljning
passerar vattenverket paborjas ar | paborjas ar
kan bearbetas 2026 2026

Kodammarna Energiférbrukningen Uppfoljning | Uppfdljning
beraknas minskas med paborjas paborjas
30%, 0,5GW/ar 2023 2023

Okad leveranssikerhet Antal meter ledning 150 1050

stomnatet

Anlaggningar for Rening av dagvatten ja ja

dagvattenhantering

Anlaggningar av Minskning av ja ja

dagvattenhantering tillskottsvatten

Lackareback ultrafilter (avslutat) | | genomsnitt férhindras Ja Ja
39400 sjukdagar per ar

Lackareback ultrafilter (avslutat) | 100% av vattnet som Ja. Ja

passerar vattenverket
kan bearbetas

3.4.4 Uppdrag att samordna stadens skyfallshanterin g

Forvaltningen har genomfort en Gvergripande utreglavseende géallande
miljokvalitetsnormer (MKN) och analyserat statustddens recipienter och

foreslagit atgarder for att nd MKN. Detta har fdnts stadens gemensamma arbete

for God Vattenstatus som leds av miljoforvaltningeh i forvaltningens egna
langsiktiga investerings- och atgardsplanering.
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Dagvatten- och skyfallsutredningar har utférts teteforvaltningens egna och
stadens gemensamma behov. Arbetet har lett tNi @atinerat for och genomfort
atgarder som haft positiv inverkan pa forvaltnirgenh stadens langsiktiga mal pa
omradet.

Under aret har strukturplanerna for skyfall uppdateoch lagt in som GIS-skikt i
Go-Kart, vilket fungerar som planeringsunderlaghblannat for stadens
detaljplaneprocess. Fdrvaltningen har aven taginh ftypldsningar och gjort
kostnads-nyttoanalyser for skyfallsatgarder, sagtoohfor prioritering av
investeringar.

Flera samhallsekonomiskt smarta dagvatten- ochaliklgfsningar har bade
planerats for och genomforts i samband med expliogsprojekt. Férvaltningen
har aven tagit fram forslag till ny dagvattenpoliéy Géteborg och varit
ordférande i samverkansgrupp dagvatten, vilketrésulterat i tydliggdrande av
dagvattendverenskommelsen mellan berérda forvgéminstaden.
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Bokslut

4.1 Sammanfattande analys
VA-verksamhetens ekonomiska utfall blev -6,2 mkrt imadgeterade -22,0 mkr, en
avvikelse om +15,8 mkr. Redovisningen av eget khpitergar under 2020 till att
redovisas som Skuld till abonnenterna och aretdtegsedovisas som en
Forandring av skuld till abonnenterna. Las mer @ttadunder kapitel 4.5
Tillampade redovisningsprinciper och noter.

4.2 Resultatrakning VA-verksamheten inkl Gryaab
Belopp i tkr 2020 2019
Taxor och avgifter 888 381 856 220
Forandring av skuld till abonnent (Not 10) 6 285 15 346
Summa taxeintakter 894 666 871 566
Hyror och arrenden 821 1012
Bidrag 24 400 12 583
Forsaljning verksamhet och konsulttjanster 2323 77948
Forsaljningsintakter 166 605 131 403
Summa 6Ovriga intékter 194 149 222 946
Summa intakter 1088 815 1094 512
Lon, ersattningar och formaner (not 2) -220 258 -206 394
Sociala avgifter och pensionskostnader (not 2) -100 173 -97 102
Personalkostnader investering 43795
Summa personalkostnader -276 636 -303 496
Kdp av huvudverksamhet -22 676 -22 554
Lokal- och markhyror -44 444 -14 207
Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader -111 940 -88 947
Bransle, energi och va -74 515 -77 404
Kostnader for transportmedel -48 403 -49 388
Kdp av entreprenad och tjanster -80 550 -72 921
Ovriga verksamhetskostnader diverse -83 345 -149 500
Forlust anlaggningstillgangar (not 1) -1923 -136
Summa 6vriga verksamhetskostnader -467 796 -475 057
Verksamhetens kostnader -744 432 -778 553
Planenliga avskrivningar (notl) -189 835 -184 393
Verksamhetens nettokostnader 154 548 131 566
Overheadkostnader -69 898 -62 207
Verksamhetens resultat 84 650 69 359
Finansiella intakter 102 14
Finansiella kostnader -73 131 -71 245
Resultat efter finansiella poster (not 4) 11621 -1872
Bokslutsdispositioner / forandring 6veravskrivning -11 621 1872
Arets resultat 0 0
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4.3 Balansrakning

Balansrakning VA-verksamheten inkl. Gryaab

Belopp i tkr 2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgéngar 2433 2 252

Materiella tillgadngar 6 036 312 5558 534

Finansiella anlaggningstillgangar 1786 1786

Summa anlaggningstillgangar (not 1) 6 040 531 5562 572

Omséttningstillgangar

Forrad och lager 35 200 27 885

Kortfristiga fordringar (not 5) -4 203 847 -3712 277

Kassa och bank 9601 12 353

Summa omsaéttningstillgangar -4 159 046 -3671 261

SUMMA TILLGANGAR 1881 485 1891311

EGET KAPITAL

Ingdende eget kapital (Aktiekap) -36 373 -9 204

Justering eget kapital 27 169

Arets resultat 0 0

Summa eget kapital (not 4) -9 204 -9 204

OBESKATTADE RESERVER

Avskrivningar utver plan -64 869 -64 869

Summa obeskattade reserver -64 869 -64 869

AVSATTNINGAR

Pensionsavsattning (not 6) -182 016 -176 274

Ovriga avséattningar (not 7) -16 663 -5 042

Summa avséttningar -198 679 -181 316

SKULDER

Langfristiga skulder (not 8) -1 310 293 -1 265 690

Kortfristiga skulder (not 9) -274 931 -341 452

Skuld till abonnent (not 10) -23 509 -28 002

Summa skulder -1 608 733 -1 635 922

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH

SKULDER -1 881 485 -1 891 311
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4.4

4.5

Finansieringsanalys

Finansieringsanalys VA-verksamheten inkl. Gryaab

Belopp i tkr 2020-12-31 2019-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat (not 4)

Avskrivningar (not 1) 189 835 184 394
Forandrad avsattning (not 6 och 7) 5742 7 240
Ovriga likvidpaverkande poster -15 652 -17 045
Summa likvida medel fran verksamheten 179 925 174 589
NETTOINVESTERINGAR

Mark, byggnader och 6vrig fast egendom -663 351 -766 358
Maskiner, inventarier och fordon -6367 -6 367
Utrangeringar 133
Summa nettoinvesteringar (not 1) -669 718 -772 592
FINANSIERING

Okning (+) /Minskning (-) av langfristiga skulder (not 8) 44 603 107 323
Nyemission 700
Summa finansiering 44 603 108 023
FORANDRING AV KAPITALBINDNING

Okning (-)/Minskning (+) férrad och lager -1 483 -2 474
Okning (-)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar (not 5) 485 785 453 999
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder (not 9) -18 575 24 444
Summa féréndring av kapitalbindning 465 727 475 969
FORANDRING AV KASSA OCH BANK 20 537 -14 011

Tillampade redovisningsprinciper och noter

Redovisningen av eget kapital ar férandrad fofédjn god redovisningssed inom
taxefinansierad verksamhet. Uppkomna 6verskotttagekollektiv redovisas som
en skuld till abonnenterna istéllet for eget kapi&od redovisningssed innebar att
nar intakterna 6verstiger kostnaderna ska overskaterforas till abonnenterna.
Overskott som tidigare redovisades som ett positistiltat och gick in i det egna
kapitalet istallet redovisas i balansrakningen sonkortfristig skuld. Denna
redovisningsmassiga fordran ska regleras inonrteflér pa en nagot langre tid
om det finns en plan for detta.

Konsekvensen av foreslagen férandring i redovisgringnebar att respektive
kollektiv alltid kommer att redovisa ett faktislkdgultat som &ar noll. Forandringen
ar alltsa av redovisningsteknisk karaktar och péareinte namndens ekonomi pa
annat satt an att de inte langre kommer att upmttsgdovisningsmassigt resultat.
Det nuvarande egna kapitalet redovisas till balasigm skuld till abonnenter vid
rakenskapsaret slut.

Arsrapport 2020 Facknamnder 21 (28)
Kretslopp och vattenndmnden

2021-02-01



(Not 1. Anlaggningstillgangar
och avskrivningar)

Belopp it virdevia | Aresinv  fomKiassfieri | oI | Aresav | A
PP o o esteringar ng P skrivningar o
arets boérjan ng arets slut

Immateriella 2252 1642 i 1462 2432
tillgangar

Mark, byggnader

och dvrig fast 3711 345 630 404 - 2175| - 152 246 4 187 328
| egendom

Pagaende 1622 466 46307| - 22360 1646 413
nyanlaggningar

Maskiner,

inventarier och 224 659 13725 - 19251 - 36 126 200 333
fordon

Konst 1850 2175 4 025
Summa

anlaggningstillga 5562572 692 078 | - 22 360 | - 19251 - 189 834 6 040 531
| ngar

Sammanfattning

Belopp i tkr 2020-12-31 2019-12-31

Anskaffningsvarde vid arets borjan 8 046 400 7 268 024

Arets investeringar 669 719 780 153

Forsaljningar/utrangeringar - 37119 - 1777

Anskaffningsvarde vid arets slut 8 679 000 8 046 400

Avskrivningar fran arets borjan - 2483828 - 2301210

Arets avskrivningar - 189834| - 184395

Forsaljningar/utrangeringar 35193 1777

Avskrivningar vid arets slut - 2638469| - 2483828

Planenligt restvarde vid arets slut 6 040 531 5562 572

Not 2 Léner och arvoden, sociala avgifter och exkkive

pensioner

Belopp i tkr 2020 2019

Léner och arvoden - 219243 - 205 699

Sociala avgifter -73 862 -69 536

Pensioner -21 484 -21 058

Personalkostnader investeringar 13382

Summa kostnader - 301 207 |- 296 293
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Not 3 Finansiella intakter och kostnader

Belopp i tkr 2020 2019
Intéktsranta 114 187
Ranta pa langfristigt 1an 73148| - 71274
Ranta pa kortfristig upplaning -54 -7
Summa finansiella nettokostnader -73 088 -71 094
Not 4 Eget kapital

Belopp i tkr 2020 2019
\Ifegritslg?#ri]t:tlevrid arets borjan avseende VA- 9204 9204
Arets resultat 0 -
Nyemission 0 -
Justering av eget kapital (dagvattendom) 0
\S/xr_r:/r:relt(segne]thlé?gri]tal vid arets slut avseende 9204 9 204
Not 5 Kortfristiga fordringar

Belopp i tkr 2020 2019
Kundfordringar 77 312 85997
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 191 696 192 655
Ovriga fordringar -4 466299 - 3990150
Summa kortfristiga fordringar -4197 291 -3 711 498
Not 6 Pensionsavsattningar

Belopp i tkr 2020 2019
Pensionsavsattningar vid arets borjan 176 274 | - 149 218
Arets avsattning 5743| - 27 055
Pensionsavsattningar vid arets slut -182 017 -176 273
Not 7 Ovriga avsattningar

Belopp i tkr 2020 2019
Avsaéttning vid arets borjan 5042 - 5042
Arets férandring 11 621

Avséttning vid arets slut -16 663 -5 042
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Not 8 Langfristiga skulder

Belopp i tkr 2020 2019

Lan vid arets borjan - 1265690 - 1264267

Nya lan - 52 543 105 900

Periodiserade anlaggningsavgifter 10502 - 107 323

Skuld investeringsbidrag - 2562

Lan vid arets slut -1 310293 -1 265 690

Not 9 Kortfristiga skulder

Belopp i tkr 2020 2019

Leverantorsskulder - 132 474 | - 181 731

Kortfristigt Ian - 67 464 | - 70 600

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter - 48 147 | - 43 688

Ovriga kortfristiga skulder - 29371 - 46 212

Summa Kortfristiga skulder -277 456 -342 231

Not 10 Skuld till abonnent

Belopp i tkr 2020 2019

Skuld till abonnenter vid arets ingang -l - 28 002

Arets underuttag 2019 - 28 002

Arets underuttag 2020 4493

Saldo skuld till brukarna - 28 002
-23 509
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Verksamhetsuppfoljning av budgetmal

Nedan féljer en genomgang av de mal som sattedgetan for 2020. Aktiviteter,
matt/indikatorer samt 6vergripande maluppfyllelsenknenteras. Innehallet ror
vad som genomforts under aret eller stérre avwkels

5.1.1 God service

Séakerstalla ett samordnat kundarbete
Upphandling av ett arendehanteringssystem harsgitat under aret och sedan
november arbetar kundservice och kundsamordnaystémet. Upphandling av
ett kompletterande kundsystem pagar.

Sakerstélla modern kunddialog
Vi har fortsatt att utveckla vara kanaler och kuattdy for att battre svara upp mot
kundernas behov och 6nskemal.

Vi ska ha moderna, konkurrenskraftiga och hallbaratjanster

Ytterligare en digital tjanst har tagit i bruk umdeet. Andelen digitala
kundarenden har 6kat med totalt 23 procent und20,d@mfort med 2019, vilket
motsvarar 6ver 4 700 arenden. Storst 6kning syssemde forbestéllning av
tradgardavfallstjansten och anmalan av agarbytsulRatet visar pa att vi har
digitalt mogna kunder.

Fokus fastighetsagare

Vi har under aret haft ett flertal dialoger och emdmed de som ager eller arbetar
med flerbostadshus, bade privata och allmannytbgahar bidragit till 6kad
forstaelse for vara kunder, bland annat viktentavaa kunder forstar var
prissattning bade pa VA- och avfallssidan. Flerskémal har ocksa handlat om att
utveckla nya eller battre administrativa rutindket har forts vidare till de som
arbetar med det nya kundsystemet.

VA

Vi har kommunicerat med flera storre fastighetségan VA-fragor under aret.
Nar det géller den digitala utvecklingen ar hamvéunder ibland forvantningar
som vi i dagslaget inte kan leva upp till. Genomlatjer har vi fatt med oss flera
intressanta forslag och vi har ocksa genomfortestti samarbete med en storre
fastighetsagare for att kunna leverera battre déataar en pagaende dialog med
leverantéren av vattenmatare och de har uppmarkagsipa vara kunders
onskemal vad galler deras produkter. Flera fastigigare uttrycker ocksa
onskemal om dialog om skyfall och dagvattenhangeffidrvaltningen utvecklar
digital kommunikation riktad till fastighetsagarexchradd om dagvattenhantering.

5.1.2 VA-verksamheten

Dricksvattenproduktion

Kvaliteten pa producerat vatten har under aret varit god ostiyktionen av
dricksvatten har skett utan stérningar som pavekéasument. Under delar av aret
har omfattande nyttjande aeservravattentakten skett till foljd av
kvalitetsstorningar i Gota alv, men utan paverkampcksvattnets kvalitet.
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Dricksvattenforsorjningen ar kritisk att upprattaddch verksamheten har
paverkats av pandemin, med anpassning av arbetsbdtiesoksrestriktioner.

Dricksvattendistribution
Producerad mangd vattenuppgick till 62,8 m3. Férsald mangd vatten inom
staden uppgar till 44,0 m3 och till grannkommunetr8am3, totalt 48,3 m3.

Antalet rorbrott pa dricksvattennatets huvudledningar hamnade &brpdr 274 st,
vilket ligger strax 6ver de senaste fem arens nvédaé samt malnivan pa 268 st.

Lackaget,19,4 m3/km och dygn, har minskat ytterligare urz20. Anledningar
till detta ar det fortsatta aktiva lacksokningsaebeutbyggnad av méatzoner samt en
mild vinter &ven i ar. Det ar fortfarande en biakll malet pa 14 m3/km och

dygn.

Totalaantalet klagomal pa dricksvattenkvaliteten for aret ligger pa 484t ar
manga fler &n for foregdende ar och aven éver nfédsknaste fem aren (304

st/ar) samt mycket hogt dver maletg§@st/ar. Den storsta andelen av klagomal har
varit pa missfargat vatten (254 st) och de flestdessa harrér fran arbeten pa va-
natet.

Avloppsavledning
Nederbordenunder 2020 var 929,7 mm, vilket ar lagre an foragéeir, men
nagot over femarsmedelvardet (838 mm).

Avledning av avloppsvatten(spillvatten och dagvatten) till Gryaab uppgick
preliminart till 100,7 Mm3Spillvattenvolymen till Gryaab ligger pa 40,7 Mm3.
Andelen tillskottsvatten (regnvatten, dranvatteh imtéckage) till
avloppsreningsverket var darmed 55,4 procent, vdkéagre &n 2019 (59%), men
Over 10-arsmedelvardet, som ligger pa 57 proceatetir under 50 procent. Just
nu pagar ett stort arbete pa forvaltningen fotaaftam ytterligare atgarder som
minskar mangden tillskottsvatten.

Antal anmaldaversvamningsskadowar under aret 69 st, vilket ar lagre jamfort
med de senaste fem aren (79 st), men éver malp&&0 st/ar. Farre
oversvamningsarenden beror framst pa farre stgrauader aret. de flesta
arendena har héarletts till stopp i avioppsledning.

Antaletavloppsstopppa saval huvudledningar (115 st) som serviser {38gger
nagot éver medelvardet for de senaste fem arenjéenfirt med malen
huvudledningar (100 st/ar) och for servislednin@érst/ar). En av de framsta
orsakerna till stopp i avloppsledningar idag ar. fet

Ovrigt

Fornyelsetaktenfor dricksvattenledningsnatet ligger for 2020 pr@hart pa 0,57
procent av det totala ledningsnétets langd ocim @kaing fran foregaende ar samt
i stort sett inom malvardet pa 0,6 - 0,7 proc&dtavloppsledningsnatet ligger
fornyelsen for 2020 preliminart pa 0,32 procentlavtotala ledningsnatets langd.
Aven detta en 6kning jamfort med féregdende ar saomh malvardet 0,30 - 0,40
procent.

5.1.2.1 Saker vattenleverans

Langsiktig ravattenforsorjning utredd

Utredningsarbete har under 2020 genomforts ftkaattdgga behovet av
kompletterande ravattenforsorjning pa kort och &ikf. Kontakt for samarbete
med kommunerna i GR har paborjats.
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51.2.2

Mikrobiologisk sakerhet

Pa Alelyckans vattenverk fortgar projekteringsagldfét att komplettera
reningsprocessen med ultrafilter. Under 2020 paleg de forsta
ledningsomléaggningarna som forberedelse for kommdnydgnation.
Ledningsomlaggningen har visat pa omfattande koxitpkeoch har behovt
planeras om med viss paverkan pa tidplanen foegtei.

SCADA - sakerstalla drift

Under aret har Coronasituationen paverkat mangakinpa vattenverken.
SCADA-projektet i dricksvattenproduktionen har semféljd blivit férsenat.
Planerings- och utredningsarbete har fortlopt mea itgarder i anlaggningen har
kunnat implementeras som planerat. For SCADA-systdan vara
avloppsanlaggningar har den planerade uppgraderigenat fortsatta och
kommer avslutas under tidigt 2021.

Forstarkning av stomnéatet

Vid Gulsparvsgatan planeras forstarkningar i staetrgenom att lagga en ny
ledning. Tidplanen for detta ar forskjuten da iegéreprencrer uppfyllde vara
kvalificeringskrav i upphandlingen av arbetena. akt skrevs i slutet av 2020
och entreprenad startar direkt efter nyar. Pa Séityan pagar detaljprojektering.
Det har skett en mindre foréndring av tidplanen soedfor att det blir stora
ekonomiska utfall 2021 och litet utfall 2020.

Okad fornyelse av vattenledningsnétet

For ledningarna ligger vi en bra bit under malsagan for 2020, men har vidtagit
atgard for att kunna 6ka takten vasentligt unde12@land annat genom ett
ramavtal. Avseende reservoarer ar en fornyelsggairjad, men inte for
tryckstegringsstationer.

Lackage

For andra aret i rad minskar lackaget i Gotebotgfoc forsta gangen sedan 2011
ligger det nu under 20 m3/km, ledning men det &efsrtfarande en bit till malet
pa 14 m3/km, ledning. Under aret har dricksvattestrfartsatt att delas in i
matzoner som hela tiden gor arbetet med att mildskaget mer effektivt. En
direkt effekt av detta &r att andelen egenfunnlarofit som upptéacks aktivt innan
de blir en paverkan pa leveransen férdubblats &ahfédn 22% av totala antalet
rérbrott till 44 %.

Robust avloppsavledning

Utredning for att beddma vilka insatser som kravs ér att minska dagvatten i
avloppssystemet och kostnaderna fér dessa

En komplett bild finns inte under 2020. Forvaltréngdeltar bland annat i Future
City Flow som ar ett modelleringsverktyg for heldoppsnatet i Goteborg. Med
detta kan vi kartlagga, planera och genomfora fikefaste atgarderna for att
minska mangden dagvatten (del av det sa kallddkditsvattnet) i spillvatten-
ledningarna i avloppsystemet. Forvaltningen han&reindustridoktorand vid
Chalmers som kommer kartlagga vilka atgarder octodez som ar effektivast for
att atgarda tillskottsvatten bade i form av dagaratich intrangande grundvatten.

Atgardsplan avlopp reviderad

Foéljande rapporter har tidigare tagits fram someulagy till Kretslopp och vattens
strategi; Atgardsforslag dagvatten (2019), Atgéiatsgviopp — Braddning (2019),
Lagesrapport Tillskottsvattenarbetet Goteborg (203 itsatserna fran rapporterna
ar sammanstéllda till en helhetsstrategi som utgiitplement till Atgardsplan
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avlopp efter namndbeslutet.

Okad fornyelse av avloppsledningsnétet

Handlingsplan for fornyelse finns och foljs for irech motsvarar nivan pa
fornyelse enligt Atgardsplan avlopp. Daremot ligtignyelse avseende
pumpstationer langt under malséattningen. En fosgman for
avloppspumpstationer, reservoarer och tryckstegsiagioner behover tas fram.

Vi undersoker parallellt vad som ar ratt fornyedgetsamt utvecklar metodiken
kring atgardsval genom att utveckla modelleringgpmmmet Future City Flow.

5.1.2.3 Hallbar stadsbyggnad

Vi har uppnatt hdég grad av maluppfyllelse avseattiba en sjalvklar roll i
stadsplaneringen och i efterféljande exploateringjsft. Det finns en dkad
forstaelse for Kretslopp och vattens uppdrag hd$altningar och bolag som vi
samverkar med.

Kretslopp och vatten har starkt sin representatrefevanta samverkansforum och
styrgrupper, fran medarbetarnivé, till enhetschet$ avdelningschefsniva och pa
direktorsniva, t.ex. i huvudmannagrupper for Aldsta.

Forvaltningen har aven deltagit i styrgrupp ochetsrupp for Startplan 2021 och
levererat underlag dit till. Vi har &ven leverewatderlag till stadens nya
Oversiktsplan som innebar att kretslopp och vattépr och ansvarsomraden
inforlivas pa ett mycket bra satt.

Kretslopp och vatten har deltagit i gemensam resamering av pagaende
exploateringsprojekt.
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