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Forkortningar

BHV: Barnhalsovarden

BMM: Barnmorskemottagningen

BVC: Barnavardscentralen

FC: Familjecentral

FCA: Familjecentrerat arbetssatt

HSNG: Goteborgs Halso- och sjukvardsnamnd
IFO/FH: Individ- och familjeomsorg/Funktionshinder
NOSAM: Naromradessamverkan

MBHV: Psykologenheten Mddra-och barnhalsovard
OSL: Offentlighets- och sekretesslagen

SDF: Stadsdelsforvaltningen

SDN: Stadsdelsndmnden

SIP: Samordnad individuell plan

VGR: Vastra Gotalandsregionen

Vastbus: Barn och unga samverkan i Vastra Gotaland

A\ (
v

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN



(2 7 G('jteborgs YaVAS‘I‘RA

GOTALANDSREGIONEN
Stad \ 4

Barn och ungas start i livet ligger till grund for halsans utveckling och praglas av férdldrarnas!
och andra for barnen viktiga vuxnas livsvillkor. Goteborgs hélso- och sjukvardsnamnd (HSNG),
Vastra Gotalandsregionen (VGR) och Goteborgs Stad har darfér genom en politisk
avsiktsforklaring och avtal kommit 6verens om att varje barn och varje familj i Géteborg ska
motas utifran ett familjecentrerat arbetssatt (FCA). FCA innebar att insatser for barn tar sin
utgangspunkt i hela familjen och dess levnadsvillkor. Varje verksamhet som mdter barn och
unga ska utifran sin profession och situation, stirka hela familjen. Familjerna ska alltid uppleva
att de kommit ratt med sina fragor. Malet med FCA ar att forbattra uppvaxtvillkoren for barn
och unga.

Arbetet med FCA och familjecentraler i Goteborg ar en del av den samverkansplattform som
antagits av Temagrupp Barn och Unga, Kommun och sjukvdrd Samverkan i Goteborgsomradet.
Samverkansplattformen har FCA som grund, Vastbus riktlinjer som stod och struktur?, och
samordnad individuell plan (SIP) som verktyg (Vardsamverkan, 2019).

Familje- "
centrerat Vdstbus SIP

arbetssatt somstod  som verktyg

och struktur
som grund

Figur 1. Samverkansplattformen fran Temagrupp barn och unga, Kommun och sjukvard. Samverkan i
Goteborgsomradet.

[ varje stadsdel finns fr.o.m. 2017 en koordinator som ska samordna och driva FCA lokalt.
Koordinatorfunktionen ingdr som en del i avtalen mellan HSNG och respektive stadsdelsndmnd
i Goteborgs Stad och ar samfinansierade tjanster.

1]vagledningen anvédnds begreppet foralder fér de vuxna runt barnet som sdkerstéller barnets
omvdardnad och trygghet oavsett om det dr barnets biologiska foréldrar eller annan vardnadshavare.

2 Vastbus (Barn- och unga samverkan i Vastra Gotaland) riktlinjer riktar sig till barn och unga upp till 20
ar med sammansatt psykisk, psykiatrisk och social problematik som behdover tvarprofessionell
kompetens fran olika verksamheter. En revidering av Vastbus riktlinjer pagar. Ett nytt forslag till
overenskommelse dr framtaget och beslut védntas tas 2019.
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Det 6vergripande syftet med vagledningen ar att visa den gemensamma inriktningen av FCA
och praktiskt underlatta arbetet. Vagledningen ligger dven till grund for framtagande av lokala
avtal for FCA och familjecentraler. Mer specifikt innehaller vagledningen:

e Enbakgrund till FCA, ex. politiska beslut och styrdokument.
e Mal, syfte och innebord av FCA.
o Exempel pa arenor for FCA

e Organisering och forutsattningar for ett framgangsrikt FCA.

Viagledningen riktar sig till medarbetare och chefer i verksamheter som i sitt uppdrag moter
barn och unga samt familjer, framforallt i aldrarna 0-6 ar. Alla dessa verksamheter har i
uppdrag att arbeta familjecentrerat, oavsett om verksamheten dr samlokaliserad eller inte
(t.ex. i en familjecentral).

Det pagar ett utvecklingsarbete av FCA for dldre barn, 6-18 ar. Det handlar om att sdkra att
samverkan kring barn och ungdomar sker for tidig upptackt och tidiga insatser, en
sammanhallen barn- och ungdomshilsa, och Vastbus for att kraftsamla for fullféljda studier i
samarbete mellan Goteborgs Stad och VGR.

Den forsta viagledningen togs fram 2016. En revidering behovdes for att uppdatera innehallet
och gora vissa fortydliganden. Den reviderade vigledningen 2019 ar framtagen i bred
samverkan mellan olika tjanstepersoner fran Géteborgs Stad och VGR. Processen har bestatt av
flera olika dialoger med berérda aktdrer och en gemensam textbearbetning. Arbetet har pagatt
under hosten 2018 och varen 2019. Viagledningen kan komma att revideras ytterligare
framover.

Den reviderade vagledningen 2019 ar forankrad i den partsammansatta Arbetsgruppen for
implementering av familjecentraler och familjecentrerat arbetssatt (bilaga 1). Den dr dven
beslutad i direktérsgruppen for Valfard och Utbildning3, Goteborgs Stad. For Vastra
Gotalandsregionen del kommer information ske i Goteborgs halso- och sjukvardsnamnd.

Vi omorganisationer som paverkar innehallet av denna vagledningen, sak den revideras.

3 [ direktorsgruppen for Valfard och utbildning ingar stadsdelsdirektorer samt direktérerna for Social
resursforvaltning, Arbetsmarknad och vuxenutbildning, Férskolefdrvaltningen, Grundskolefdrvaltningen
samt Utbildningsférvaltningen. Stadsledningskontoret dr representerade med direktéren fér omrade
Valfard och utbildning.
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| Goteborg har barn och unga generellt sett goda mojligheter till en bra uppvaxt. Samtidigt visar
statistik att det finns grupper av barn som har betydligt samre uppvaxtvillkor. Ett exempel pa
hur skillnader i livsvillkor och hélsa hdanger ihop ar att barn, pa gruppniva, som vaxer upp
under mer resursstarka férhallanden har storre tillgang till sddant som rustar dem for
framtiden (t.ex. utbildning och inkomst) och en god framtida halsa. Ytterligare ett exempel ar
att grupper av goteborgare med lang utbildning, hog inkomst och mindre grad av social
utsatthet och diskriminering, tycks lasa mer for sina barn jamfért med dem som har en lagre
socioekonomisk situation. Detta kan i sin tur paverka barnets sprakutveckling och framtida
skolresultat (Goteborgs Stad, 2017).

Barns tidiga utveckling ar ett viktigt omrade att investera i. Sma forebyggande och fraimjande
insatser tidigt (bade i dlder och innan problemen har blivit for stora) i ett barns liv kan ge stor
effekt. Dels blir insatserna samhallsekonomiskt lonsamma, med vinster som 6verstiger den
ursprungliga insatsen. Dels blir det en investering i den enskildes liv, eftersom det skapar
forutsattningar for den enskilde att uppna sin fulla potential och sin ratt till god halsa.
Forskningen inom det forebyggande omradet visar att en liten insats till mdnga kan ha storre
forebyggande effekt dn stora insatser till fa. Detta kallas for den preventiva paradoxen.
Samtidigt maste till exempel barn med akuta svarigheter snabbt fa individuellt stdd, och i ett sa
tidigt skede som moijligt (Goteborgs Stad, 2017).

Generella insatser vander sig till alla, i exempelvis ett bostadsomrade eller i en forskola.
Insatser som utgar fran riskfaktorer eller problembeteende riktas till en mindre del av
befolkningen och dr mer resurskriavande dn generella insatser. Ur ett ekonomiskt perspektiv ar
de generella insatserna ofta mindre kostnadskravande. Dessutom ar det svart att pa ett tidigt
stadie forutsaga vilka individer som kommer att fa olika typer av framtida problem. Darfor
finns det vinster med att vdnda sig till alla. En fordel ar dessutom att ingen behover kdnna sig
utpekad.

Generella insatser ska dven anpassas och ges i storre dos till de befolkningsgrupper som har
storst behov, sd kallad proportionell universalism, och kan pa sa satt fungera som
kompensatoriska insatser. Ett exempel pa detta dr ansatsen att fler familjecentraler ska finnas i
de delar av staden med stdrst socioekonomiska utmaningar. Ett annat exempel ar satsningarna
utokade hembesok Goteborg och Bokstart (se s. 17).

Pa samhallsniva, dr FCA ett satt att samordna samhallets resurser, utifran de levnadsvillkor
som barnen i Géteborg har. Pa individniva, visar forskning att trygga vuxna ar avgorande for
barns utveckling och héilsa. Tidiga insatser for barnen och stod i férdldraskapet ar en av de
mest effektiva viagarna for att ge barn goda uppvaxtvillkor och mer jamlika forutsattningar till
ett gott liv.
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Goteborgs hilso- och sjukvardsnamnd (HSNG), VGR

Ett av malen i regionfullméktiges budget ar att skillnader i livsvillkor och héalsa ska minska.
Som en strategi for att nd malen kommer HSNG under 2019 fortsatta utveckla samverkan med
Goteborgs Stad, bland annat genom satsningen pa minst en familjecentral per stadsdel. Fran
2020 har HSNG ett eget namndmal kring jamlik hélsa. Aktiviteter kopplade till malet ar bland
annat att atgarder for jamlik halsa prioriteras, fortsatt satsning pa minst en familjecentral per
stadsdel, 6kad anvdndning av SIP, samt att tillsammans med Goteborgs Stad skapa en
gemensam organisation for samverkan kring barn och unga.

HSNG har i sin budget 2019 dven avsatt medel for tilldggsoverenskommelsen om tandhygienist
pé familjecentral. De omraden som berérs ir i stadsdelarna Angered, Vistra Hisingen och Ostra
Goteborg. Satsningen pagar till 31 december 20194

Kommunfullmiktige, Géteborgs Stad

I budget 2019, Goteborgs Stad, finns foljande mal som stodjer arbetet med FCA och
familjecentraler: Goteborg genomfor tidiga sociala insatser som skapar likvardiga livschanser
for alla.

Goteborg Stad ska arbeta med malet bland annat genom att

"tidigt identifiera barn och ungdomar i riskzonen och att [ avsiktsforklaringen finns
stodja familjer i behov av hjélp. Ett sddant arbete kraver en ett antal gemensamma
helhetssyn och ett ndra samarbete mellan till exempel ataganden som fungerar
barnmorskemottagningar, barnhalsovard, och socialtjanst. som inriktningar for FCA
Genom att samla verksamheter under samma tak i form av och familjecentraler.

familjecentraler underlattas samarbetet. Den fortsatta
etableringen av familjecentraler ska foljas for att sdkerstalla
att de placeras 6verallti staden och dar de bast behdvs”
(Budget, 2019).

Avsiktsforklaring

[ juni 2016 beslutade kommunstyrelsen, Géteborgs Stad och HSNG om en avsiktsférklaring
avseende familjecentrerat arbetssatt och familjecentraler. Avsiktsforklaringen beslutades i
bred majoritet bade i kommunstyrelsen och i HSNG (Kommunstyrelsen och HSNG, 2016).

[ avsiktsforklaringen finns ett antal gemensamma dtaganden som fungerar som inriktningar
for FCA och familjecentraler. Ett gemensamt atagande ar att det ska finnas minst en
familjecentral i varje stadsdel som har ett informations- och kunskapsansvar for det
familjecentrerade arbetet. Aven uppféljning, finansieringsprincip och partsammansatt ledning
och styrning dr gemensamma dtaganden. Avsiktsforklaringen ar inte tidsbestdmd, vilket
innebdr att den géller tillsvidare.

4 Det fors dialoger kring detta infor vardéverenskommelsen med Tandvardsstyrelsen 2020.
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Det fors dialoger om utveckling av FCA for familjer med barn 6-18 ar, vilket kan resultera i en
bredare dldersindelning i kommande styrdokument sdsom végledning och avtal mellan
parterna.

Lokala avtal mellan HSNG och SDN

Hosten 2016 beslutade respektive stadsdelsnimnd och HSNG om avtal avseende FCA och
familjecentraler. Avtalen géllde fram till 2018-12-31 men har genom beslut i respektive
stadsdelsnamnd och HSNG férlangts och géller fram till 2020-12-31. Kommunens del i avtalet,
delas lika mellan respektive stadsdelsnamnd och férskolendmnd.

[ avtalen regleras foljande:
o FCA-koordinator- och samordnarfunktion: minst 1,0 arsarbetare per stadsdel.
e Gemensam kompetensutveckling.
e Ekonomi: 50/50-principen (se s. 24).
e Gemensamma utvecklingsfragor:
o Utveckling av det generella foraldrastodet, &ven det som ar riktat till
vardnadshavare med dldre barn (6-12 ar).
o Utveckling av arbetssatt och metoder for tidig upptackt och tidiga insatser.

Uppdrag till barnmorskemottagning (BMM)

[ vardéverenskommelse 2019 mellan HSNG och styrelsen for regiongemensam halso- och
sjukvard regleras barnmorskemottagningarnas medverkan i familjecentral under rubriken
Familjecentralsverksamhet. Barnmorskemottagningen ska medverka i familjecentralen nar
sadan finns eller ska startas upp. Nar det giller Goteborg finns foljande text i
vardoverenskommelsen:

"En sarskild 6verenskommelse for familjecentralsverksamhet finns speciellt for Goteborgs Stad
och ar antagen av Goteborgs halso- och sjukvardsnamnd och Goteborgs Stad.
Overenskommelsen reglerar férutsittningarna for familjecentralsverksamhet i Géteborg”.

Uppdrag till Barnavardscentral (BVC)

[ Krav och kvalitetsbok - forfragningsunderlag vardval vardcentral 2019° regleras BVC:s
medverkan i FCA, familjecentral och familjecentralsliknande verksamhet. Vardcentraler,
genom BV(, ska medverka i befintlig familjecentral eller familjecentralsliknande verksamheter
samt vid planering och nyetablering.

5 Krav-och kvalitetsbok, 2019



https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/488e32bb-7255-4ebf-9bf7-2262a8ffbff1/Krav-%20och%20kvalitetsbok%20Vårdval%20Vårdcentral%202019%20(Vårdgivarwebben).pdf?a=false&guest=true
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Sedan 2018 finns Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026. Programmets fyra
malomraden med tillhorande strategier visar tillsammans inriktningen pa det samlade
jamlikhetsarbetet i Goteborgs, for att nd malet om att Goteborg ska var en jamlik stad. FCA
lyfts fram i strategierna for malomradet En god start i livet och goda uppvaxtvillkor (Social
resursforvaltning, 2018).

[ Vastra Gotalandsregionen har folkhalsoarbetet tillsammans med kommuner och andra
aktorer allt mer riktats mot "kraftsamling fullféljda studier”. Elever som gar ut skolan med
godkinda betyg ges battre forutsattningar att valja sin framtid, kdnna delaktighet i samhallet
och forsta betydelsen av god halsa (Vastra Gotalandsregionen, 2019).

For Sverige omformulerade riksdagen 2018 det nationella malet for folkhalsopolitiken till att fa
ett tydligare fokus pa jamlik halsa. Nu lyder malet, "att skapa samhaélleliga forutsattningar for
en god och jamlik hélsa i hela befolkningen och sluta de paverkbara halsoklyftorna inom en
generation” (Socialdepartementet, 2017).

10
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FCA ar bade ett forhallningssatt och ett arbetssatt. Det utgar fran FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, barnkonventionen, diskrimineringsgrunderna och ett normmedvetet
forhallningssatt. FCA skapar en struktur for samverkan i respektive stadsdel och geografiska
omraden. Vidare bygger FCA pa flexibilitet, sa att alla familjer far del av arbetssattet, &ven de
grupper som vanligtvis ar svara att na ut till.

Malet med FCA ar att forbittra uppvaxtvillkoren for barn FCA bygger pa flexibilitet,
och unga i Goteborg genom att stirka familjen. Ett annat sa att alla familjer far del
mal ar att barn och unga ska lyckas i skolan. av arbetssattet, dven de

grupper som vanligtvis ar
svara att na ut till.

Varje barn i dldern 0-6 ar, det ofédda barnet,

vardnadshavare och andra for barnet viktiga vuxna,

oavsett kon, konsoverskridande identitet eller - uttryck,

etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning eller sexuell laggning, utgér malgrupp for FCA.

Insatser och aktiviteter inom ramen for det familjecentrerade arbetssattet behover anpassas
for att nd de grupper som har samre livsvillkor. Nagra grupper, som kan kdnnetecknas av att
befinna sig i en sarskilt utsatt, sarbar eller marginaliserad situation, ar exempelvis barn till
foraldrar med l1ag utbildningsniva, barn i familjer med langvarigt forsérjningsstod och barn till
ensamstdende foraldrar (Goteborgs Stad, 2017).

11
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Definitionen av familjecentrerat arbetssatt ar beslutad av Temagrupp Barn och Unga, Kommun
och sjukvard Samverkan i Goteborgsomradet, 2013. Definitionen finns med i
avsiktsforklaringen och avtalen om FCA och familjecentraler (se nedan).

Ett familjecentrerat arbetssatt avser att insatser for barn och unga tar sin utgangspunkt i
hela familjen och deras levnadsvillkor. Familjerna eller barnet ska alltid uppleva att de
kommit ritt med sina fragor.

Familjecentrerat arbetssitt - barn och ungdomar

Samarbetet och samordningen mellan stadsdelsforvaltningens och hédlso- och sjukvardens
verksamheter som vander sig till barn, ungdomar och familjer ska praglas av ett
familjecentrerat arbetssatt. Malet ar att forbattra uppvaxtvillkoren for barn och unga
genom att starka familjen.

Ett familjecentrerat arbetssitt kinnetecknas dven av:

e halsoframjande perspektiv diar manniskors styrkor lyfts fram och tas tillvara.
barnets/den unges basta sitts i frimsta rummet.
vardnadshavarna ses som barnets/den unges viktigaste resurser.
det sociala natverket runt barnet/den unge ses som viktig resurs for den unge.
arbetssattet anpassas utifran barnet/den unges mognadsgrad.
gransoverskridande samverkan dar verksamheterna satter barn-, ungdoms- och
familjeperspektivet framst.

Barnet/den unge ses som en kompetent och resursstark individ med ratt till delaktighet
och inflytande i alla beslut som ror dem, samtidigt som barnet/den unge behandlas som
mer sarbara dn vuxna och vid behov far tillgang till skydd och stod.

Familjecentrerat arbetssatt ska tillimpas av alla verksamheter inom kommun/stadsdel och
halso- och sjukvarden, dven i de omraden dar samlokalisering saknas.
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De sex utgangspunkterna nedan ar ett fortydligande av definitionen och sammanfattar kdrnan i
FCA.

FCA ska ske i alla insatser

Att arbeta familjecentrerat innebar att ha barnet och familjen i fokus i

alla insatser: generella, riktade och behandlande. Sarskilt fokus ska

laggas pa generellt fraimjande och férebyggande arbete. Det dr insatser

som ges tidigt i barnets liv och sa tidigt som majligt i problemutveckling,

vilket ger storst majlighet till paverkan. Det ar ofta verkningsfullt att

insatser gors samtidigt pa flera nivder, exempelvis ett barn med insatser

pa specialistniva gar ofta kvar i ordinarie forskola. Att nds av generella

insatser dar, som alla andra barn och familjer, kan forhindra utveckling av annan problematik
eller positivt stodja pdgaende behandlingsinsats. Alla har nytta av ett familjecentrerat
arbetssatt, men sarskilt gynnar det familjer med stérre behov, diar det familjecentrerade
arbetssattet kan vara en vag till hjalp pa ratt niva.

Barnets basta i fokus
Barn maste fa sina behov och rittigheter tillgodosedda for att vara

trygga och for att ma bra. Darfor ska alltid barns behov vara styrande,
inte verksamhetens eller organisationens. Familjecentrerat arbetssatt @
utgar fran FN:s barnkonvention och dess fyra grundlidggande principer:

e Alla barn har samma rattigheter och lika virde (artikel 2) -

e Barnets basta ska beaktas vid alla beslut som ror barn (artikel 3) #

e Alla barn har ratt till liv och utveckling (artikel 6).
e Alla barn har ratt att uttrycka sin mening och fa den respekterad (artikel 12).

Alla verksamheter inom FCA ska ha kunskap om barns rattigheter. De olika professionerna
sdkerstaller barnets manskliga rattigheter, genom att bl.a. anvanda barnrattsperspektivet i
verksamhetsplanering och vid olika aktiviteter och insatser. Barnets rost ska ocksa bli hord
och tas tillvara, utifran varje barns alder och mognad.

Stod till vardnadshavare och viktig vuxen

Storst betydelse for barns utveckling har férdldrarna. Andra viktiga nara

vuxna kan vara en mormor, en vin eller kanske en granne. Darfor ska stod 6
erbjudas till férdldrar och for barnet viktiga vuxna. Insatser ska ta sin
utgangspunkt i hela familjen och dess levnadsvillkor. Barnkonventionen
betonar ocksa att fordldrar behoéver fa kunskap om barnets rattigheter och
erbjudas stod i sitt foraldraskap.
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Familjer ska uppleva att de kommit riatt med sin fraga
For att kunna ge stod behover verksamheten lyssna pa barnets/familjens
funderingar och vid behov guida dem vidare. Alla som arbetar med barn
och barnfamiljer har i uppdrag att kdnna till vilket stod och vilka ®q
aktiviteter det finns att hdnvisa till, for att kunna lotsa familjerna pa ett

tryggt satt. Att arbeta familjecentrerat handlar om hur barn och familjer
bemots och varje verksamhet som arbetar enligt FCA &r ambassadorer for
det gemensamma forhallnings- och arbetssattet.

Mota familjerna dar de ar
For att kunna na alla barn och familjer maste verksamheterna vara
tillgdngliga och ibland uppsokande, till exempel genom hembesok eller

besok pa andra arenor som foreningar dar familjerna redan ar. De
motesplatser som Goteborgs Stad och Vistra Gotalandsregionen har nar
inte alltid alla barn och familjer. Offentliga resurser behéver darfor
samverka med foreningar och 6vrig idéburen sektor for att kunna finnas
dar familjerna redan ar.

Samverkan ska ske med andra for att ge ett mervarde

Att samverka dr nddvandigt for att gora skillnad i barns livsvillkor.
Samverkan inom FCA ska alltid vara till nytta for malgruppen. Att ha
O6msesidig respekt for varandra i samverkan och en stravan efter att forsta
och acceptera varandras uppdrag, organisation, forutsattningar och
olikheter, ar viktigt. Likasa att dela arbetssatt, information och metoder.

Olika insatser och aktiviteter sker inom ramen fér FCA. Samtliga punkter nedan ska uppfyllas i
en FCA-aktivitet:

e Skapar ett mervirde for barn och familj, utéver det som resurserna i den egna
verksamheten racker till.

e Syftar till att starka fordldrar eller andra viktiga vuxna som finns runt barnet.
e Involverar mer dn en verksamhet eller har planerats av flera verksamheter.

e Bidrar till att den egna verksamheten uppfyller sitt kirnuppdrag, men som inte hade
kunnat genomforas utan samverkan.
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FCA ska utgora en stabil grund for tidiga insatser. En 6nskad utveckling, ar att fler tidiga
insatser ska kunna genomforas inom det generella arbetet. Vastbus-méten ar en metod for
tidig insats, som ska anvandas i tidig alder da behov finns. Det dr en del av
samverkansplattformen som har FCA som grund, Vastbus riktlinjer som stdd och strukturé, och
samordnad individuell plan (SIP) som verktyg (Vardsamverkan, 2019).

Vastbus i korthet

Vastbus riktlinjer géller alla barn 0-20 ar som behover insatser och tvarprofessionell
kompetens fran fler dn en verksamhet for sin fysiska, psykiska eller sociala hélsa. Det kan vara
stor spridning pa behov som kan l6sas med stdd av olika verksamheter. Vastbus riktlinjer
galler alla verksamheter som moter barn, oavsett vardniva.

Syftet med ett Vastbusmote ar att fa en Specialistinsatser
gemensam bild av barnets och familjens BN
resurser och behov. Vardnadshavare och nagon period i behov av me‘

. . . omfattande insatser
profession ska vara 6verens om att kalla till

Forebyggande/

vastbusmote. Verksamheter som har blivit Boital-
tidiga insatser

kallade och omfattas av Vastbus riktlinjer
av bamen ar

har skyldighet att delta pa motet. Vastbus i behov av sarskilt stod
ar en av manga motesformer och SIP ett

praktiskt verktyg for att tydliggora Generella insatser
gemensamt mal, vad som ska goras, av vem

och tidsplan for detta.

Vid Vastbusmoétet ska vardnadshavare och profession uppratta en SIP (samordnad individuell
plan)’. En SIP dr barnets plan och ska utga fran barnets behov och dnskemal. Barn och
vardnadshavares delaktighet och inflytande star i centrum. Innehallet i en SIP ska vara tydligt
for alla pa motet, sa att alla forstar varje verksamhets fortsatta ansvar gillande insatser for
barnet. Till exempel kan en SIP skrivas och vara barnets plan for 6vergang mellan forskola och
skola.

Nedan beskrivs Vastbus utifran nagra av de utgangspunkter som fortydligar definitionen av
FCA.

Vastbus - barnet basta i fokus

For barnet dr det en rattighet att moétas utifran sina behov. Barnet ska ses som en kompetent
och resursstark individ med ratt till delaktighet och inflytande i alla beslut som rér dem. Alla
som moter barn i sin verksamhet, dar man ser ett behov av samverkan med annan verksamhet,
for barnets basta, ska motivera och mojliggora sddan samverkan utifran familjens samtycke.

6 En partssammansatt arbetsgrupp frin kommunen och Géteborgs Stad tar fram Overenskommelse om
samverkan om barn och unga 0-20 ar, i behov av samordnade insatser och tvirprofessionell kompetens.
Vastbus ingar hiar som en del. Forslaget ar ute pa remiss under 2019.

7 Samordnad individuell plan (SIP) regleras sedan 2010 i socialtjinstlagen (SoL), och hélso- och
sjukvardslagen (HSL).
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Vastbus - familjen ska uppleva att de kommit ratt med sin fraga

Det ar familjen och dess oro, fraga eller problem som avgor om nagot utékat samtal med annan
profession ska ske. I samtalet finns tillfalle att bygga delaktighet med foraldrarna och utga fran
familjens styrkor och motivation till fordndring som finns.

Vastbus - stod till vardnadshavare och viktig vuxen

Vardnadshavare har ratt att vara delaktiga i det som hander kring barnet och ar barnets
viktigaste resurs. Med fungerande Vastbus mojliggors fordldrarnas delaktighet i planeringen
utifran barnets behov av samordnade insatser. Ur ett verksamhetsperspektiv, handlar det om
att vaga mota, fraga och skapa relation till férdldrarna. Varje verksamhet behéver ocksa
formalisera sa kallade check-points 6ver vad som ar tidig upptackt inom den egna
verksamheten.

Vastbus - samverkan for att skapa mervarde

Familjens oro, fraga eller problem kan leda till att man, gemensamt med dem, kommer éverens
om att tréffa en eller flera professioner fran annan verksamhet. Det behoéver inte vara
kompetens fran de bada huvudmannen (VGR och kommun), for att ett Vastbusmote ska dga
rum. Det kan vara forskola och socialtjdnst som mots tillsammans med familjen. Att jobba
medvetet med delarna inom hela samverkansplattformen, innebar att vi anviander
valfardsresurserna pa ett samlat och effektivt sitt.

Vastbusmoten dr med ovan betraktat dven en FCA-aktivitet dd motet ska syfta till att starka
foraldrarna, skapa mervarde for barn och familj, involvera fler &n en verksamhet, samt bidra
till maluppfyllelse inom den egna verksamheten, men som inte kunnat ske utan samverkan
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Familjecentrerade arenor och
verksamheter

De familjecentrerade arenorna utgor basen for FCA. Familjecentrerade arenor ar:

o dit fordldrar gar med sina fragor

e en traffpunkt for familjer

o dar familjers delaktighet kan byggas

e dar samverkan mellan aktdrer kan och bor ske

e dar strukturerade familjestddjande aktiviteter kan genomforas

Varje verksamhet gar in i FCA med sin grundprofession och tillfor kompetens och perspektiv
utifran sitt verksamhetsomrade. Gemensamt for alla verksamheter ar att personalen har en
viktig roll i att lotsa vidare och informera om exempelvis foraldraskapsstod, motesplatser och
andra aktiviteter som finns for familjer i omradet.

Exempel pa arenor och verksamheter diar FCA ska bedrivas ar familjecentraler, 6ppen férskola
barnavardscentraler, forebyggande socialtjanst, barnmorskemottagningar och forskolor.
Andra viktiga arenor inom FCA ar bibliotek, ideella sektorn, Psykologenhetens mddra- och
barnhélsovard, tandvard och bemannade utflyktslekplatser. Nedan beskrivs dessa arenor och
verksamheter.

Naromradessamverkan
(NOSAM) som styrgrupp
for familjecentrerat
arbetssatt

Familjecentral

Férskola

* L3 * -
. .
Kunskaps- och o .
. .

informationsansvar

Lekplats - °

Wﬂr@% e
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Oppen forskola dr familjernas métesplats och darmed hjartat i FCAS. Inom
Goteborgs Stad kdnnetecknas en 6ppen forskola av att den ar en pedagogisk
verksamhet och moétesplats for alla barn 0-6 ar i sillskap med vardnadshavare
eller for barnet annan viktig vuxen. Vardnadshavarna ar barnets viktigaste
resurser, darfor utformas verksamheten utifran bade barnens och de vuxna
besokarnas behov. Besokarna ar inte inskrivna utan avgor sjdlva nar och hur
ofta de vill delta. Oppen férskola regleras av skollagen och barnkonventionen
och ska utga fran grundldggande demokratiska varderingar.

Besokarna erbjuds pedagogisk gruppverksamhet och larande moten ledda

av forskollarare. Verksamheten ska fungera som en inkorsport till forskola och pedagogisk
omsorg, genom att forbereda barn och vardnadshavare infor introduktion till dessa
verksamheter. Oppna forskolan fungerar dven som ett komplement till forskola och pedagogisk
omsorg.

Oppen férskola ir en hilsofrimjande och nitverksskapande arena dir kontakter knyts och
erfarenheter delas mellan olika familjer. Verksamheten ska vara attraktiv for

alla och sarskilt anpassad for utsatta grupper, for att nd de med storst

behov. Darfér erbjuder 6ppna férskolan bade dppen och riktad verksamhet. Oppna férskolan
erbjuder generellt foraldraskapsstod i olika former och anpassat efter de behov som finns i
upptagningsomradet.

Barnhalsovarden har en tydlig roll under smabarnsaren, da den moter familjen tidigt och
regelbundet. | princip alla barn deltar i barnhalsovardens verksamhet, vilket gor verksamheten
unik. Uppdraget innebar att bidra till basta mojliga fysiska, psykiska och sociala hélsa fér barn.
Det gors genom att frdmja barns halsa och utveckling, forebygga ohalsa hos barn, samt tidigt
identifiera och initiera atgarder vid problem med barns hélsa, utveckling och uppvaxtmiljo.
Barnhéalsovarden har ocksa i uppdrag att samverka med andra vardgivare, myndigheter och
huvudméin med mal att erbjuda barn och foraldrar ett lattillgangligt stod i niromradet.
Samverkan kan handla om stdd i jamlikt fordldraskap, halsofrdmjande och férebyggande
insatser, fragor om social och utvecklingsmassig problematik och tidig upptackt av ohélsa hos
barn. Nar det galler barn i férskolan galler samverkan dven hygien och smittskydd samt
miljoférhallanden i forskolan.

Socialtjansten ska arbeta forebyggande och uppsokande gentemot kommuninvanarna. Sarskilt
fokus ligger pa barns sociala situation och valmaende. Socialtjansten ska forutom att erbjuda
ett generellt forebyggande arbete dven tidigt uppticka utsatta barns behov for att sa snart som

8 En mer utforlig viagledning av 6ppen forskolas roll i FCA ar framtagen i en bred process, se bilaga 2.
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mojligt kunna erbjuda barn och féraldrar olika former av stéd (SoL. 2001:453).
Foraldrastodjaren pa familjecentralen och i FCA har en viktig roll i métet med foraldrar och
barn pa éppna forskolan och i samverkan med andra professioner. Det kan handla om att delta
och leda olika forédldrastddsprogram, individuellt eller i grupp, social radgivning,
samhallsinformation, motivation- och natverksarbete, att tidigt upptdcka behov och lotsa
vidare till ytterligare stod, eller samtal kring familjeliv, relationer, anknytning och samspel
(Abrahamsson, Malm och Oberg, 2014).

Médrahédlsovarden moter ett stort antal blivande féraldrar och féraldrar under graviditeten
och efter forlossningen, och erbjuder bl.a. hdlsovard, foraldrastéd och
preventivmedelsradgivning. Barnmorskemottagningen har en viktig roll inom FCA for tidig
upptackt av stdd och behov och genom att erbjuda tidiga insatser. Enligt nationella och
regionala riktlinjer, ska barnmorskemottagningarna tidigt i graviditeten inventera familjens
sociala natverk, psykisk och fysisk hilsa samt stélla strukturerade fragor om vald och
missbruk. Familjens situation kan sedan leda till att samla de resurser och insatser som behovs
sasom BVC, psykiatri och socialtjanst genom bl.a. Rid- och stodmoten (ROS) och SIP-moten.
Barnmorskemottagningarna kan ocksa etablera nidra samverkan mellan mottagningar och med
kommuner, stadsdelsndmnder, vardenheterna inom Region Vastra Gétalands primarvard med
flera, med syfte att skapa en vl fungerande vardkedja for familjer med sarskilda behov.

Psykologenheten arbetar med att fraimja psykisk héalsa och att férebygga psykisk ohilsa hos
barn i férskoledldern. Verksamheten erbjuder insatser till blivande féraldrar samt foraldrar
och barn 0-5 ar. Verksamheten tillfor 6vrig primarvard och samverkanspartners psykologisk
kunskap och kompetens avseende barnets och foraldraskapets utveckling. Verksamheten
bidrar till att uppratthalla en val fungerande och sammanhallen vardkedja under graviditet,
perinatalperioden och under forskolearen. Psykologenhetens uppdrag innefattar bland annat
forebyggande insatser riktade till personal inom modra- och barnhélsovard, sdsom
konsultation, fortbildningsinsatser samt metodutveckling. Uppdraget omfattar individ- och
familjeinriktade insatser under graviditet, for barn upp till start i forskoleklass samt deras
foraldrar. Verksamheten gor ocksd barnbedémningar inom BHV:s uppdrag som géller
utvecklingsavvikelser.

Forskolan har en unik maéjlighet att forebygga, upptacka behov och att genomfora tidiga
insatser for barn. Som arena ar forskolan en viktig del av det familjecentrerade arbetet.
Personalen pa forskolan méter nédstan alla barn i alder 2-5 ar och deras familjer varje dag,
vilket gor att forskolan kan vara en ingdng med 1ag troskel for familjer med fragor. Férskolan
kan mota barn och familjer dar de ar. Forskolan kan arbeta familjecentrerat genom samverkan
med andra aktorer, erbjuda foraldraskapsstod samt utveckla ett nara och fortroendefullt
samarbete med hemmen.
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Andra hélsoframjande motesplatser finns ofta inom den ideella sektorn. Halsoframjande
arenor ar motesplatser som ger fordldrar mojlighet att skapa informella kontakter som kan
komplettera det stod som fordldrar har genom sina egna sociala natverk. Ideell sektor ar ocksa
viktig for att na foraldrar/vardnadshavare med lagt fortroende for, eller liten kunskap om,
offentlig verksamhet och myndigheter.

Tandvarden samverkar med barnhilsovarden, familjecentraler och andra verksamheter om
barns hélsa. Det finns manga gemensamma omraden dar verksamheterna hjalps at att stodja
familjer. Tandvarden traffar barnen och deras familjer regelbundet under barnens uppvaxt. De
har skyldighet att vid vissa besok anmala till socialtjanst om familjerna uteblir. Genom
samverkan med tandvarden kan exempelvis Barnhalsovarden och andra aktorer tidigt
uppticka behov och didrmed gora tidiga insatser i familjer som har behov av det.

Biblioteket ar en viktig familjecentrerad arena som har en

viktig roll i det familjecentrerade arbetssittet. Det dr en

neutral moétesplats, 6ppen for alla, och med ett brett

utbud av olika aktiviteter for barn, unga och

familjer. Enligt Goteborgs Stads biblioteksplan 2013- En neutral
20219, "ska biblioteken med professionell handledning
och relevanta arrangemang mojliggéra lasning och
sprakutveckling, upplevelser och larande, kreativitet och
eget skapande samt ge lust och motivation”. Biblioteken
har ocksa lang erfarenhet av samverkan med foreningar,

motesplats,
oppen for alla.

organisationer och andra verksamheter som méter barn,

unga och familjer och anordnar dessutom

fortbildningsinsatser for dessa grupper. Forutom den

samverkan som sker pa alla stadens bibliotek gors uppsokande insatser dar
biblioteksanstidlldas kompetens kompletterar och bidrar inom andra verksamheters och
professioners uppdrag. Detta kan vara pa arenor som exempelvis forskolor, 6ppna forskolor,
BV(, familjecentraler, fritidsverksamheter och lokala evenemang.

Bemannade lekplatser ar en traffpunkt som ger féraldrar mojlighet att skapa informella
kontakter samtidigt som barnen stimuleras till lek och utevistelse. Det ar en 6ppen arena, dit
alla ar valkomna. Med bemanning och olika typer av aktiviteter skapas narvaro som 6kar
tryggheten och fler kan hitta nagon aktivitet som passar dem.

9 Fastslagen i kommunfullméktige 13 juni 2013.
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For att kunna na alla barn och familjer maste verksamheterna och aktiviteterna inom det
familjecentrerade arbetssattet vara tillgangliga, kunskapsbaserade och finnas dar familjerna ar.
De familjer och barn som idag inte nas av verksamheterna, riskerar att inte fa sina behov och
manskliga rattigheter tillgodosedda. Uppsokande arbete ar darfor en viktig del av det
familjecentrerade arbetssattet. Det dr ocksa ett omrade som kan utvecklas dn mer, genom att
exempelvis fortydliga respektive aktdrs ansvar och uppdrag i det uppsokande arbetet och
genom att avsitta eller omfordela resurser for det.

Under 2018 startade arbetet med utokade hembesok i Goteborg. Det innebéar en utveckling och
en forstarkning av FCA och sarskilt det uppsokande arbetet. I ett forsta steg genomfors
satsningen i Angered, Vastra Hisingen och Vastra Goteborg och inkluderar resursenheterna
inom Individ- och familjeomsorg, atta medverkande BVC, samt Angereds Narsjukhus.

En BHV-sjukskoéterska och fordldrastddjare fran Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad,
gor tillsammans hembesdk hos familjer som har fatt sitt forsta barn i Sverige. Uppdraget
omfattar sex tematiska hembesok hos familjen under barnets forsta 15 manader. Modellen
kommer fran Rinkeby och dr utvarderat med goda resultat (Marttila et.al, 2017).

En stodjande implementeringsstruktur har byggts upp!? dar FCA-koordinatorerna har en
nyckelroll i det lokala arbetet. Satsningen foljs upp regelbundet och utvarderas med externa
forskare fran FoU i Vist, Goteborgsregionen fram till juni 2021.

Bokstart ar en satsning som syftar till att stimulera sma barns sprakutveckling och laslust
genom hembesok, utdelning av bokgavor och information pa flera sprak om sprakutveckling.
Biblioteksanstillda fran de lokala biblioteken erbjuder bokstartsbesok nar barnet ar 6
manader, 11 manader och ett uppfoljande besok pa biblioteket vid 18 manader. Malgruppen ar
framst familjer som far sitt forsta barn. Satsningen borjade som ett pilotprojekt i delar av
Angered och Bergsjon under tre ar. Genom mobiliseringsfragan Staden ddr vi ldser for vara
barn!! erbjuds satsningen sedan 2018 numera familjer i 12 av stadens prioriterade omraden i
fyra stadsdelar (samma som Utokade hembestk ovan). Bokstart ar ett exempel pa
familjecentrerat arbetssatt som forutsatter ett nara samarbete med barnhélsovard och
forskolor, men ocksa med dppna forskolor, familjecentraler och andra motesplatser for barn
och familjer.

10 Det centrala implementeringsteamet bestar av Utvecklingscentrum for barns psykiska hilsa, VGR,
Central Barnhélsovard, samt arbetet inom ramen for Jamlik stad, Goteborgs Stad.

11 Staden dar vi laser for vara barn ar en mobilisering for att frdmja barns sprak- och lasutveckling och ar
en del av det samlade jamlikhetsarbetet i Goteborg.
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Foraldraskapsstdd!? i olika former ar en viktig del av FCA. Foraldraskapsstod ska bidra till att
skapa en god start i livet och att varje barn lyckas i skolan.

Enligt Nationella strategin for ett starkt fordldraskapsstod ar stod i fordldraskapet en av "de
viktigaste insatserna samhallet kan gora for att undvika ojamlikhet och negativa utfall fér barn
och unga”. Vidare, betonar strategin tre omraden som ar viktiga i utvecklingen av
foraldraskapsstodet: ett kunskapsbaserat arbetssatt, ett tillgangligt stod, samt en stodjande
organisation. Den nationella strategin inkluderar bade generellt och riktat féraldraskapsstod
(Socialdepartementet, 2018).

Foraldrar har olika behov, mdjligheter och forutsattningar vilket behéver markas i de insatser
som erbjuds. Foraldraskapsstod ar mer dn bara foraldrastodsprogram, det kan handla om
exempelvis samverkan mellan forskola och hemmen, webbaserad information eller
motesplatser for fordldrar. Foraldraskapsstodet i Goteborgs Stad ska bedrivas i olika former
och variationen av insatser stor, pa fler arenor dn idag, bedrivas uppsékande och anpassas sa
att stodet nar dem som behover det mest. Stddet ska utga fran lokala behov och
forutsattningar.

Goteborgs Stads malbild ar att erbjuda foraldraskapsstod
under barnets hela uppvaxt. Inom FCA ar huvudfokus for
foraldraskapsstod upp till 12 dr, men ett utvecklingsarbete MaAlbilden ar att

sker i arbetet med FCA for dldre barn. erbjuda

Uppdraget att erbjuda foraldrar stod pa olika satt forenar f('jréildraskapsstbd
flera av verksamheterna inom FCA. Sedan 2017 finns det

uppdrag inom Goteborgs Stad!3 att samordna nagra av de

vanligaste befintliga foraldrastddsprogramment4. Utférandet uppvaxt.

av de generella programmen beror fler aktorer i niromradet

och FCA-koordinatorn har har en viktig roll (se tabell 1 sidan

27).

under barnets hela

Foraldraskapsstod erbjuds aven till alla férdldrar inom barnhilsovarden, individuellt eller i
grupp. Barnmorskemottagningen, Psykologenheten for modra- och barnhalsovard, samt
vardcentraler med bland annat tillaggsuppdrag kring barns psykiska hélsa, erbjuder ocksa
olika former av fordldraskapsstod.

12 Foraldraskapsstod ar insatser, aktiviteter och verksamheter riktade till féraldrar som starker
foraldraférmagan och relationen mellan fordlder och barn. Det kan handla om att ge foraldrar kunskap
om barnets rattigheter, hdlsa och utveckling, att starka foraldrars relation till varandra eller deras
sociala natverk.

13 Presentation i SDD-gruppen 2017-11-17. Féraldrastddsprogram Goéteborgs Stad. Rekommendationer
fran beredningsgrupperna for fokusomrade 1 och 2, Jamlikt Goteborg.

14 Generella program ar ABC, ABC tonar och ett webbaserat stod. Riktade och behandlande program ar
Family Check Up (FCU), Parenting Young Children (PYC) och Circle of Security-Parenting (Cos-P). Se
aven “Kartlaggning av féraldrastodsprogram i Goteborgs Stad”
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Implementeringen av FCA har pagatt under flera ar och sarskilt intensivt sedan 2017, i och
med de gemensamma avtalen mellan HSNG och Géteborgs Stad. Nagra faktorer som bade
forskning och erfarenhet lyfter fram som viktiga forutsattningar och framgangsfaktorer i
organiseringen av FCA ar lokala natverk, ledning och styrning, tid och resurser, gemensam
kompetensutveckling, samt koordinator- och samordnarfunktion.

For att nd ut brett med FCA behover alla verksamheter och arenor kianna till vad FCA ar och pa
vilket satt varje enhet/medarbetare kan bidra. Alla verksamheter behover ocksa vara kianda
for varandra inom ett bestimt geografiskt omrade eller i en stadsdel.

Verksamheterna kan med fordel ingd i natverk som FCA-koordinatorn i respektive stadsdel
sammankallar. FCA som organiseras i nitverk leder till att de olika verksamheterna har en
kunskap om végen till stod och hjalp pa ratt niva for familjerna i omradet. Familjerna har
darmed storre mojligheter att uppleva att de kommit ratt med sina fragor. For professionen ar
det en avlastning att veta att ndgon annan tar vid. De lokala strukturerna fér samverkan
behover uppmérksamma flera malgrupper av barn i det lokala utvecklingsarbetet, da det finns
utmaningar i samverkan som involverar flera aktorer.

BVC @g
BMM Andra

Social-
BMM tlanst
BVC Andra
20\ s
C

Andra

BV

Figur 2. Exempel pa hur det familjecentrerade arbetssattet kan organiseras i en stadsdel eller annat
geografiskt omrade. Bilden ar ursprungligen framtagen och anviand inom Kommun och sjukvard
Samverkan i Goteborgsomradet, www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet
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Goteborgs Stad och HSNG &r, via antagen Avsiktsforklaring, 6verens om att samverkan ska ske
runt barn och familjer i staden. Samverkan?> ger mdjlighet att 16sa uppgifter som den egna
enheten inte har resurser och mandat att gora sjalv, och ska ytterst se till att barn och familjer
far ratt stod av ratt aktér. Samverkan under begreppet FCA ar ett uppdrag till stadens och
VGR:s olika verksambheter, vars uppdrag riktar sig till barn och unga. Om samverkan runt FCA
ska fa avsedd effekt behovs ledning och

styrning pa olika samverkansnivaer, dar en ar Socialtjanst
Bibliotek

overens om gemensamma mé)ll, resurser samt

struktur for uppfoljning. .
Skola

BUM/BUSC Elevhalsa
Viktiga forutsattningar for Barnhab
framgangsrik samverkan: -
sektor
1. Delade visioner och darmed en samsyn )
nar det géller syfte, mal och avsikt med F(;’;;'f,:a B
samverkan. forskola Familje- UM Snevar
central
2. Kunskap om samverkan hos
BVC
medarbetare och chef. Ve

3. Omsesidig respekt fér varandra i
samverkansgruppen och en strivan efter att férsta och acceptera varandras uppdrag,
organisation, forutsiattningar och olikheter.

4. Representativitet och mandat i grupper fran de verksamheter som paverkas av
samverkan.

5. Medlemmar ser fordelar med samverkan, for dem man ar till for.
6. Klararoller och ansvarsfordelning mellan medlemmarna.

7. Varje verksamhet behover ha en tydlig struktur var i samverkansorganisationen vad
sker (t.ex. planering, genomférande, inriktnings- och ekonomiska beslut).

8. Ett 6ppet och kontinuerligt informationsutbyte, bade i samverkansgruppen och utat,
t.ex. genom en gemensam kommunikationsplan.

9. Tydliga resurser sdsom en jamn och konsekvent finansiell bas tillsammans med den
personal och tid som kravs for samverkan.

Ovan stéller hoga krav pa organisationen, dess chefer och medarbetare, speciellti tider av
omorganisering. Samverkan i sig blir allt viktigare for att undvika att stupror bildas eller
forstarks och att familjer inte far mojlighet att komma ratt med sin fraga eller komma till ratt
insats i ratt tid.

15[ denna vagledning anvands Socialstyrelsens definition av samverkan, beskrivet i Strategi for
samverkan. Det vill sdga "nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser, kompetenser och/eller
kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att genomféra”.
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Varje samverkansgrupp ska ha en uppdragshandling dar mal, syfte, resurser samt struktur
for uppfoéljning ar tydligt. Gruppens uppdrag och mandat, roller och deltagande funktioner ska
framga samt relationen till andra samverkansgrupper, dar ansvarsfordelning, mandat som
kravs, uppdrag, roller samt deltagande funktioner framgar. Respektive organisation ansvarar
for att till det partsammansatta forumet utse en representant som bidrar med den egna
verksamhetens behov och perspektiv, samt har ett mandat som stammer 6verens med
gruppens uppdrag.

Alla som foretrdder sin organisation ska ha ett tydligt mandat och uppdrag med sig.
Representanten ska kunna avgoéra nar och pa vilket siatt kompetens och andra resurser kan
anvandas pa annat sitt dn inom ordinarie arbete, med syftet att kompromissa till bra
helhetsldsningar med barn och familj i fokus. Att representera sin organisation/enhet innebar
ocksa att fa tid att ga pa samverkansmoten, vara val forberedd innan maétet, att man hamtat in
viktiga omraden och fragor att samverka om fran sin enhet, vara aktiv under métet samt att ta
med viktig information tillbaka och delge/diskutera det man avhandlat pa motet.

Beslut i samverkan

[ den avsiktsforklaring som ndmnts tidigare i vigledningen, framgar att det ska finnas en
partsammansatt ledning och styrning i syfte att skapa stabilitet och langsiktighet. Ledning och
styrning beho6ver vara bade central och lokal. Den lokala styrningen och ledningen utgar alltid
fran linjeorganisationen och dess styrdokument, lagstiftning m.m. Darutéver kommer ledning
och beslut i samverkan. Beslut i ndgon av de partsammansatta forum som finns inom FCA,
innebdr att varje huvudman ansvarar for att fatta beslut och for att genomfora
overenskommelser i sin egen linje-/organisation. Besluten ska foregas av dialog mellan
berdrda och kommuniceras bade tillbaka till det partsammansatta forumet och linjen.

Oenighet vid beslut i samverkan

Ibland ar parterna i samverkan inte 6verens. Det kan till exempel handla om inriktning pa
arbetet eller olika dsikter om arbetet uppfyller de mal och aktiviteter som &r beslutade.
Utgangspunkten ar alltid att komma 6verens. Om parterna ar oense vid beslut i samverkan,
rekommenderas att de i samforstand foreslar fortsatt dialog och l6sningar. Om det inte kan
losas i samforstand, lyfts fragan inom respektive organisation till dess att parterna ar 6verens.

Ansvar och uppdrag pa central niva, partsammansatt ledning
Dessa punkter sammanfattar de ansvar och uppdrag som finns fér den partsammansatta
ledningen pa central niva:

e Fortydliga kopplingen till Temagrupp barn och unga, Samverkan i Goteborgsomradet

e Forhandla, fora dialog och skriva avtal, vigledning och andra gemensamma
styrdokument for FCA.

o Skapa legitimitet, forankra information och beslut i respektive linje.

e Stddja samverkan mellan de olika berdrda parterna inom kommunen och regionen.

e Lyfta och tydliggora lokala dilemman, malkonflikter och om mojligt foresla Iosningar.

e Stdd for lokala styrgrupper for FC och FCA, chefer inom FCA, samt andra berérda.

Idag har gruppering Arbetsgruppen for implementering for FC/FCA ovan uppdrag och ansvar.
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Ansvar och uppdrag lokal niva, partsammansatt ledning
Dessa punkter sammanfattar de ansvar och uppdrag som finns fér den partsammansatta
ledningen pa lokal niva:

e Leda och styra de olika verksamheternas gemensamma atagande inom FCA.

e Ansvara for att kvalitets- och utvecklingsarbete inom FCA bedrivs, gemensamt och inom
respektive verksamhet.

o Upprétta en lokal handlingsplan med uppfdljningsbara mal, uppféljning och
utvardering.

e Leda och folja det familjecentrerade arbetssattets utveckling och vid behov
representera pa lokala planeringsdagar och andra viktiga dagar som ordnas centralt.

e Taansvar for att medel avsitts till gemensam kompetensutveckling.

o Taansvar for att FCA-koordinator och nya medarbetare far introduktion i sitt uppdrag
inom FCA.

NOSAM:s uppdrag inom FCA

Idag dr Naromradessamverkan (NOSAM), enligt avtal, styrgrupp for det lokala FCA-arbetet.
Andra varianter finns i ndgra stadsdelar. Styrgrupp och FCA-koordinator ar viktiga funktioner
for samverkan och ett valfungerande familjecentrerat arbete. En enig styrgrupp med samspelta
verksamhetschefer ar darfor nédvandig for att uppratthalla FCA:s idé och mervarde
(Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen, 2016; Region Skane och Kommunférbundet
Skane, 2018).

NOSAM bor dven i framtiden utgora en viktig del i FCA, antingen som styrgrupp eller som ett
strategiskt radgivande organ. I bada fallen bor ytterligare kunskap om FCA erbjudas till
deltagarna i NOSAM, samt roller och ansvar fortydligas i uppdragshandlingen till NOSAM.

Forutsattningar for att NOSAM skall kunna vara ett strategiskt radgivande organ ar att det
finns en annan formaliserad lokal samverkansgrupp med uppdrag att vara styrgrupp for FCA.
Ledning fran en styrgrupp ar en forutsattning for att FCA-koordinatorn ska kunna driva och
samordna arbetet. FCA-koordinatorn ska ha tillgang till den lokala styrgruppen och delta pa de
lokala styrgruppsmotena.

NOSAM ar en del av den storre organisationen Kommun och sjukvard - samverkan i
Goteborgsomradet. Inom denna samverkansorganisering finns ett politiskt samrad, en
partssammansatt ledning samt temagrupper for bland annat omrade Barn och unga.
Temagrupp Barn och ungas arbete ska utgd fran samverkansplattformens tre delar - det var
har arbetet med FCA startade och som antog definitionen om FCA.

Resurser och tid for samverkan ar viktiga forutsattningar for FCA. Det dr ocksa en forutsattning
for att barns behov ska vara styrande, inte verksamhetens behov. Det ar berdrda chefers
ansvar att avsatta tillrackligt med tid och resurser for att verksamheterna ska kunna uppfylla
sin roll och uppdrag i FCA. De nuvarande ersattningssystemen ser olika ut for olika
verksamheter och ger dirmed olika forutsattningar for samverkan.
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Vardcentralerna/BVC har ett ersattningssystem som innebér att verksamheten ersatts
huvudsakligen utifran antal listade patienter, alder och kén och vardtyngd 1.

Barnmorskemottagningarna ersatts utifran insatser de gor (prestationsbaserat) Detta innebar
att varje graviditet ersatts i tre perioder beroende pa om patienten ar forstfoderska,
omfdderska, om det finns medicinsk komplikation eller vardtyngd. Ovriga besok ersitts per
besok och given insats, ex spiralinsédttning. Darutover far bade BVC och BMM sarskild
ersattning om FCA organiseras genom avtal om familjecentral eller avtal om
familjecentralsliknande verksamhet.

Verksamheter i Goteborgs Stad finansieras till storsta delen genom resursférdelning och
sarskilda anslag.

Gemensam kompetensutveckling ar en nyckelfraga for att utveckla FCA. Malsattningen ar att
0ka kunskapen om vad samverkan innebar, skapa en gemensam kunskapsbas om FCA,
informera om de ramverk som styr, gemensam utveckling av det tvarprofessionella arbetet,
samt metoder och arbetssétt for tidig upptackt och tidiga insatser.

Malgrupper for utbildningsinsatserna ar personal som arbetar inom FCA, styrgrupper for
familjecentraler, NOSAM och andra partsammansatta forum, samt andra nyckelpersoner inom
kommunen, regionen, den ideella sektorn, fortroendevalda med flera.

En utbildningsplattform for FCA finns. Den omfattar allt fran grundutbildningar,
webbutbildning och lokala studiecirklar, till fordjupad kunskap och hégskoleutbildning (bilaga
5).

[ nuvarande avtal avsatter varje stadsdel 50 000 kr till gemensam kompetensutveckling.

16 Krav- och kvalitetsboken 2019, s. 86, VGR.
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[ enlighet med avtalen om FCA och familjecentraler ska varje stadsdel ha minst en arsarbetare
for funktionerna koordinator for FCA och samordnare for familjecentralerna. Huvudmannen
for funktionerna ska vara stadsdelsndmnden. Fordelningen av tjanstegrad mellan funktionerna
bestdms utifran de behov som finns i stadsdelen. Koordinatorfunktionen ska finnas oavsett om
det finns en familjecentral eller inte.

Koordinatorns uppdrag ar framst att samordna och driva utvecklingen av FCA i stadsdelen
samt att ingd i natverk 6ver staden. Samordnarens uppdrag ar framst att utveckla samarbetet
inom familjecentralen. Uppdragen ska utga fran lokala behov och forutsattningar i respektive
stadsdel. En prioritering av vilka uppdrag som dr mest aktuella i respektive omrade, samt vilka
andra funktioner som ar nédvandiga i arbetet, bor alltid goras.

De tva tabellerna nedan sammanfattar de olika uppdrag som en koordinator, respektive
samordnare kan ha.
En koordinator for familjecentrerat arbetssatt (FCA) kan ha foljande uppdrag:

 Driva strategisk utveckling av FCA, sarskilt fokus ska laggas pa generellt fraimjande och
forebyggande arbete i stadsdelen. Arbetet ska bedrivas pa alla insatsnivaer, generell,
riktad och behandlande.

e Driva utveckling av arbetssatt som skapar forutsattningar for tidig upptackt och tidiga
insatser, dar Vastbus ingar som verktyg.

e Framja goda forutsattningar for det lokala Vastbusarbetet, samt synliggéra kopplingen
mellan FCA och Vastbus.

e Stddja uppbyggnad av FC med tydligt uppdrag?
e Framja utveckling av lokala familjecentrerade arenor i stadsdelen.
e Skapa former for brukarmedverkan och medskapande i utvecklingen av FCA.

e Utveckla en konkret samverkan runt familjen/ barnet, i lokala geografiskt avgransade
natverk t.ex. i ett barnhdlsonatverk.

e Vara kontaktperson for samverkansaktorer som arbetar med barn och unga.

e Planera och medverka i genomférande av gemensam kompetensutveckling inom FCA i
stadsdelen och centralt i staden.

e Samordna och utveckla det generella fordldraskapsstodet inom stadsdelen, upp till 12
ar. [ uppdraget ingar att vara sammankallande till dialog med berérda aktorer om lokal
planering och prioritering av utférandet.

o Sakerstilla att det finns rutiner for introduktion av FCA for nyanstéllda inom aktuella
verksamheter.

e Ansvara for framtagande och uppfoljning av handlingsplan for det familjecentrerade
arbetet i stadsdelen.

e Ingd i NOSAM Barn o Unga, vilken utgor styrgrupp for FCA i respektive stadsdel.

Tabell 1. Sammanfattning av koordinatorns uppdrag.
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En samordnare pa en familjecentral eller i en familjecentralsliknande verksamhet
kan ha foljande uppdrag:

e Utveckla samarbetet inom FC och driva metodutvecklingsfragor.
 Ansvara for moten och planeringsdagar pa FC.
 Inga i styrgrupp pa FC samt vara en lank mellan styrgrupp och personalgrupp pa FC.

e Ansvara for framtagande och uppfdljning av FC:s handlingsplan som, om det ar
relevant, utgar fran NOSAM:s handlingsplan i stadsdelen.

e Omvarldsbevaka hur det familjecentrerade arbetet i stadsdelen och staden utvecklas.

e Ansvara for att FC tar ett kunskaps- och informationsansvar gentemot évriga
verksamheter i stadsdelen.

o Skapa former for brukarmedverkan och medskapande i arbetet pa FC.

» Representera FC utat tillsammans med 6vrig personal.

» Skapa rutiner for hantering av praktiska fragor och lokalfragor inom FC.

¢ Informera om FCA och FC:s rutiner for samverkan vid nyrekrytering till FC.

e Ha minst 20 procents tidnst for att kunna utféora uppdraget.
Tabell 2. Sammanfattning av samordnarens uppdrag.

[ arbetet med barn och ungas halsa och livsvillkor finns det ndgra nyckelfunktioner som ar
viktiga samverkanspartners inom i det familjecentrerade arbetet. Det dr utvecklingsledare
folkhalsa och FCA-koordinator, vars bada tjanster regleras i avtal mellan Géteborgs Stad och
HSNG?7. Bade det lokala samverkansavtalet om folkhélsoinsatser och avtalet om FC/FCA har
ett uttalat befolkningsfokus dar samverkan utifran alla barn och ungas halsa och livsvillkor
betonas. Funktionerna ska vara drivande i arbetet med gemensamma insatser och samverkan
mellan olika nivaer och huvudman. Insatser ska ske pa alla nivaer med tyngdpunkt pa det
generella arbetet. En arlig handlingsplan, samt uppfdljning av ekonomi och insatser gors till
respektive avtalspart.

Nyckelfunktionerna kompletterar varandra utifran niva pa arbetet och aldersindelning av
konkreta uppdrag. Samarbetet mellan funktionerna och deras uppdrag, beskrivs med fordel i
respektive funktions arliga handlingsplan mellan avtalsparterna.

17 Vid revidering av denna vagledning, fors ocksa samtal mellan huvudmannen om en FCA-koordinator
med fokus édldre barn 6-17 ar.
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Alla stadsdelar i Goteborgs Stad har ett samverkansavtal kring FCA och familjecentraler med
HSNG, VGR. Avtalet reglerar ataganden, organisation och inriktning fér samverkan samt den
ekonomiska férdelningen mellan SDN och HSNG. Avtalet har férlangts for perioden 2019-
2020, och den ekonomiska férdelningen ar 50/50. Summan ar 440 tkr per part, totalt 880 tkr
per ar. Kommunens del i avtalet, delas lika mellan respektive stadsdelsndmnd och
forskolenamnd.

Det finns en rekommendation for hantering av dessa medel och FCA-koordinatorns roll i
forhallande till dessa pengar (bilaga 3).

De verksamheter som samverkar inom FCA omfattas av olika sekretessbestimmelser. Grunden
for de olika personalgruppernas tystnadsplikt 4r dock densamma. Allt utbyte av information
ska ske enligt gillande lagstiftning och regleras i offentlighets- och sekretesslagen (OSL)18. Inga
uppgifter om enskild kan lamnas vidare till en annan verksamhet utan att den enskilde lamnat
sitt samtycke till detta eller att det finns en sekretessbrytande regel for detta i OSL. Grunden ar
att vardnadshavare alltid involveras.

Det finns tre gemensamt framtagna dokument som reglerar sekretessen fér verksamheter som
arbetar inom FCA, ett dokument for stadens familjecentraler, samt en informationsblankett till
vardnadshavare (bilaga 4).

Lokal uppf6ljning av handlingsplanen for FCA sker arligen till avtalsparterna. Respektive
verksamhet har ocksa regelbundna uppfoljningar av sin del i FCA.

For en hallbar systematisk uppfoljning av FCA kravs en gemensam struktur mellan berérda
verksamheter inom stad och region. Det vill sdga lokala gemensamma matt samt gemensamma
centrala matt. Detta arbete dr under utveckling under 2019.

Malsattningen med uppfoljningen ar att FCA synliggors, anvdnds och kopplas samman med
analyser av hur skillnader i livsvillkor och halsa utvecklas i Goteborg. Att folja upp effekter av
FCA ska vara en del av uppfdljningen av satsningen pa en mer jamlik stad och fullféljda studier,
dar t.ex. matt som kariesfrihet, barn i familjer med langvarigt forsorjningsstod och andel
inskrivna barn i forskolan foljs. FCA ar en av flera insatser i detta arbete.

Det finns ocksa behov av gemensamt tillgidngliga verktyg och méatsystem t.ex. Elevhilsodatabas,
for att kunna jamfora utvecklingen av halsans férdelning och utveckling bland barn och unga.

18 Offentlighets- och sekretesslagen (OSL; SFS 2009:400). I OSL regleras Hélso- och sjukvirdens
sekretessbestimmelser i kap 25, socialtjdnstsekretessen i kap 26. och forskolans sekretess i kap 23.
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En familjecentral ar ett sitt att organisera det familjecentrerade arbetssattet. Familjecentralen
ar en generell verksamhet med forebyggande och hilsofraimjande insatser. En moétesplats dar
vardnadshavare har méjlighet att traffa andra. Familjecentralen bestar av samlokaliserade
verksamheter som vander sig till barn och vardnadshavare. Basverksamheternai en
familjecentral &r médra- och barnhilsovard, forebyggande socialtjanst och 6ppen férskola.
Med fordel kan fler verksamheter inga i familjecentralen. Familjecentralen kan genom sin
samlade kompetens tidigt uppméarksamma barn och familjer i behov av utékat stéd och
erbjuda detta.

Familjecentralen ska frimja en god halsa hos barn och
vardnadshavare bland annat genom att:
o skapa arbetsformer dar vardnadshavare och barn ar

delaktiga Familjecentralen ska
e erbjuda lattillgangligt stod framja en god halsa
e stirka det sociala natverket runt barn och hos barn och
vardnadshavare o
vardnadshavare.

e stirka anknytningen mellan vardnadshavare och barn
e framja barnets sprakutveckling
e vara ett kunskaps- och informationscentrum

Varje familjecentral ska ha en styrgrupp, bestdende av chefer for personalen fran ingdende
parter. Styrgruppens uppdrag bestar av att leda och styra de olika verksamheternas
gemensamma atagande pa familjecentralen. Nar det finns flera familjecentraler i en stadsdel
kan styrning och ledning vara gemensam. Lokala forutsattningar ar avgérande for
organiseringen. Gruppen/grupperna har dialog med aktuellt NOSAM barn och unga.

Parterna i en familjecentral ska utifran barnens och familjernas behov skapa en verksamhet
som utgar fran ett befolkningsperspektiv och med hog tillganglighet. Verksamheten ska praglas
av ett FCA. Varje verksamhet gar in med sitt nyckeluppdrag - det familjecentrerade
arbetssattet ska bidra till ett mervarde for familjerna. Parterna har ett gemensamt ansvar for
att verksamheten ska utga fran tydliga mal, ramar och riktlinjer som skapar strukturerade
former for kontinuerlig samverkan. De har ocksa ett gemensamt ansvar for familjecentralens
kvalitets-, uppf6ljnings- och utvecklingsarbete samt att tillsammans med NOSAM barn och
unga, utveckla stadsdelens familjecentrerade arbete.

Varje avtalspart har ansvar for den egna verksamheten och att de lagar och riktlinjer som ar
kopplade till verksamheten f6ljs. Varje huvudman har arbetsgivaransvar for sin personal. Varje
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verksamhetsledning ansvarar for att familjecentralen blir en del av respektive huvudmans
ordinarie verksamhet.

Pa familjecentraler arbetar olika professioner i nara samverkan. Detta underléttar fér familjer
att snabbt och enkelt fa hjilp nar behovet av stod uppstar. Familjecentraler kan i och med
detta, ha ett kunskaps- och informationsansvar. Ansvaret innebar att FC skaffar sig
erfarenheter och drar lardomar, som de har i uppdrag att dela med sig av till andra
verksamheter som moter barn och familjer.

De deltagande parterna i familjecentralen ska teckna avtal med varandra. Avtalet ska bland
annat innehalla mal, uppf6ljning och ekonomi. Varje familjecentral ska ha en styrgrupp,
bestdende av chefer for personalen fran ingdende parter. Styrgruppens uppdrag bestar av att
leda och styra de olika verksamheternas gemensamma atagande pa familjecentralen. Nar det
finns flera familjecentraler i en stadsdel kan styrning och ledning vara gemensam.
Styrgruppen/styrgrupperna har dialog med aktuellt NOSAM barn och unga eller annan lokal
styrgrupp for FCA. En samordningsfunktion ska finnas pa familjecentralen (se tabell 2, 5.25).

Flera av de punkter som beskrivs under kapitlet organisering FCA ovan galler daven for en
familjecentral, sdsom samordningsfunktion och tid och resurser féor samverkan. Det finns ocksa
specifika forutsattningar for att bedriva FCA pa en familjecentral. Dessa dr exempelvis att
klargora kostnader for gemensamma lokalutrymmen, samt att utse ansvarsférdelning och
avsdtta resurser vid uppstart av en ny familjecentral eller en lokal arena. Dessa specifika
forutsattningar beskrivs mer i Vigledning - lokaler for familjecentral, samt i respektive
organisations eventuella egna riktlinjer och rutiner kring medverkan i familjecentral.

I Krav- och kvalitetsbok, forfrdgningsunderlag vardval vardcentral 2019, definierar Vastra
Gotalandsregionen vad en familjecentralsliknande verksamhet ar:

"I de fall dar verksamheterna inte helt kan samlokaliseras men dnda samverkar pa ett
familjecentrerat sitt, med utgangspunkt i lokaler dar den éppna forskolan och minst tva av de
andra verksamheterna finns, sa betecknas det familjecentralsliknande verksamhet”. En
familjecentralsliknande verksamhet har samma uppdrag som en familjecentral.
Vardcentraler ska medverka i familjecentralsliknande verksamheter samt vid planering och
nyetablering av sidan verksamhet. Samverkansavtal om familjecentralsliknande verksamhet
ska tecknas pa samma satt som for familjecentraler.
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Uppdraget att revidera vagledningen for FCA och FC gavs av arbetsgruppen for
implementering av FCA. Denna arbetsgrupp bestar av féljande personer:

Goteborgs Stad:

Arne Wiik, sektorschef IFO/FH, SDF Angered

Susanne Alfjord, sektorschef, Samhalle och Kultur, SDF Vastra Goteborg
Birgitta Ostling, EC Samverkan, Samverkan och st6d, Forskoleférvaltningen
Anna Lagerquist, planeringsledare, Samverkan och stdd, Forskoleférvaltningen
Nina Akeson, processledare Jamlik stad

Ann-Marie Halfvordsson, processledare Jamlik stad

Viastra Gotalandsregionen:

Charlotta Sundin Andersson, regionutvecklare, Avdelning Social hallbarhet, Enhet regional
utveckling, VGR

Maria Nordh, regionutvecklare, Avdelning Social hallbarhet, Enhet regional utveckling, VGR
Catarina Asberg, regionutvecklare, Avdelning Social hallbarhet, Enhet regional utveckling, VGR
Ann Jansson, verksamhetsutvecklare, Central barnhalsovard, VGR

Agneta Lindqvist, regionutvecklare, Avdelningen Kvalitetsstyrning, uppdrag och avtal,
Koncernkontoret, VGR

Caroline Radbring, regionutvecklare, Avdelningen Kvalitetsstyrning, uppdrag och avtal,
Koncernkontoret, VGR

Kommun och sjukvard - samverkan i Goteborgsomradet
Lena Ekeroth, processledare, Temagrupp barn och unga

Ovrigt medverkande i revideringsprocessen

Natverket for FCA-koordinatorer

Natverket for Utvecklingsledare folkhalsa

Ellenor Bylund, sektorschef Individ- och familjeomsorg, SDF Orgryte-Hérlanda.

Marie Jonasson, chef for resursenheten barn, Individ och familjeomsorg, SDF Angered
Marta Lycken, chef fér Samhaélle och kultur, SDF Lundby

Susanne Samuelsson, verksamhetschef, Regiongemensam Halso-och sjukvard.
Barnmorskemottagningar och gynekologi.

Helen Edfalk, enhetschef Psykologenheten for moédra- och barnhilsovard Goteborg,
Regionhdlsan VGR

Sara Griinberg, teamsamordnare Psykologenheten for médra- och barnhélsovard Goteborg,
Regionhélsan VGR

Felicia Yeh Nortoft, Processledare fokusomrade 2, Jamlik Stad och koordinatorer FCA-skolar
Gertrud Widerberg, projektledare Bokstart, Kulturférvaltningen

Bodil Alvarsdotter, barnbibliotekskonsulent och projektledare, Kulturférvaltningen
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Detta vagledande avsnittar framtaget i bred process, for de kommunalt drivna 6ppna
forskolorna inom Goteborgs Stad, med syfte att tydliggora rollen och uppdraget i FCA.

Oppna férskolans uppdrag i FCA ir detsamma oavsett samlokalisering i en familjecentral eller
ej, men arbetssatt och forutsattningar ar olika. Samtliga 6ppna forskolor utgor lokal arena for
FCA i staden. Oppna forskolan dr familjernas moétesplats och darmed hjartat i FCA. Inom
Goteborgs Stad kidnnetecknas en 6ppen forskola av att den ar en pedagogisk verksamhet och
motesplats for alla barn 0-6 ari sillskap med vardnadshavare eller annan viktig vuxen.
Besokarna ir inte inskrivna utan avgor sjilva ndr och hur ofta de vill delta. Oppna férskolan
regleras av skollag samt barnkonvention och ska utgd fran grundliggande demokratiska
varderingar. Vardnadshavarna ar barnets viktigaste resurser, darfor utformas verksamheten
utifran bade barnens och de vuxna besékarnas behov.

Oppna férskolan ar en hilsofrimjande och nitverksskapande arena dir kontakter knyts och
erfarenheter delas mellan olika familjer. Pa 6ppna forskolan har alla personer mojlighet att
delta och kanna tillhdrighet, oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, sexuell identitet,
etnicitet, lder, religios tillhorighet och funktionalitet. Personalen ser, bemoter och lyssnar pa
alla besokare. Verksamheten ska vara attraktiv for alla och sarskilt anpassad for utsatta
grupper, for att nd de med storst behov. Darfor erbjuder 6ppna férskolan bade 6ppen och
riktad verksamhet.

Besokarna erbjuds pedagogisk gruppverksamhet och larande moten ledda

av forskollarare. Verksamheten sker i en trygg miljo, dar lek, skapande, sang och samtal
blandas. Oppna férskolan 4r med och ligger grunden fér ett livslangt larande, fér att barnen
ska lyckas i skolan. Verksamheten ska fungera som en inkorsport till forskola och pedagogisk
omsorg, genom att forbereda barn och vardnadshavare infoér introduktion till dessa
verksamheter. Oppna férskolan fungerar dven som ett komplement till forskola och pedagogisk
omsorg. Gemenskap med andra vuxna och barn ar en viktig faktor for integration och skapar
moijligheter till spraktraning, for bade barn och vuxna besokare.

Familjerna ska alltid uppleva att de kommit ritt med sin friga. Oppna férskolan ska vara en
vag in for familjerna for att fa ratt stod i ett tidigt skede, genom att personalen har god
kdannedom om vilket stéd som finns att fa och dirmed kan lotsa och hianvisa pa ett tryggt

satt. Oppna forskolan erbjuder generellt fordldraskapsstdd i olika former och anpassat efter de
behov som finns i upptagningsomradet. Personalen pa 6ppna forskolan fungerar som
pedagogiska modeller for vardnadshavare i vardagliga situationer.

Den 6ppna forskolan fungerar integrationsframjande, dar manga nyinflyttade oavsett
bakgrund far en majlighet att traffa andra smabarnsfamiljer och personal. Alla kan vara med i
verksamheten oavsett sprak, kdnna gemenskap och samhorighet samt knyta kontakter. Det
som forenar de vuxna besokarna ar just fordldraskapet. Pa 6ppna forskolan finns mojligheter
till spraktraning, for bade barn och vuxna besékare.
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Genom samverkan 6kar forutsattningarna att tidigt upptacka och tillgodose behov hos
familjerna. Oppen férskola ska bidra aktivt i ett nira samarbete inom det familjecentrerade
arbetssattet med socialtjanst, barnmorskemottagningar och barnhélsovard. Tandhalsovard,
bibliotek, SFI-anordnare och frivilligorganisationer ar andra exempel pa viktiga
samverkansaktorer. Samverkan mellan de olika professionerna genererar dessutom
kompetensutveckling och 6kar forstaelsen for varandras uppdrag. [ FCA tillfor 6ppen forskola
pedagogisk kompetens och ett pedagogiskt perspektiv.
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Alla stadsdelar i Goteborg har ett samverkansavtal kring FCA med Goteborgs halso- och
sjukvardsnamnd (HSNG), VGR. Avtalet reglerar ataganden, organisation och inriktning for
samverkan samt den ekonomiska fordelningen mellan SDN och HSN Géteborg. Avtalet har
forlangts for perioden 2019-2020, och den ekonomiska fordelningen ar 50/50. Summan ar
440 tkr per part, totalt 880 tkr per ar.

Anvindningsomrade for FCA-budget
Enligt avtalet ska pengarna anvandas till koordinator- och samordnarfunktioner (inkl.
overhead och fortbildning) samt gemensam kompetensutveckling.
[ avtalet lamnas foljande rekommendation till vad som ingar i den gemensamma
kompetensutvecklingen:
o Riktade workshops/utbildningar till berérda chefer
o Startpaket till ny familjecentral, riktat till bade chefer och medarbetare
o Aterkommande workshops/utbildningar for personal som arbetar med det
familjecentrerade arbetssattet
Seminarium for inspiration, utveckling och erfarenhetsutbyte mellan nyckelpersoner.
Gemensam kommunikations- och verksamhetsmedel for FCA

Uppfoljning av FCA-avtalet

Enligt avtalet ska avtalet foljas upp;

1. Via arsrapport som beskriver maluppfyllelse samt innehaller en ekonomisk redovisning.
2. Pa dialogmdten mellan HSNG och SDN. Dialog ska ske mellan tjdnstepersoner fran SDF och
VGR.

Beslut om anvindningsomraden for FCA-pengarna

Enligt avtal ska NOSAM barn och unga vara styrgrupp for FCA i stadsdelen. Avvikelser kan
forekomma beroende pa lokala forutsattningar. Det forum som ar styrgrupp for FCA lokalt i
stadsdelen ska ta rambeslut om pengarnas anvandningsomraden. Inom utrymmet for de
rambeslut som tas dger koordinatorn ratt att verkstalla de insatser som ger maluppfyllelse mot
taget anvindningsomrade.

Praktisk hantering i SDF och ekonomisk roll for koordinatorn
Varje koordinator ska vara delaktig i den ekonomiska redovisningen infér SDN och HSNG. For
att kunna vara detta i sa hog grad som mojligt bor varje koordinator ha tillgang till:

- Eget kostnadsansvar eller aktivitetskod for FCA-pengarna

- Egen mottagarkod, for att kunna kontera FCA-fakturorna

- Tillgang till ekonomisystem och/eller tillgang till ekonomistdd via ekonom

- Koordinator konterar och chef attesterar FCA-fakturorna

2018-12-17, Overenskommelse mellan VGR och Géteborgs Stad
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Information till personal inom familjecentrerat arbete

Sekretess och informationsoverforing

- familjecentrerat arbetssatt

Denna information géller all personal som arbetar inom det familjecentrerade arbetet nér det galler
hantering av sekretess och informationséverforing.

| det familjecentrerade arbetet 4r vi manga professioner och aktorer som samarbetar med
utgangspunkt i familjens levnadsvillkor och fragor. VVardnadshavarna ar den viktigaste resursen for
barnet.

Hantering av sekretess och informationsdéverforing inom familjecentrerat

arbetet

Allt utbyte av information ska ske enligt gallande lagstiftning. Sekretessbestdammelserna for
myndigheter finns i offentlighets- och sekretesslagen (OSL)®.

De myndigheter som samverkar inom det familjecentrerade arbetet omfattas av olika
sekretesshestammelser. Grunden for de olika personalgruppernas tystnadsplikt ar dock densamma -
information om en enskilds personliga férhallanden som omfattas av sekretess far inte foras vidare
till ndgon annan utan att den som berdrs av uppgifterna har lamnat sitt samtycke till detta.

Halso- och sjukvardens, socialtjanstens och forskolans sekretessbestammelser regleras i olika kapitel
i OSL. Enligt sekretessbestammelserna i dessa kapitel omfattas uppgifter om enskilds personlig
forhallande av stark sekretess hos samtliga dessa tre myndigheter och kan darfor inte lamnas vidare
till en annan myndighet inom familjecentralen utan att det star klart for myndigheten att den enskilde
eller denne narstaende inte lider men om uppgiften lamnas.

Detta innebdr att inga uppgifter om enskild kan ldmnas vidare till en annan myndighet inom
familjecentralen utan att den enskilde I&mnat sitt samtycke till detta eller att det finns en
sekretesshrytande regel for detta i OSL. Grunden &r att vardnadshavare alltid involveras.

Nar det galler dokumentation av uppgifter och journalféring har respektive huvudman/myndighet
olika regelsystem att forhalla sig till. Varje tjansteperson ansvarar for att dokumentation sker utifran
respektive huvudmans lagstiftning.

19 Offentlighets- och sekretesslagen (OSL; SFS 2009:400).

I OSL regleras Halso- och sjukvardens sekretesshestammelser i 25 kap, socialtjanstsekretessen i 26 kap. och forskolans
sekretess i 23 kap.
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Viktigt att tanka pa

Det aligger respektive chef inom ledningsgruppen att informera sin personal om aktuella
sekretessregler och vilka regler det finns om dokumentation av uppgifter.

Det ar varje tjanstepersons ansvar att sikerstélla att sekretessreglerna efterfoljs.

Vid behov av samordnad tidig insats, tas alltid forsta samtalet med vardnadshavare/-na for vidare
samverkan. Da galler alltid Vastbus riktlinjer och de verktyg som finns framtagna dar.

Alla som har misstanke eller far veta att ett barn far illa ar skyldiga att anmala till socialtjansten.

27 mars 2019
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Information till personal pa familjecentral

Sekretess och informationsoverforing

- familjecentral

Denna rutin &r ett verktyg for all personal som arbetar pa familjecentralen nar det galler hantering av
sekretess och informationséverféring inom familjecentralen.

Pa familjecentralen ar vi manga professioner och aktorer som samarbetar med utgangspunkt i
familjens levnadsvillkor och fragor. Vardnadshavarna ar den viktigaste resursen for barnet.
Personalen pa familjecentralen ska vara ett stod for vardnadshavarna och barnen.

Tydlig information ska ges till vardnadshavarna kring familjecentralens arbete.
Hantering av sekretess och informationséverforing inom familjecentral

Allt utbyte av information ska ske enligt gallande lagstiftning. Sekretessbestammelserna for
myndigheter finns i offentlighets- och sekretesslagen (OSL)%.

De myndigheter som samverkar vid en familjecentral omfattas av olika sekretessbestimmelser.
Grunden for de olika personalgruppernas tystnadsplikt ar dock densamma - information om en
enskilds personliga forhallanden som omfattas av sekretess far inte foras vidare till nagon annan utan
att den som berdrs av uppgifterna har lamnat sitt samtycke till detta.

Halso- och sjukvardens, socialtjanstens och forskolans sekretessbestammelser regleras i olika kapitel
i OSL. Enligt sekretessbestammelserna i dessa kapitel omfattas uppgifter om enskilds personlig
forhallande av stark sekretess hos samtliga dessa tre myndigheter och kan darfor inte lamnas vidare
till en annan myndighet inom familjecentralen utan att det star klart for myndigheten att den enskilde
eller denne narstaende inte lider men om uppgiften lamnas.

Detta innebdr att inga uppgifter om enskild kan ldmnas vidare till en annan myndighet inom
familjecentralen utan att den enskilde I&mnat sitt samtycke till detta eller att det finns en
sekretessbrytande regel for detta i OSL. Grunden &r att vardnadshavare alltid involveras.

Nar det galler dokumentation av uppgifter och journalféring har respektive huvudman/myndighet
olika regelsystem att forhalla sig till. Varje tjansteperson ansvarar for att dokumentation sker utifran
respektive huvudmans lagstiftning.

Viktigt att tanka pa

20 Offentlighets- och sekretesslagen (OSL; SFS 2009:400).

| OSL regleras Halso- och sjukvardens sekretessbestammelser i 25 kap, socialtjanstsekretessen i 26 kap. och
forskolans sekretess i 23 kap.
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Det aligger respektive chef inom ledningsgruppen att informera sin personal om aktuella
sekretessregler och vilka regler det finns om dokumentation av uppgifter.

Det ar varje tjanstepersons ansvar att sikerstélla att sekretessreglerna efterfoljs.

Vid behov av samordnad tidig insats, tas alltid forsta samtalet med vardnadshavare/-na for vidare
samverkan. Da galler alltid Vastbus riktlinjer och de verktyg som finns framtagna dar.

Alla som har misstanke eller far veta att ett barn far illa ar skyldiga att anmala till socialtjansten.

Rutin for anvandande av ”information till vardnadshavare” pa
familjecentral

Forsta motet med vardnadshavare/-na

G4 igenom “information till virdnadshavare” om familjecentralens arbete.

27 mars 2019
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Familjecentralen XX

Information till vardnadshavare

R Y SN ’
Har arbetar olika verksamheter tillsammans; barnmorskor fran barnmorskemottagning,

specialistsjukskoterskor fran barnhalsovarden, socionomer fran socialtjansten och pedagoger fran
Oppen forskola.

Hos oss pa familjecentralen ska du kanna att du kommit ratt med dina fragor. Att olika professioner
samverkar med barnets bésta i fokus genom att starka hela familjen ger mervéarde for barnet och
familjen. Tillsammans har vi malet att ge ditt barn en god start i livet.

Vi som samverkar pa familjecentralen omfattas av olika sekretessbestammelser. Grunden for samtlig
personals tystnadsplikt & densamma. Det innebér att information om din familjs forhallanden inte
fors vidare inom familjecentralen utan ditt samtycke.

27 mars 2019
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Version: 2019-01-11

For att skapa langsiktighet och stabilitet i samverkansarbetet och darmed sakra utveckling av
det familjecentrerade arbetssattet dr en nyckelfraga att ha en gemensam utbildningsplattform
mellan kommun och region. Utbildningsplattformen omfattar allt fran grundutbildningar i FCA,
webbutbildning, lokala studiecirklar och grundkurs i FCA, till fordjupad kunskap och
hogskoleutbildning.

Malsattningen ar att skapa en gemensam kunskapsbas om familjecentrerat arbetssétt, 6ka
kunskapen om vad samverkan innebar, informera om de ramverk som styr och hur vi
gemensamt utvecklar det tvarprofessionella arbetet.

Malgruppen for utbildningsinsatserna ar personal som arbetar inom familjecentrerat
arbetssatt, styrgrupper for familjecentraler och NOSAM samt andra nyckelpersoner inom
kommun och region, fortroendevalda med flera.

Del 1, basen
e Grundkurs FCA steg 1
e  Webbutbildning Jamlik stad med férdjupning om FCA
o Studiecirkel lokalt pa familjecentralen eller styrgrupper inom FCA.

Syftet ar att ge grundlaggande kunskap om det familjecentrerade arbetssattet for att starka och
utveckla det lokala arbetet. Utbildningen ska satta familjecentrerat arbetssatt i sitt
sammanhang utifran Goteborgs Stads program for en jamlik stad, ge fordjupad kunskap om
organisering, styrning och ledning av samverkan, samverkansplattformen FCA/ Vastbus/SIP
samt visa pa goda lokala exempel.
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Grundkurs FCA steg 1

e (Goteborgs Stads program for en jamlik stad - En god start i livet och Staden dar vi laser
for vara barn.

e Bakgrund till utvecklingen av familjecentrerat arbetssatt. Samverkansplattformen
FCA/Vastbus/SIP.

e Familjecentrerat arbetssitt pa Familjecentraler, 6ppna forskolor, bibliotek och
bemannade utflyktslekplatser

e Foraldrastdd, tidiga insatser, sprak och lasutveckling.

e (Goda exempel pa praktiskt familjecentrerat arbete.

o  Workshop kring lokalt familjecentrerat arbete.
Webbutbildning

Webbutbildning Jamlik stad med fordjupningskapitel om familjecentrerat arbetssatt och
Staden dér vi laser for vara barn: http://datorhjalpen.goteborg.se/6325.guide

Studiecirkel lokalt

Viagledning familjecentrerat arbetssitt och familjecentraler i Goteborg?! anvindas som ett
grundlaggande material for att stirka samverkan och fordjupa kunskapen om familjecentrerat
arbetssatt. Forslag pa teman att diskutera och fordjupa:

- Befolkningens levnadsvillkor - lokala forutsattningar,

- Lagstiftning och uppdrag som styr respektive verksamhet, som tex sekretess i
praktiken,

- Samverkan och gemensamma méten - hur fa ihop tid, hur fa till mdtesstruktur och
andra praktiska fragor?

- Samordnade tidiga insatser - hur gor vi enklast?
Tidpunkt och kostnad

e Utbildning, halvdag, genomfors en gang/ar. Ansvariga for genomforande av ar
processledare och koordinatorer inom FCA.

® Grundkurs steg 1 - Dalheimers hus halvdag, stora salen inklusive fika och frukt 50
personer, ca 6,5 tkr.

Del 2
e Grundkurs FCA del 2.

Syftar till att fordjupa kunskapen om det familjecentrerade arbetssattet samt hur skillnader i
hélsa och livsvillkor paverkar barns uppvéaxtvillkor. Del 2 ska dven inspirera och utveckla den

21 vagledning Familjecentrerat arbetssitt och familjecentraler i Géteborg; Vagledning avseende lokaler fér
familjecentral
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lokala samverkan och genom en gemensam kunskapsbas mojliggéra tidiga insatser som skapar
mervarde for barn och familjer.

Hur skillnader i hilsa och livsvillkor paverkar barns uppvaxtvillkor
Fordjupning av samverkansplattformen FCA /Vastbus/SIP.

Organisering, styrning och ledning - kommunens och regionens styrsystem,
samverkansorganiseringar som NOSAM och barnhdlsoteam. styra och leda i samverkan - vad
innebdr detta i praktiken.

Goda exempel, ex: arbetssatt for gemensamma tidiga insatser, foraldrastod, parrelationer, hur
arbeta normmedvetet, samarbete med idéburen sektor.

Hur nar vi de som behdéver mest? Workshop
Tidpunkt och kostnad

e Utbildningen, halvdag, genomfors en gang/ar. Ansvariga for genomforande ar
processledare och koordinatorer inom FCA.

e Grundkurs steg 2 - Dalheimers hus halvdag, stora salen inklusive fika och frukt 50
personer, ca 6,5 tkr.

Del 3

o Hogskoleutbildning, 7,5 podng “Jamlik hilsa; teori och praktik for en socialt hallbar
samhallsutveckling”

Kursen bestar av tre delmoment:
- folkhilsovetenskapens teoretiska utgangspunkter,

- metoder for att kartldgga och analysera folkhilsan och hélsans fordelning mellan olika
grupper

- sambhalleliga arenor for framjande av jamlik héalsa.

Kursen inleds med en introduktion till folkhdlsovetenskapens centrala begrepp och ansatser sa
som halsa, sjukdom, skillnaderna mellan befolknings- och individfokuserade perspektiv samt
begrepp som livsvillkor och levnadsvanor. Introduktionen utgar fran bade ett lokalt och
nationellt perspektiv. Kursens andra delmoment, som utgér stérre delen av kursen, omfattar
teorier om hur ojamlikheter i hélsa kan utjdmnas. Teorierna kopplas samman med praktiska
exempel. Betydelsen av miljofaktorer, levnadsvanor och andra sociala bestdimningsfaktorer for
hélsoutvecklingen diskuteras. Betydelsen av genus som en bestdmningsfaktor for livsvillkor
och levnadsvanor i kombination med andra aspekter som funktionshinder, sexualitet och
migrationserfarenhet (intersektionellt perspektiv) kommer att tas upp.

[ kursens avslutande moment diskuteras de foregaende momenten i forhallande till specifika
tillampningsomraden och arenor for folkhalsoarbete (t.ex. skola och arbete). Vid dessa
kurstillfallen varvas foreldsningar med workshops.

Malgrupp: Utbildningen riktar sig till tjanstepersoner och fortroendevalda inom kommun och
region.
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