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Granskningsplan — rakenskaper
och bokslut 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna ar tillrdcklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Denna granskningsplan omfattar granskningen av nimndens rikenskaper och
bokslut. En separat granskningsplan for ndmnden upprattas av Véstra Goétalands
revisorskollegium avseende verksamhetsrevisionen.

Granskningsinriktning

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig pa en riskanalys av
niamndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars granskning.

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
bedoma om rikenskaperna dr rattvisande och upprittade enligt god
redovisningssed.?

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.® De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i1 granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor.

' God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
2 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning

3 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Yrkesrevisor ar:

Anders Olsson
telefon: 031-368 07 10
e-post: anders.olsson@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyrédn EY granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndmndens
rakenskaper och bokslut. En detaljerad planering av granskningen uppréttas av
EY och stéms av med revisionskontoret i maj ménad.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omsténdigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséret med att upprétta en
revisionsberéttelse for nimnden vilken beréknas vara klar i mars ar 2022.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning

+ arbetet med planbesked

* projektstyrning inom detaljplanering
* uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppméarksamheten mot omraden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av arbetet med planbesked

Byggnadsndmnden ska enligt reglementet genomfora planeringsarbete och
planldggning enligt plan- och bygglagen. Nimnden har ansvar fér kommunens
reglering av bebyggelse, mark och vatten. I det arbetet ingér att 1imna
planbesked i stadsplaneringens inledande skede.

Den som har planer pa att gora nagot med ett markomrade, som kriver att en
detaljplan antas, férdndras eller upphédvs har ratt att fa besked om kommunen
ska borja ett planarbete for omradet. Det beslutet kommunen fattar kallas
planbesked.

Planbesked &r ett kommunalt beslut som inte &r bindande och som inte kan
overklagas. Det &r inte heller ett slutgiltigt beslut frdn ndmndens sida. Det ar
dock viktigt att processen kring planbesked fungerar, utifran lagstiftningens
krav och utifrén behoven for olika intressenter inom kommunen. Det som styr
hur planbesked ska hanteras finns i femte kapitlet i Plan- och bygglagen
(2010:900).

I &rets granskning kommer stadsrevisionen att granska byggnadsndmndens
arbete med planbesked. Syftet med granskningen &r att bedéma
dndamalsenligheten i nimndens arbete med planbesked.

Granskning av projektstyrning inom detaljplanering

Goteborg dr motorn i en viaxande storstadsregion och stora investeringar pagar
pa stadsutvecklingsomrédet. Det pagér exempelvis satsningar pé bostéder,
verksamhetslokaler for kommunal service och infrastruktur. De granskningar vi
tidigare gjort pa omradet har visat att styrning, uppféljning och kontroll inom
stadsutvecklingsprojekt &r ett utvecklingsomrade i staden.

Byggnadsndmnden har ansvar for planeringsarbete och planldggning i staden.
Néamnden har ocksa ansvar for att driva och samordna den fysiska planeringen i
Goteborg. Det pagar ett stort antal stadsutvecklingsprojekt i staden, som
byggnadsndmnden &r involverad i. Viktiga utgangspunkter for att bedoma
andamalsenligheten i projektstyrningen, finns i stadens riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll.

I &rets granskning kommer stadsrevisionen att granska projektstyrningen, framst
inom detaljplaneringen. Syftet med granskningen &r att bedoma om
byggnadsndmnden sékerstiller en &ndamaélsenlig styrning, uppfoljning och
kontroll av sina projekt.

Stadsrevisionen 3(6)

2021-04-20



Uppfoljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer foljer vi som regel upp. Vi kommer under aret att folja upp
vilka atgirder ndamnden har vidtagit med anledning av de rekommendationer
som har lamnats till nimnden inom foljande omréden:

* miljéomradet
* tillsyn

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rékenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.?

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
+ intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér naimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.® De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i1 granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Carina Carresjo
telefon: 031-368 07 31
e-post: carina.carresjo@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran EY granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, nimndens
rakenskaper och bokslut.

2 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning

3 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for nimnden.

Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning

« tillgdnglighetsarbetet

* intern styrning och kontroll inom forvaltning av fastigheter
* uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppméarksamheten mot omraden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av tillganglighetsarbetet

Fastighetsndmnden har enligt reglementet ett sérskilt ansvar for att samordna
stadens arbete med att utveckla tillgdnglighet gidllande stadens fysiska milj6.
Uppdraget innefattar bland annat att arbeta med enkelt avhjilpta hinder, for att
oOka tillgéngligheten.

Fullmaktige lyfter i budgeten for ar 2021 att Goteborg ska vara en tillganglig
stad. Det finns ocksa krav pa tillgédnglighet i flera olika regelverk, exempelvis i
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning och i
Plan- och bygglagen. Fullméktige har ocksa antagit Goteborgs program for full
delaktighet for personer med funktionsnedséttning, dar tillganglighet lyfts som
en viktig del for att ge mdjlighet till full delaktighet for alla.

Vi kommer under aret granska fastighetsndmndens arbete med tillginglighet,
med utgangspunkt i ndmndens reglemente. Syftet med granskningen &r att
beddma dndamalsenligheten 1 nimndens arbete med tillgénglighet.

Granskning av intern styrning och kontroll inom férvaltning
av fastigheter

Fastighetsndmnden har ansvaret for den formella dgarrollen fér kommunens
fasta egendom, som mark och fastigheter. I det ansvaret ingar ansvar for
forvaltning och uppléatelse av fast egendom, som inte faller pa nagon annan
namnds ansvar. Fastigheter och markomraden som ndamnden ansvarar for
forvaltas och anvénds, i véntan pa att anvéndas i kommande stadsutveckling.

Fastigheterna anvénds exempelvis till nimndens bostadsforsorjningsuppdrag.
De anvénds for att ge maximal nytta for géteborgarna, exempelvis genom att
hyras ut. Fastighetsutveckling krdvs 16pande for att halla fastigheterna i gott
skick.

Det ér viktigt med en god intern styrning och kontroll av den
fastighetsforvaltning och fastighetsutveckling som ndmnden ansvarar for.

I &rets granskning kommer stadsrevisionen att granska fastighetsndmndens
interna styrning och kontroll inom forvaltningen av fastigheter. En viktig
utgdngspunkt i var granskning ar stadens riktlinjer pa omradet. Syftet med
granskningen dr att beddma om den interna styrningen och kontrollen som
ndmnden bedriver pd omrédet ar tillrédcklig.
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Uppfoljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer foljer vi som regel upp. Vi kommer under aret att folja upp
vilka atgirder ndamnden har vidtagit med anledning av de rekommendationer
som har lamnats till nimnden inom foljande omréden:

* markanvisning

* otillaten paverkan
* projektstyrning

* miljéomradet

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rékenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.?

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér nimnden. Vi
informerar nimnden om sddan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.? De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Carina Carresjo
telefon: 031-368 07 31
e-post: carina.carresjo@stadsrevisionen.goteborg.se

2 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning

3 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Revisionsbyrén EY granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, nimndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgér frén Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetsaret med att uppratta en
revisionsberéttelse for nimnden.

Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna r réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i arets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning

* klagomalshantering

* beslutsfattande och delegation
* forskolornas resursplanering
 uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppmérksamheten mot omréden i
verksamheten, som i forldngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundlidggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av klagomalshantering

Huvudménnens hantering av klagomal mot utbildningen &r central fér barns och
vardnadshavares mojligheter att fa upplevda brister uppméarksammade, utredda
och atgérdade. Enligt skollagen ansvarar huvudmannen, det vill sédga
forskolendmnden, for att ta emot och utreda klagoméal mot utbildningen. Om det
genom klagomal eller pé annat sétt framkommer att det finns brister i
verksamheten dr huvudmannen skyldig att vidta nddvindiga atgérder.
Huvudmannen ska dven ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Information om rutinerna ska l&émnas pa lampligt sétt.

Bakgrunden till regleringen av huvudmannens ansvar dr hamtat i det faktum att
en hog andel klagoméal mot utbildningen dver tid har anmélts direkt till
Skolinspektionen och att huvudmannen ddarmed inte fatt maojlighet att agera
forst och atgirda eventuella brister (avser inte specifikt forskolendmnden, Prop.
2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet s. 309).

Vidare framgar av skollagen att huvudmannen systematiskt och kontinuerligt
ska planera, folja upp och utveckla utbildningen. Huvudmannen bor ddrmed
folja upp bade hur arbetet med klagomaélshantering fungerar och vad de
klagomal som inkommit handlat om. Detta kan ge viktig information till
huvudmannens l&ngsiktiga utvecklingsarbete och dédrmed bidra till hogre
kvalitet i forskolan for alla barn.

Klagomalshantering, som del av en foérvaltning under en kommunal ndmnd,
maste ocksa folja forvaltningslagens (2017:900) krav pa rutiner,
serviceskyldighet och allminna krav pa handldggningen av drenden. I detta
ingar bland annat att drenden ska kommuniceras, att de ska hanteras skyndsamt
och att det ska fattas ett slutgiltigt beslut.

Skolinspektionen har i flera granskningar identifierat brister i kvalitet och
likvérdighet i huvudminnens hantering av klagomal.>? Huvudménnen tydliggdr
inte sin egen roll i klagomalshanteringen. De allra flesta klagomal hanteras av
och delegeras ned till rektorerna. Det klargors inte for rektorerna nér ett
klagomal kan lyftas till huvudmannen for en ny och oberoende bedémning. Fa
klagomal utreds av huvudménnen. Ménga huvudmaén klargor inte heller vilka
fragor som ska hanteras och utredas som klagomal. Likasa saknas ofta interna
skriftliga rutiner for hantering och utredning av klagomal.

Syftet med granskningen &r att beddma om ndmnden sékerstéller att
klagomalshanteringen fungerar i enlighet med géllande regelverk.

2 Skolinspektionen (2017) Lokal klagomdlshantering — for snabb hjdlp till eleverna,
Skolinspektionen (2020) Klagomal mot utbildningen. Huvudmdns organisation och
tillvigagdngssdtt.
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Granskning av rutiner for att registrera och anmala
delegationsbeslut

En ndmnd behdver inte fatta beslut i samtliga drenden sjélv utan kan besluta om
att delegera beslutanderitten till presidiet, ett utskott, en ledamot eller en
anstilld i kommunen (6 kap 37 § kommunallagen). Delegation sker for att
forenkla och effektivisera beslutsfattandet i den kommunala forvaltningen.

Genom att delegationsbesluten anméls till nimnden far ledaméterna
information om den verksamhet som dger rum inom férvaltningen. En annan
viktig aspekt &r kommuninvénarnas mdjlighet till insyn i den kommunala
beslutsprocessen. Namnden kan sjélv besluta om vilka delegationsbeslut som
inte behdver anmilas. De beslut som inte anmals ska protokollforas sirskilt om
beslutet far overklagas genom laglighetsprévning.

I kommunallagen finns det inte nagra bestimmelser som ger de anstéllda nagon
sjalvstandig beslutanderitt. Av praxis foljer att de dock har rétt att fatta beslut
som &r av rent forberedande eller verkstillande art. Det dr viktigt att nimnden
hanterar grinsdragningen mellan delegation och ren verkstéllighet pa ett korrekt
sitt, eftersom typen av beslut paverkar mojligheten att 6verklaga beslutet.
Beslut av rent verkstéllande art far inte overklagas.

Det ér ndmnden som har det 6vergripande ansvaret for den verksamhet som
bedrivs inom ndmndens ansvarsomrade. For att sékerstélla en &ndamaélsenlig
styrning och uppfoljning av verksamheten &r det darfor viktigt att nimnden har
fungerande rutiner for exempelvis hur beslutanderitten delegeras och for hur
beslut som fattas pa delegation registreras och anmadls.

Syftet med granskningen é&r att bedoma om ndmndens rutiner for att hantera
beslut som fattas pa delegation fungerar pa ett tillfredsstdllande sitt.

Granskning av forskolans resursplanering

Av skollagen (2010:800) och laroplanen (SKOLFS 2018:50) for forskolan
framgar det att forskolldraren ska ansvara for det pedagogiska innehallet i
undervisningen och for att det malinriktade arbetet fraimjar barns utveckling och
larande. Forskolldararen har ett sarskilt ansvar for att planera och utveckla det
pedagogiska innehallet. For att kunna ta ansvar for undervisningens kvalitet och
genomforande behdver forskolldraren ha tid f6r planering, reflektion och
utveckling. Ytterst ar det forskolendmnden, som huvudman f6r utbildningen,
som ansvarar for att forskolldrarna fér ritt forutséttningar for att kunna ta detta
ansvar.

Svensk lag sdger inget specifikt om forskolldrares ratt till planeringstid. Det
finns dock stdd i till exempel arbetsmiljolagen och dess foreskrifter for att
forskollérare, precis som andra yrkesgrupper, ska ges forutsittningar att utfora
sina arbetsuppgifter under sin arbetstid och att arbetsgivaren &r ansvarig for att
forebygga en ohélsosam arbetsbelastning.
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Utover ansvaret for det pedagogiska innehéllet 1 undervisningen har
huvudmannen ocksa ett sarskilt ansvar for nyutexaminerade forskollérare.
Introduktionsperioden, som regleras i skollagen, ska stricka sig 6ver minst ett
lasér och innehalla olika metoder for att planera, dokumentera och genomfora
pedagogiskt arbete med barn i forskolans alla aldersgrupper. Rektorn ansvarar
for att planera introduktionsperioden utifran den anstélldes behov och ska ocksé
se till att mentorn och den nyanstillde har utrymme for att genomfora
introduktionsperioden pé ett bra sétt.

Om resursplaneringen inte fungerar kan det leda till bristande méluppfyllelse,
att forvaltningen far svérare att behalla och rekrytera forskollarare samt ohélsa i
form av stressrelaterade sjukdomar. Att ha Gverblick Gver behovet av
forskollédrare pa kort och l&ng sikt och en bemanning som medger planeringstid,
uppfoljning och introduktion &r ett ansvar som vilar pa arbetsgivaren, det vill
sdga namnden.

Syftet med granskningen &r att bedéma om forskolendmnden bedriver ett
dndamalsenligt arbete nér det giller resursplanering i forskolan, med sérskilt
fokus pa tid for planering, reflektion och utveckling samt introduktion av nya
forskollérare.

Uppfoljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer f6ljer vi som regel upp. Vi kommer under éret att folja upp
vilka atgirder ndamnden har vidtagit med anledning av de rekommendationer
som har lamnats till ndmnden inom f6ljande omraden:

* systematiskt brandskyddsarbete
* utdrag ur belastningsregistret
* ekonomisk uppfoljning och éatgéirdsarbete.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
bedoma om rékenskaperna ar rattvisande och upprittade enligt god
redovisningssed.?

Granskningen omfattar:

* Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
+ arsbokslut.

3 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning

Stadsrevisionen 5(8)

2021-04-20



Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér nimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.* De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

André Wimby
telefon: 031-368 07 18
e-post: andre.wimby(@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran PwC granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndmndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for ndimnden.

4 Kommunallagen 12 kap. 8 §

Stadsrevisionen 6 (8)

2021-04-20



Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna r réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i arets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
* garanterad undervisningstid
* klagomaélshantering

* krishantering
 uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppmérksamheten mot omréden i
verksamheten, som i forldngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundlidggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av garanterad undervisningstid

Av skollagen (2010:800) framgér att alla elever i grund- och grundsérskolan har
ratt till en miniminiva av total undervisningstid. Undervisningstiden ar en av
skolans viktigaste resurser och en viss méngd undervisningstid &r nédvéndig for
att ge goda och likvérdiga forutsattningar for larande. Huvudmannen, det vill
sdga grundskolendmnden, har det yttersta ansvaret for att elever far sin
garanterade undervisningstid.

Pé grund av den rddande coronapandemin har undervisningen i grundskolans
hogstadium under varen 2021 periodvis bedrivits helt som distans- och/eller
fjarrundervisning. Detta utifran nationella rekommendationer frén
Folkhélsomyndigheten och regionala rekommendationer frdn Smittskydd Véstra
Gotaland. Elever i grundsérskolan och elever med sérskilda behov har varit
undantagna. Aven under hdsten ar 2020 forekom inslag av distans- och/eller
fjarrundervisning. Da kunde det gilla enstaka klasser eller hela arskurser pa
vissa skolor.

Det dr nimnden som har fattat besluten om att infora distans/fjarrundervisning.
Stod for detta finns i lagen (2020:148) om tillfdllig stingning av verksamheter
pa skolomradet vid extraordindra handelser i fredstid och i den tillfalliga
forordningen (2020:115) om utbildning pa skolomrédet och annan pedagogisk
verksamhet vid spridning av viss smitta. Av den tillfélliga férordningen framgar
att den garanterade undervisningstiden géller 4ven under distansundervisning.

Skolverket har genomfort flera nationella uppfoljningar av hur coronapandemin
paverkat skolvidsendet. Av dessa framgér bland annat att viss planerad
undervisning i grundskolans hogstadium inte kunnat genomforas. Huvudmaén
for grundskolan, som minskat antalet undervisningstimmar, uppger att det ar en
utmaning att halla reda pa den garanterade undervisningstiden och att hinna
kompensera for de borttagna timmarna.?

Tidigare granskningar frén Skolinspektionen och studier frén Skolverket har
visat pa att det finns risk att elever inte far sin minsta garanterade
undervisningstid. Manga huvudmaén brister i styrning och uppféljning av
undervisningstiden. Det finns ofta smé& marginaler i planeringen av
undervisningstid i férhallande till den minsta garanterade tiden.>

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnden sédkerstaller att elevers
faktiskt genomforda undervisningstid nar upp till minst den garanterade
undervisningstiden.

2 Skolverket (2020), Huvudméns planering under coronapandemin, Skolverket (2021) Andrade
l&rotider och utbildningstapp.

3 Skolverket (2013) Att fanga undervisningstiden med malen i fokus, Skolinspektionen (2017)
Arbetsformer och ldrarstéd i grundskolan och Skolinspektionen (2018) Garanterad undervisningstid
i gymnasieskolan. Skolverkets nationella statistik om planerad undervisningstid i grundskolan
lasaret 2019/20.
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Granskning av klagomalshantering

Huvudménnens hantering av klagoméal mot utbildningen &r central for elevers
och vardnadshavares mojligheter att fa upplevda brister uppméarksammade,
utredda och atgérdade. Enligt skollagen ansvarar huvudmannen, det vill sdga
grundskolendmnden, for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Om
det genom klagomal eller pa annat sitt framkommer att det finns brister i
verksamheten dr huvudmannen skyldig att vidta nddvindiga atgérder.
Huvudmannen ska dven ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Information om rutinerna ska lémnas pa lampligt sétt.

Bakgrunden till regleringen av huvudmannens ansvar dr hamtat i det faktum att
en hog andel klagomal mot utbildningen over tid har anmélts direkt till
Skolinspektionen och att huvudmannen ddarmed inte fatt maojlighet att agera
forst och atgirda eventuella brister (avser inte specifikt grundskolendmnden,
Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet s.
309).

Vidare framgér av skollagen att huvudmannen systematiskt och kontinuerligt
ska planera, folja upp och utveckla utbildningen. Huvudmannen bor ddrmed
folja upp bade hur arbetet med klagomélshantering fungerar och vad de
klagomal som inkommit handlat om. Detta kan ge viktig information till
huvudmannens langsiktiga utvecklingsarbete och darmed bidra till hogre
kvalitet i skolan for alla elever.

Klagomalshantering, som del av en forvaltning under en kommunal ndmnd,
maste ocksa folja forvaltningslagens (2017:900) krav pa rutiner,
serviceskyldighet och allminna krav pa handldggningen av drenden. I detta
ingér bland annat att drenden ska kommuniceras, att de ska hanteras skyndsamt
och att det ska fattas ett slutgiltigt beslut.

Skolinspektionen har i flera granskningar identifierat brister i kvalitet och
likvirdighet i huvudménnens hantering av klagomal.* Huvudmaénnen tydliggor
inte sin egen roll i klagomalshanteringen. De allra flesta klagomal hanteras av
och delegeras ned till rektorerna. Det klargors inte for rektorerna nér ett
klagomal kan lyftas till huvudmannen for en ny och oberoende bedomning. Fa
klagomal utreds av huvudméannen. Ménga huvudmén klargor inte heller vilka
frdgor som ska hanteras och utredas som klagomal. Likasa saknas ofta interna
skriftliga rutiner for hantering och utredning av klagomal.

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnden sédkerstaller att
klagomalshanteringen fungerar i enlighet med géllande regelverk.

4 Skolinspektionen (2017) Lokal klagomélshantering — fér snabb hjélp till eleverna, Skolinspektionen
(2020) Klagomal mot utbildningen. Huvudmans organisation och tillvdgagangssétt.
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Uppfoljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer foljer vi som regel upp. Vi kommer under aret att félja upp
vilka atgirder ndamnden har vidtagit med anledning av den kritik och
rekommendationer som har l&dmnats till nimnden inom f6ljande omraden:

» ekonomirapportering

* skolplaceringsarbetet

* utdrag ur belastningsregistret

* studiehandledning pa modersmalet

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rékenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.’

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Pagaende granskning

For nérvarande pagar foljande, sedan tidigare beslutad granskning som beror
ndmnden:

» Goteborgs Stads krisberedskap

I samband med att granskningen inleddes har nimnden informerats.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som beror ndimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att

5 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.® De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i1 granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor r:

Ulrika Foss Rudbeck
telefon: 031-368 07 30
e-post: ulrika.rudbeck(@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyrdn PwC granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndmndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgér frén Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omsténdigheter har kommit fram som kan
ifragasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberattelse for ndimnden.

Utover revisionsberéttelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars &r 2022. Stads-
revisionen avser dérefter att besdka ndmnden och redogdra for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.

8 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning

+ verksamhetsfordon och inkép av drivmedel
+ underhallsprocessen

+ uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppméarksamheten mot omraden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av verksamhetsfordon och inkop av drivmedel

Inom ndmnden finns ett flertal verksamhetsfordon som anvénds av ménga olika
anstillda. Med anledning av att anvindningen av verksamhetsfordon &r ett
fortroendekénsligt omréde ar det av betydelse att ndmnden utdvar en
andamalsenlig styrning och kontroll inom omrédet. Detta géller d&ven
hanteringen och rutinen for inkép av drivmedel.

Granskningen syftar till att bedoma om ndmnden har 1&mpliga rutiner och en
tillracklig intern kontroll avseende nyttjande av verksamhetsfordon samt ink6p
av drivmedel.

Granskning av underhallsprocessen

Att varda och forvalta stadens tillgangar ér &dven en viktig del av att uppritthélla
god ekonomisk hushéllning. Det dr darfor viktigt att nimnden har en
dandamalsenlig organisation och rutiner for underhall av sina anldggningar, sé att
anldggningarnas ekonomiska och verksamhetsméssiga vérde kan behéllas och
utvecklas. Ett underhallsbehov férenat med planering for kommande
investeringar i nybyggnation kriver dven en tydlig strategi i balans med
finansiella mal.

Granskningen syftar till att bedoma om ndmnden har en tillfredsstéllande
underhéllsprocess. I granskningen belyses nimndens systematik avseende
planering, prioritering, genomforande och uppfoljning av underhéllsinsatser.

Uppfdljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer f6ljer vi som regel upp. Vi kommer under éret att folja upp
vilka atgirder ndmnden har vidtagit med anledning av de rekommendationer
som har lamnats till ndmnden inom f6ljande omraden:

+ fordelning av tider avseende ndmndens anldggningar
 dokumenthantering och administrativa rutiner

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar ndmndens rdkenskaper och bokslut for att kunna
bedoma om rikenskaperna ar rattvisande och upprittade enligt god
redovisningssed.?

2 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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Granskningen omfattar:

* Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
+ arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér naimnden. Vi
informerar ndmnden om sddan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjélva véljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.? De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor &r:

Stefan Elmgren-Warberg
telefon: 031-368 07 29
e-post: stefan.elmgren-warberg(@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran EY granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndmndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgér frén Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

3 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberattelse for ndimnden.

Utover revisionsberéttelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars &r 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
* avtalsuppf6ljning
* foljsamhet dataskyddsforordningen — GDPR.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppmérksamheten mot omréden i
verksamheten, som i forlingningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av avtalsuppfoéljning

Offentliga upphandlingar omfattar stora ekonomiska varden och kan darfor
utgdra en av de mest sérbara verksamheterna avseende risken for oegentligheter
sasom exempelvis osund konkurrens inom offentlig férvaltning. Genom en vél
fungerande avtalsuppfoljning kan exempelvis upphandlande myndigheter
sdkerstélla att leverantorer foljer de avtal som ingatts och att exempelvis
overfakturering inte forekommer, menar Konkurrensverket.? I Konkurrens-
verkets rapport framgar dock att det rader en brist pa avtalsuppféljning hos
upphandlande myndigheter.

Goteborgs Stads samlade externa inkdp uppgick ar 2019 till ca 25 miljarder
kronor ifran drygt 15 000 leverantdrer. Ungefar en fjérdedel av inkdpsvolymen
bestar av kop inom stadens ramavtal.

Enligt fullméktiges reglemente ska ndmnden bedriva en aktiv avtalsforvaltning
och uppf6ljning av ingangna ramavtal. Ndmnden ska gora uppfoljningar av
stadens samlade inkdp och upphandlingar och far begéira in underlag fran
stadens verksamheter. Fullméktige betonar ocksé i sin budget for ar 2021 att
nimnden har huvudansvar for stadens gemensamma inkopsprocess och att det
ar darfor viktigt att nimnden utfor ett aktivt stod- och kontrollarbete avseende
avtalstillimpning, bade ur ett leverantdrs- och bestéllarperspektiv.

Vidare anger fullméktige i sin handlingsplan for att stéirka inkops- och
bestéllarkompetensen i stadens ndmnder och styrelser &r 2021, att nimnden
systematiskt ska folja upp att avtalsvillkor foljs av bestéllare och leverantorer. I
ndmnda handlingsplan har ndmnden ocksa fatt i uppdrag att driva och initiera
frdgan om gemensam leverantdrsdatabas i kommunkoncernen for att skapa
battre overblick och uppféljning av leverantorsbasen.

Risken med bristande avtalsuppf6ljning kan fa allvarliga konsekvenser for savil
den upphandlande myndighetens som andra parter som berdrs av avtalen i
fraga, menar Upphandlingsmyndigheten.® Bristande avtalsuppfoljning kan dels
paverka den upphandlande verksamhetens arbete med att na uppsatta
verksamhetsmal och driva en effektiv utveckling under avtalsperioden.
Bristande avtalsuppfoljning kan dels leda till osund konkurrens om delar av
avtalet kan asidosdttas genom exempelvis att leveranser inte sker enligt avtal —
kostnader kan 6ka med hogre priser och sdmre leveransvillkor kan tilldimpas.
Vidare kan en leverantdr vinna en upphandling pé felaktiga grunder eftersom en
leverantor kan vara medveten om den bristande avtalsuppfoljningen och
dérmed sétta ett for 14gt pris 1 sitt anbud. Bristande avtalsuppfoljning kan ocksa
leda till att tredje part, exempelvis brukare, drabbas om leverantdren inte foljde
de villkor som faststélls i avtalet.

2 Konkurrensverket Rapport 2020:1 Korruption och osund konkurrens i offentlig upphandling.
3 Upphandlingsmyndighetens, Avtalsférvaltning vagledning nr 2 2016.
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Syftet ér att granska ndmndens arbete med avtalsuppfoljning. Som grund {or
bedomning av en dndamalsenlig avtalsuppfoljning kommer Upphandlings-
myndighetens vigledning for avtalsforvaltning att tillimpas.

Granskning av foljsamhet av dataskyddsforordningen - GDPR

Dataskyddsforordningen trddde i kraft i maj ar 2018 och syftar till enskilds rétt
till skydd av personuppgifter. En personuppgift dr varje upplysning som avser
en identifierad eller identifierbar fysisk person. Forordningen géller i princip for
all automatiserad behandling av personuppgifter och i vissa fall &ven manuell
behandling av personuppgifter.

Dataskyddsforordningen géller i stort sett inom all slags verksamhet exempelvis
myndigheter, organisationer, foretag och foreningar. Den som behandlar
personuppgifter dr antingen personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitride.
Personuppgiftsansvarig ér den som bestimmer for vilka &ndamal uppgifter ska
behandlas och hur behandlingen ska ga till. Personuppgiftsbitrdde dr den som
behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. Tillsyn av
personuppgiftsansvarigas och personuppgiftsbitrides behandling av person-
uppgifter och efterlevnad av dataskyddsfoérordningen sker genom Integritets-
skyddsmyndighetens forsorg.

Dataskyddsforordningen géller for Goteborgs Stads ndmnder och styrelser och
deras verksamheter. Och som offentligt organ ska Goteborgs Stad utse data-
skyddsombud vars uppgift dr att kontrollera att dataskyddsforordningen {6ljs
inom verksamheten genom att bland annat utfora kontroller och informations-
insatser. Goteborgs Stads dataskyddsombud ar organisatoriskt placerade pa
Intraservice och dess dataskyddsenhet.

Némnden &r i dataskyddsforordningens mening personuppgiftsansvarig vilket
innebdr att de har ett ansvar for bland annat hur behandlingen av person-
uppgifter ska utforas, det vill sdga att arbetets organisering med funktioner och
relevanta rutiner och processer &r sadan att dataskyddsforordningens
bestimmelser efterlevs.

Syftet med granskningen &r att beddma om ndmnden vidtagit tillrdckliga
atgirder i syfte att sdkerstilla foljsamhet mot dataskyddsforordningen vad géller
verksamhetens organisatoriska forutséttningar for att bedriva ett kontinuerligt
dataskyddsarbete. Fokus i granskningen for att fullgora kraven om skydd av
personuppgifter i forordningen kommer att vara verksamhetens dataskydds-
organisation, definierade funktioner/ansvarsomraden, rapporteringsvégar for
berdrde funktioner, avsatta resurser for dataskyddsarbetet, samarbetet med
dataskyddsombud samt atgéarder for omhindertagande av eventuella
rekommendationer fran dataskyddsombudet.
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Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar ndmndens ridkenskaper och bokslut for att kunna
bedoma om rikenskaperna ar rattvisande och upprittade enligt god
redovisningssed.*

Granskningen omfattar:

* oOversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* drsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som beror naimnden. Vi
informerar nimnden om sddan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjélva véljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.®> De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i1 granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor r:

Susanne Grandin
telefon: 031-368 07 16
e-post: Susanne.Grandin@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyrén EY granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, nimndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgér frén Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifragasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

4 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning

5Kommunallagen 12 kap. 8 §

Stadsrevisionen 5(7)

2021-04-20



Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetsaret med att uppratta en
revisionsberittelse for nimnden.

Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser dérefter att besdka ndmnden och redogdra for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning

* ndmndens genomforande av uppdraget som huvudman och bestéllare
* nadmndens arbete mot oegentligheter

* uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen &r att ge ett underlag for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppméarksamheten mot omraden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av namndens genomforande av uppdraget som
huvudman och bestallare

Enligt lag (2006:412) om allménna vattentjinster &r huvudmannen for va-
anldggningen bland annat ansvarig for att ordna ledningar och andra
anordningar for vattenférsorjning och avlopp. Huvudmannen ar den som dger
va-anldggningen.

Kretslopp och vattenndmnden har utsetts till huvudman for va-anldggningen i
Goteborgs Stad och ska fullgéra kommunens aliggande avseende allmédnna
vattentjanster. Kretslopp och vattenndmndens ansvar for avfallsverksamheten
formuleras pa ett liknande sétt. I kretslopp och vattenndmndens reglemente &r
det dock inte uttalat att nimnden dr huvudman for avfallsverksamheten.

Huvudmannen fér overlata &t ndgon annan att skota driften av va-anldggningen
och avfallsverksamheten. Enligt reglementet &r kretslopp och vattenndmnden
bestdllare av uppdragen till Gryaab AB avseende avloppsrening, och Renova
AB vad giller avfallsverksamhet.

Forutsittningar for en god styrning och kontroll dr bland annat att det finns en
tydlig ansvarsfordelning och att det finns ett system for intern kontroll, det vill
sdga styrdokument, riktlinjer och rutiner. Avseende kretslopp och
vattenndmndens fullgdrande av huvudmannaskapet, dé flera aktorer &r
inblandande, blir &ven samverkan och kommunikation viktigt for att genomfora
en effektiv och dndamaélsenlig verksamhet.

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnden har sékerstillt en
dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende uppdraget som
huvudman och bestéllare 1 férhéllande till Gryaab AB och Renova AB.

Granskning av namndens arbete mot oegentligheter

Offentlig verksamhet bygger pa allménhetens fortroende. For att upprétthalla
detta fortroende ar det av vikt att det finns en tillrdcklig och effektiv intern
kontroll som motverkar forekomsten av oegentligheter. Forutom
fortroendeskador kan forekomst av oegentligheter ocksé leda till ekonomisk
skada for verksamheten samt straffréttsliga pafoljder som sanktioner, boter och
fangelse.

Stadens ndmnder och bolag genomfor arligen inkdp och upphandling i visentlig
omfattning. Enligt fullméktiges riktlinje for inkdp och upphandling ar inkdp och
upphandlingsverksamhet ett omrade som é&r kénsligt for otillborlig paverkan.

En forutséttning {or att upprétthélla allmanhetens fortroende, ar att
tjdnsteutdvningen ar saklig och objektiv. Tjansteutovningen ska inte paverkas
och styras av hédnsyn till tjanstepersoners sléktingar, vinner eller andra privata
relationer och intressen sasom exempelvis bisysslor av sévél konkurrerande som
fortroendeskadlig karaktar.
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I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
ska risken for féorekomst av oegentligheter alltid vara en del av ndimndens
riskhantering.? Det bor dven finnas ett system for intern kontroll som omfattar
riktlinjer och rutiner och som hanterar risken for oegentligheter. Effektiviteten 1
befintliga kontroller bor foljas upp for att sdkerstélla att de motverkar
oegentligheter pa avsett sitt.

Syftet med granskningen é&r att beddma om ndmndens forebyggande arbete mot
oegentligheter ar &ndamalsenligt.

Uppfdljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer f6ljer vi som regel upp. Vi kommer under éret att folja upp
vilka atgirder nimnden har vidtagit med anledning av de rekommendationer
som har lamnats till nimnden inom foljande omréden:

* Projektstyrning av exploaterings- och investeringsprojekt
* langsiktig ekonomisk planering
 forrads- och lagerhantering

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar ndmndens rdkenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rékenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.3

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
+ intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Pagaende granskning

For ndrvarande pagar foljande, sedan tidigare beslutad/e granskning/-ar som
berdér nimnden:

* Granskning av informationssékerhet i system av samhéllsviktig karaktér
* Granskning av fornyelsetakten inom va-verksamheten

I samband med att granskningarna inleddes har nimnden informerats.

2 Géteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll, 2 kap §3
3 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér nimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.* De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Cecilia Ribeiro Goncalves
telefon: 031-368 07 06
e-post: cecilia.ribeiro.goncalves@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran E&Y granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, nimndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for nimnden.

4 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna r réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i arets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning

* hantering av Goteborgs Stads konst
* hantering av delegationsbeslut

* uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppméarksamheten mot omraden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av hanteringen av Goteborgs Stads konst

Goteborgs Stad har omfattande samlingar av konst och konstforemal. Enbart
museerna har omkring 25 miljoner foremal.

Enligt reglementet ansvarar kulturndmnden for kommunens museiverksamhet
och for att aktivt forvalta och tillgéngliggora samlingarna. Namnden ska ocksa
ansvara for inkop och vard av inomhuskonst fér utsmyckning av offentliga
lokaler och byggnader, till exempel stadens arbetsplatser, skolor och forskolor.
Némnden ska ocksa halla register pd den inomhus- och utomhuskonst som
ndmnden kopt in. Som huvudman for stadens museer lyder kulturndmnden
under ett museilagen (2017:563) och ska enligt den bland annat aktivt forvalta
sina samlingar. I detta ingér att tillgéingliggora, bevara, dokumentera, samla in
och ha rutiner for gallring.

Med tanke pé det stora antalet konstféremal, och dessas sammanlagda vérde, ar
det viktigt att hanteringen av konst kénnetecknas av god intern kontroll.
Konsten ska ocksé virderas pa ett redovisningsmassigt korrekt sétt.

Granskningen syftar till att bedoma om ndmnden har en god intern kontroll som
motsvarar gillande regelverk.

Granskning av hantering av delegationsbeslut

Av kommunallagen 6 kap. 3 § framgér att nimnderna beslutar i frdgor som ror

forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller annan forfattning ska ha hand
om. Vidare anges att nimnderna beslutar i fragor som fullméktige har delegerat
till dem. Det hor ddarmed till en ndmnds huvudsakliga uppgifter att fatta beslut i
olika drenden som berdr verksamhetsomréadet.

I regel fattar nimnden inte sjélv beslut i samtliga drenden. Beslutanderétten for
vissa drenden!!! kan enligt bestimmelserna i kommunallagen 6 och 7 kap.
delegeras till exempelvis ett utskott, en ledamot eller en anstilld. Beslutet fattas
da pa nimndens védgnar. En nimnd som har delegerat beslutanderétten for ett
visst drende eller en viss grupp av drenden till en forvaltningschef far dven
Overlata till forvaltningschefen att, i sin tur, uppdra &t en annan anstilld att fatta
beslut. Detta kallas for vidaredelegation.

Delegationsbeslut som har fattats pa nimndens végnar ska anmalas till nimnden
pa det sétt som ndmnden har beslutat. Beslut som inte anméls ska protokollforas
sarskilt, om beslutet far dverklagas enligt bestimmelserna i kommunallagen

13 kap. Det vill sdga genom laglighetsprovning. Att delegationsbeslut anmals
till nAimnden &r centralt for att exempelvis allménheten och media ska kunna fa
vetskap om beslut som tas i nimndens namn, och for att kommunmedlemmarna
ska kunna overklaga (laglighetsprova) beslut dér detta 4r mojligt. Namnden

" Enligt kommunallagen 6 kap. 38 § far beslutanderétten i vissa drenden inte delegeras.
Exempelvis beslut i &renden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.
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maste dérfor sékerstélla fungerande rutiner och arbetssétt for att
delegationsbeslut fattas, anmaéls eller protokollfors sarskilt i enlighet med
lagstiftningen.

Granskningen syftar till att bedoma om ndmnden har en &ndamélsenlig
hantering av delegationsbeslut.

Uppfdljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer f6ljer vi som regel upp. Vi kommer under éret att folja upp
vilka atgirder nimnden har vidtagit med anledning av de rekommendationer
som har lamnats till nimnden inom foljande omréden:

* systematiskt arbetsmiljoarbete
* resor i tjansten

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar ndmndens rdkenskaper och bokslut for att kunna
bedoma om rékenskaperna ar rattvisande och upprittade enligt god
redovisningssed.?

Granskningen omfattar:

* Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
+ arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som beror naimnden. Vi
informerar nimnden om sddan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjélva véljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.? De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor.

2 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning

3 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Yrkesrevisor ar:

Mia van Hoewijk
telefon: 031-368 07 40
e-post: mia.van.hoewijk@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyrén EY granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, nimndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgér frén Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetsaret med att uppratta en
revisionsberéttelse for nimnden.

Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser dérefter att besdka ndmnden och redogdra for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna r réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i arets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning

 granskning av implementering av ny hyresmodell

* granskning av uppdrag i kommunfullméiktiges budget
* uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppméarksamheten mot omraden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av uppdrag i kommunfullmaktiges budget

I kommunfullméktiges budget for 2021 har lokalndmnden fétt ett antal specifika
uppdrag som Stadsrevisionen kommer att granska under 2021.

Kommunfullmaktige har tidigare fattat beslut att namnden fortsittningsvis ska
ansvara for stadens hyresmodell och for hyresséttningen av lokalerna i
ndamndens bestdnd. Den nya modellen ska vara pa plats infor verksamhetsaret
2022. Namnden ska enligt fullméktiges budgetbeslut aterkomma under aret till
kommunfullméktige med vilka hyresséttande principer som ska rada vid
hyresséttning i ndmndens bestand, nar fordndringar innebar hyreshdjningar.
Lokalndmnden har redan fattat beslut om att understélla fullméktige den nya
hyresmodellen for beslut. Stadsrevisionen kommer att granska arbetet med
framtagande och implementering av en ny hyresmodell. Syftet &r att faststélla
om implementeringen sikerstéller nimndens finansiering samt att den nya
finansieringsmodellen inte leder andra negativa konsekvenser for lokalndmnden
eller for nimndens hyresgéster.

Némnden har givits ett dvergripande ansvar att skapa en effektivare
lokalprocess. Ndamnden ska samverka kring detta uppdrag med de
verksamhetsdrivande ndimnderna i staden, dvs de ndmnder som hyr lokaler av
lokalndmnden. I anslutning till uppdraget har ndimnden ocksé ett uppdrag att
skapa en tydligare roll och paverkansmojlighet for de verksamhetsdrivande
ndmnderna i processen. Stadsrevisionen kommer under éret att granska hur
detta uppdrag hanteras av nimnden. Granskningens syfte ér att bedoma om
samverkan dr dndamalsenlig.

Lokalndmnden har ocksa fatt i uppdrag av kommunfullmaiktige att, tillsammans
med idrotts- och foreningsndmnden, ombesorja att de lokaler som hyrs av
foreningar inforlivas i den antagna hyresmodellen for kultur- och féreningslivet.
Stadsrevisionen avser att granska frigan i syfte att faststilla om fullmaktiges
uppdrag genomforts.

I budgeten har nimnden &ven fatt i uppdrag att tillsammans med privata och
idéburna aktdrer bygga nytt, underhalla och effektivisera anvindandet av
lokaler. Stadsrevisionen kommer under aret att granska hur nimnden arbetar
med detta uppdrag. Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnden
hanterar uppdraget pé ett tillfredsstéllande sétt.

Némnden har fatt i uppdrag att sdkerstélla att tillrickligt manga
sdkerhetsklassade lokaler finns tillgéngliga for 6vernattning vid idrottscuper och
ungdomsevenemang. Eftersom fullmiktiges budget uttalar att ndmnden skall
sdkerstélla tillgdngen pé sdkerhetsklassade lokaler, kommer vi att granska hur
ndmnden genomfor detta uppdrag, vilket inkluderar fragan om hur némnden
faststéller om det finns ett behov av att utdka, uppgradera eller pa annat sétt 6ka
utbudet och tillgéngligheten pa denna typ av lokaler. Syftet med granskningen
ar dels att faststélla och beddma om ndmnden har etablerat former for hur detta
uppdrag skall genomforas, och om ndmnden under &ret faststillt mer exakt
omfattningen av de insatser uppdraget kraver.
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Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar ndmndens ridkenskaper och bokslut for att kunna
bedoma om rikenskaperna ar rattvisande och upprittade enligt god
redovisningssed.?

Granskningen omfattar:

* oOversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* drsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som beror naimnden. Vi
informerar nimnden om sddan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjélva véljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.? De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i1 granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ar:

Pir Lindén
telefon: 031-368 80 717
e-post: par.linden@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyrén EY granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, nimndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgér frén Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifragasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

2 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning

3 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetsaret med att uppratta en
revisionsberittelse for nimnden.

Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser dérefter att besdka ndmnden och redogdra for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning

* Personsékerhet - atgdarder mot vald och hot i arbetsmiljon
+ Utldimnande av allmén handling

* uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppméarksamheten mot omraden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av namndens arbete med personsakerhet —
atgarder mot vald och hot i arbetsmiljon

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift avseende atgarder mot vald och hot i
arbetsmiljon, ska arbetsgivaren utreda de risker for véld eller hot om vald som
kan finnas i arbetet samt vidta de atgéirder som kan foranledas av utredningen.

Aven Géteborgs Stads sikerhetspolicy omfattar nimndernas och bolagens
personsékerhetsarbete. I Goteborgs Stads riktlinje for personsikerhet preciseras
policyn nidrmare for att skapa en for staden gemensam syn pa sikerhetsarbetet
fore, under och efter en hdndelse med inslag av hot och/eller vald. Enligt
riktlinjen ska personsédkerhetsarbetet bedrivas inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.’ Detta innebir bland annat att regelbundna riskbeddmningar,
avseende hot och vald, ska goras och dokumenteras och att intriffade hindelser,
latenta hot och rutiner ska foljas upp. Vidare ska nimnderna och bolagen
upprétta handlingsplaner for hur befintliga rutiner kan forbéttras och risker
minimeras. Sarskilt utsatta verksamheter ska vid behov ta fram sérskilda regler
och rutiner.

Milj6- och klimatndmndens uppdrag har utdkats till f6ljd av pandemin till att
omfatta tringselkontroller. Samtidigt ingér frén och med 2021 dven
tillstdndsenheten i nimndens ansvar. Tillstindsenheten bedriver bland annat
yttre tillsyn av att alkohollagstiftningen foljs i pdgéende verksamhet. Bdda dessa
verksamhetsomraden kan innebéra att arbete genomfors vid tidpunkter och i
miljoer dér risken for att blir utsatt for vald och/eller hot om véld kan vara
forhojd. Aven inom den ordinarie miljétillsynen och livsmedelskontrollen kan
riskfyllda situationer uppkomma.

Syftet med granskningen &r att beddma om ndmnden bedriver ett
personssékerhetsarbete i enlighet med géllande regelverk. Granskningen
inriktas pa arbetet mot vald och hot om vald.

Granskning av offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen syftar till att garantera allmdnhetens och massmedias
insyn i offentliga verksamheter, bland annat genom rétten att ta del av allménna
handlingar. En korrekt tillimpning av regler for offentlighet och sekretess i
kommunal verksamhet dr en grundlaggande del av den demokratiska kontrollen
och en viktig réttighet for medborgarna.

En allmén handling som far ldmnas ut ska pé begéran lamnas ut genast eller sa
snart det dr mojligt till den som Onskar pa stéllet* (det vill sdga pa plats hos
myndigheten). Den som Onskar har rétt att mot en faststélld avgift fa en avskrift
eller kopia av en allmén handling till den del handlingen far ldmnas ut. Denna

2 AFS 1993:2
3 AFS 2015:4
4 Tryckfrihetsforordningen (1949:105) 2 kap. 15 §.
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begiran ska hanteras skyndsamt.’ En myndighet ska dven p& begiran av en
enskild 1damna uppgift ur en allmén handling som forvaras hos myndigheten, om
inte uppgiften ar sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets behoriga gang.¢

Milj6- och klimatndmnden hanterar ett stort antal d&renden varje ar och har
narmare 50 000 handlingar i sitt 4rendehanteringssystem. For miljo- och
klimatndmnden, som stadens myndighetsutdvande ndmnd inom milj6- och
hélsoskyddsomrédet, dr en &ndamélsenlig hantering av handlingar ocksa av stor
vikt for allménhetens fortroende for réttssdkerheten i handlaggningen.

Syftet med granskningen &r att bedoma om miljé- och klimatndmnden har
dndamalsenliga rutiner som sékerstiller rétten att ta del av allménna handlingar.

Uppfoljande granskning

Nér en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Vi foljer i regel
dven upp rekommendationer. Under aret kommer vi att f6lja upp vilka atgarder
ndmnden har vidtagit med anledning av de rekommendationer som har lamnats
till nimnden inom f6ljande omraden:

» Héndelsebaserad tillsyn och kontroll
+ informationssédkerhet

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar ndmndens rdkenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rékenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.’

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som beror ndimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

5 Tryckfrihetsférordningen (1949:105) 2 kap. 16 §.
8 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 6 kap. 5 §.
” God redovisningssed uttolkas av Radet for Kommunal Redovisning
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Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.® De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Cecilia Ribeiro Goncalves
telefon: 031-368 07 06
e-post: cecilia.ribeiro.goncalves@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran E&Y granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, nimndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for nimnden.

Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.

8 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning

* styrning och uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser
* klagomaélshantering

* uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppméarksamheten mot omraden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.
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Granskning av styrning och uppfdljning av
arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadspolitiken &r i huvudsak ett statligt ansvarsomrade, men dé dkad
arbetsloshet slar hart mot kommuners ekonomi véljer manga kommuner att
engagera sig i den lokala arbetsmarknadspolitiken. Detta genom att bland annat
finansiera egna arbetsmarknadsinsatser. I Goteborgs Stad ér det ndmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning som, enligt nimndens reglemente, har i
uppdrag att bedriva arbetsmarknadsinsatser. Naimnden har ocksé ett sarskilt
ansvar att vara stadens arbetsloshetsndmnd.

Den nuvarande pandemin har orsakat 6kad arbetsldshet i Goteborg. Vid
ingangen av 2021 saknade cirka 10 000 fler géteborgare arbete &n vid
motsvarande tidpunkt foregdende &r. Kommunfullméktige har dérfor i sin
budget for 2021 beslutat att staden ska ta ett storre ansvar for den lokala
arbetsmarknadssituationen. Namnden har i budgeten blivit tilldelade extra
medel savil som en rad nya uppdrag.

Eftersom det formella ansvaret for kommunen inom arbetsmarknadsomréadet ar
begrinsat har staden stor mdjlighet att sjdlva utforma sina
arbetsmarknadsinsatser och hur dessa ska foljas upp. Av kommunallagen
(2017:725) framgar dock att nimnden ansvarar for att den interna kontrollen &r
tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 ovrigt tillfredsstdllande satt. 1
stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll beskrivs ocksa hur
ndmnders styrning och uppf6ljning ska vara systematisk, férebyggande och
utvecklingsinriktad. Ett sddant arbetssitt ska bland annat sdkerstélla att
verksamheten bedrivs effektivt och med fokus pé kvalitet for dem verksamheten
riktar sig till.

Néamnden ska under 2021 ta ett utdkat ansvar for att minska arbetslosheten. For
att lyckas med det uppdraget &r det viktigt att nimnden har en god styrning och
uppfoljning av sina arbetsmarknadsinsatser. Namnden behdver ha kunskap om
vilka insatser och arbetssitt som &r framgangsrika, och denna kunskap behover
sedan anvéndas i styrningen av arbetsmarknadsinsatserna. Annars finns det en
risk att verksamheten blir mindre effektiv och att de arbetssokande ddrmed inte
far bésta tdnkbara stod.

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnden har en styrning och
uppfoljning av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna som sékerstiller att
verksamheten bedrivs effektivt.

Granskning av klagomalshantering

Huvudménnens hantering av klagomal mot utbildningen &r central for elevers
mojligheter att f4 upplevda brister uppméarksammade, utredda och dtgirdade.
Enligt skollagen (2010:800) ansvarar huvudmannen, det vill sdga namnden {or
arbetsmarknad och vuxenutbildning, for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Om det genom klagomaél eller pé annat sitt framkommer att det
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finns brister i verksamheten dr huvudmannen skyldig att vidta nodvéndiga
atgiarder. Huvudmannen ska dven ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen. Information om rutinerna ska ldmnas pa lampligt
satt.

Bakgrunden till regleringen av huvudmannens ansvar ar hdmtat i det faktum att
en hog andel klagomal mot utbildningen 6ver tid har anmélts direkt till
Skolinspektionen och att huvudmannen dédrmed inte fitt mdjlighet att agera
forst och atgarda eventuella brister (avser inte specifikt nimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning, Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — for
kunskap, valfrihet och trygghet s. 309).

Vidare framgar av skollagen att huvudmannen systematiskt och kontinuerligt
ska planera, folja upp och utveckla utbildningen. Huvudmannen bor ddrmed
folja upp bade hur arbetet med klagomaélshantering fungerar och vad de
klagomal som inkommit handlat om. Detta kan ge viktig information till
huvudmannens langsiktiga utvecklingsarbete och didrmed bidra till hogre
kvalitet i skolan for alla elever.

Klagomalshantering, som del av en foérvaltning under en kommunal ndmnd,
maste ocksa folja forvaltningslagens (2017:900) krav pa rutiner,
serviceskyldighet och allminna krav pa handldggningen av drenden. I detta
ingar bland annat att drenden ska kommuniceras, att de ska hanteras skyndsamt
och att det ska fattas ett slutgiltigt beslut.

Skolinspektionen har i flera granskningar identifierat brister i kvalitet och
likvirdighet i huvudminnens hantering av klagomal.>? Huvudménnen tydliggor
inte sin egen roll i klagomalshanteringen. De allra flesta klagomal hanteras av
och delegeras ned till rektorerna. Det klargors inte for rektorerna nér ett
klagomal kan lyftas till huvudmannen for en ny och oberoende bedémning. Fa
klagomal utreds av huvudménnen. Ménga huvudmaén klargor inte heller vilka
fragor som ska hanteras och utredas som klagomal. Likasa saknas ofta interna
skriftliga rutiner for hantering och utredning av klagomal.

Syftet med granskningen &r att beddma om ndmnden sékerstéller att
klagomalshanteringen fungerar i enlighet med géllande regelverk.

Uppfdljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer f6ljer vi som regel upp. Vi kommer under éret att folja upp
vilka atgirder nimnden har vidtagit med anledning av de rekommendationer

2 Skolinspektionen (2017) Lokal klagomdlshantering — for snabb hjdlp till eleverna,
Skolinspektionen (2020) Klagomal mot utbildningen. Huvudmdns organisation och
tillvigagdngssdtt.
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som har ldmnats till nimnden inom &mnet huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rikenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.3

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
+ intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér nimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.* De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor &r:

Max Kyvilling
telefon: 031-368 07 32
e-post: max.kvilling@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran PwC granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndmndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala

3 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning

4 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Yrkesrevisorers modell. Inga omsténdigheter har kommit fram som kan
ifragasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberattelse for ndimnden.

Utover revisionsberéttelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars &r 2022. Stads-
revisionen avser dérefter att besdka ndmnden och redogdra for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
+ fordelningen av kostnader for kommungemensamma tjanster.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen &r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppmérksamheten mot omréden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av namndens fordelning av kostnader for
kommungemensamma tjanster

Av de intékter som finansierar nimndens olika verksamheter kommer ungefar
en tredjedel fran den erséttning ndmnden erhaller for leveransen av
kommungemensamma tjanster. Namnden forser nimnder och bolag i stadens
organisation med sédana tjénster bland annat genom kontaktcenters allménna
svarsgrupp” och genom de verksamhetsdelar som levererar digital
serviceutveckling. Ar 2020 fakturerade nimnden 42,1 miljoner kronor till
stadens Ovriga delar for dessa tjinster.

Modellen med att finansiera kommungemensamma tjanster genom att belasta
andra verksamheter med kostnaderna for dessa stéller krav pa att det finns
tydliga och kénda principer for hur kostnaderna ska fordelas. Det forutsétter
ocksa att den ndmnd som ska fordela kostnaderna har en redovisning som stdder
denna uppgift. Syftet med granskningen &r att bedoma om namnden har en
sadan tillrdcklig intern kontroll Gver utdebiteringen av kostnaderna for
kommungemensamma tjanster att denna &dr korrekt enligt gillande principer.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rékenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.3

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér nimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att

2 Kontaktcenter ger service genom telefon, via stadens hemsida, Facebook och mail.
3 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.* De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i1 granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor r:

Anders Olsson
telefon: 031-368 07 10
e-post: anders.olsson@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyrdn PwC granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndmndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgér frén Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omsténdigheter har kommit fram som kan
ifragasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberattelse for ndimnden.

Utover revisionsberéttelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars &r 2022. Stads-
revisionen avser dérefter att besdka ndmnden och redogdra for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.

4 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning

* rutiner for avvikelsehantering

* hanteringen av beslut pa delegation
« arbetet med kompetensutveckling.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppméarksamheten mot omraden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Enligt beslut av Goteborgs Stads kommunfullméktige har ansvaret for all
verksamhet inom stadsdelsndmnderna och social resursndmnd Gvergatt till sex
nya facknédmnder fran den 1 januari 2021. Detta &r den storsta omorganisationen
i staden pa 30 ar. Stora organisatoriska fordndringar medfor en rad olika risker
kopplade till ledning, styrning och intern kontroll. Det handlar till exempel om
otydliga roller och ansvarsfordelning samt bristande styr-och kontrollmilj6 nér
olika kulturer ska slds ihop. Organisatoriska fordndringar innebar ocksa risk for
att rutiner for uppfoljning av verksamhet och ekonomi brister, risk for bristande
information och kommunikation ut i organisationen samt risk for att
organisationen har tappat kompetens i 6vergangsskedet. I tider av férdndring ar
det ddrmed sérskilt viktigt med god kontroll 6ver kostnader och styrning och
uppfoljning av kdrnverksamheterna.

Den grundldggande granskningen som genomfors under aret kommer dérfor att
sarskilt fokusera pa hur den nya ndmnden for funktionsstdd tar sig an sitt
uppdrag utifran ett lednings- och styrningsperspektiv.

Granskning av rutiner for avvikelsehantering

Socialtjanst och verksamhet enligt LSS ar komplexa omraden, med ett stort
ansvar for att enskilda far det stod och hjélp de behdver. I méanga fall handlar
det om samhaéllets mest utsatta grupper.

Enligt socialtjanstlagen ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet.
Kvaliteten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras. Enligt
Socialstyrelsens foreskrifter r den ndimnd som bedriver socialtjénst ansvarig att
se till att det finns ett ledningssystem for att sédkra kvalitén i verksamheten.

Rapportering och utredning av avvikande héndelser utgdr tillsammans en av
hornpelarna 1 det systematiska kvalitetsarbetet. En avvikelse uppstar om
verksamheten inte lever upp till de krav och mal som géller f6r verksamheten,
eller om personalen inte arbetar enligt de processer och rutiner som ingar i
ledningssystemet. Avvikelser kan vara av olika karaktér och allvarlighetsgrad.
Det kan handla om allt ifran mindre handelser i det dagliga arbetet, till stora
avvikelser som medfor faktiska missforhéllanden for brukare. Avvikelserna kan
komma in till nimnden fran olika hall, till exempel i form av rapportering om
missforhallanden fran personalen.

Identifierade avvikelser ska tas emot, utredas och atgérdas, samt leda till att
verksamheten vidtar atgirder for att forhindra att liknande héndelser intraffar
igen.

Mot bakgrund av den pagéende pandemin med Covid-19 och vad den inneburit
for savil verksamhet som brukare bedomer stadsrevisionen att det finns risk for
ett 0kat antal avvikelser 1 verksamheten. Samtidigt omorganiseras verksamheten
i en ny ndmnd. Stadsrevisionen menar att detta sammantaget 6kar risken for att
avvikelser inte rapporteras och utreds pa ett korrekt och likvardigt séitt inom
namnden. Darfor ar detta ett viktigt omrade att granska under aret.
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Syftet med granskningen &r att bedéma om ndmnden har &ndamaélsenliga rutiner
for sin avvikelsehantering.

Granskning av namndens rutiner for hantering av beslut pa
delegation

En ndmnd behdver inte fatta beslut i samtliga drenden sjdlv utan kan besluta om
att delegera beslutanderétten till presidiet, ett utskott, en ledamot eller en
anstilld i kommunen (6 kap 37 § kommunallagen). Delegation sker for att
forenkla och effektivisera beslutsfattandet i den kommunala forvaltningen.

Genom att delegationsbesluten anméls till nimnden far ledamdterna
information om den verksamhet som dger rum inom férvaltningen. En annan
viktig aspekt &r kommuninvénarnas mdjlighet till insyn i den kommunala
beslutsprocessen. Namnden kan sjélv besluta om vilka delegationsbeslut som
inte behdver anmailas. De beslut som inte anméls ska protokollforas sirskilt om
beslutet far overklagas genom laglighetsprévning.

I kommunallagen finns det inte nagra bestimmelser som ger de anstéillda nagon
sjalvstandig beslutanderitt. Av praxis foljer att de dock har ritt att fatta beslut
som &r av rent forberedande eller verkstillande art. Det ar viktigt att nimnden
hanterar grinsdragningen mellan delegation och ren verkstéllighet pa ett korrekt
sitt, eftersom typen av beslut paverkar mojligheten att Gverklaga beslutet.
Beslut av rent verkstéllande art far inte overklagas.

Det dr ndmnden som har det 6vergripande ansvaret for den verksamhet som
bedrivs inom ndmndens ansvarsomrade. For att sékerstélla en &ndamaélsenlig
styrning och uppfoljning av verksamheten &r det darfor vasentligt att nimnden
har fungerande rutiner for exempelvis hur beslutanderitten delegeras och for
hur beslut som fattas pa delegation registreras och anmals.

Syftet med granskningen &r att beddma om ndmndens rutiner for att hantera
beslut som fattas pa delegation fungerar pa ett tillfredsstdllande sitt.

Granskning av namndens arbete med kompetensutveckling

Socialstyrelsen har nyligen kartlagt och analyserat kompetensen hos personal
som arbetar i LSS-boenden (iven kallade bostad med sérskild service, BmSS).?
Utredningen visar bade att utbildningsnivén ér 1&g hos personalen och att det
finns stora behov av att h6ja kompetensen. Behoven av att héja kompetensen
finns inom flera omraden, bland annat inom kommunikation, kunskap om olika
funktionshinder och dess konsekvenser, samt om regelverket pa
funktionshinder- och socialtjanstomradet. Om inte personalen har rtt

2 Kompetens i LSS-boenden, Socialstyrelsen, 2021.
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kompetens finns det en risk att brukarna inte far det stod de behdver och ytterst
att de far illa.

Socialtjanstlagen stéller krav pa att insatser ar av god kvalitet. Som en f6ljd av
detta ska de verksamheter som bedriver socialtjanst och verksamhet reglerad av
LSS arbeta systematiskt med kvalitetsutveckling. Enligt Socialstyrelsens
foreskrift for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSF 2011:9), ér
det centralt att all personal som arbetar inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst har ratt kompetens; bade for att kunna medverka i kvalitetsarbetet
och for att kunna erbjuda en god vérd och omsorg.* Liknande skrivningar finns i
Socialstyrelsens allmdnna rad om kunskaper hos personal som ger stod, service
eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning
(SOSFS 2014:2). Utover att lista ett antal kompetenser som personal som
arbetar med funktionshindrade beh6ver ha, framhéller de allménna raden att
personalen vid behov bor fa fortbildning, handledning och méjlighet att folja
kunskapsutvecklingen pa omradet.

Mot bakgrund av ovanstdende syftar granskningen till att bedoma om ndmnden
bedriver ett andamalsenligt kompetensutvecklingsarbete. Med dndamalsenligt
menar vi ett arbete som bedrivs i enlighet med géllande regelverk, som utgar
ifran identifierade behov, som f6ljs upp och som 1 Gvrigt skots pa ett
systematiskt sétt.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar ndmndens ridkenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rékenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
+ intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som beror naimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, 6 kap. 1-3 §. Se dven Handbok
for tilldmpningen av féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) och ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete, s. 33.

4 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.®> De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Charlotta Bjerhem
telefon: 031-368 07 21
e-post: charlotta.bjerhem(@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran PwC granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndmndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for nimnden.

Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.

5Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
« offentlighet och sekretess
* dataskyddsforordningen — GDPR

* uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppméarksamheten mot omraden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av offentlighet och sekretess

I tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och sekretesslagen samt arkivlagen
finns bestimmelser om allménna handlingars offentlighet, den sa kallade
offentlighetsprincipen. Syftet med offentlighetsprincipen ér att fraimja ett fritt
meningsutbyte och ge en allsidig information till varje medborgare. I en
kommun &r respektive ndimnd en egen myndighet i tryckfrihetsforordningens
mening och ansvarar ddrmed fOr att offentlighetsreglerna foljs inom den egna
verksamheten. Utlamnandet vid begéran ska ske skyndsamt och far endast
véigras om handlingen innehéller uppgifter som beddms omfattas av sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Dessa fragor méste kunna hanteras pa ett korrekt sétt. Bristande rutiner for
exempelvis postoppning, drenderegistrering och utlimnande av handling
begrénsar massmedias och allménhetens insyn samt undergréver fortroendet for
myndighetens verksamhet.

Granskningens syfte &r att bedoma ndmndens foljsamhet mot
offentlighetsprincipen.

Granskning av foljsamhet mot dataskyddsforordningen —
GDPR

Dataskyddsforordningen — GDPR triddde i kraft i maj ar 2018 och syftar till
enskilds ratt till skydd av personuppgifter. Forordningen syftar dven till att
sakerstilla att personuppgifter skyddas pa ett likvérdigt och enhetligt sitt inom
hela EU. En personuppgift ar varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person. Férordningen géller i princip for all automatiserad
behandling av personuppgifter och i vissa fall &ven manuell behandling av
personuppgifter.

Som offentligt organ ska Goteborgs Stad utse dataskyddsombud vars uppgift ar
att kontrollera att dataskyddsforordningen foljs inom verksamheten genom att
bland annat utféra kontroller och informationsinsatser. Goteborgs Stads
dataskyddsombud &r organisatoriskt placerade pa Intraservice och dess
dataskyddsenhet.

Varje enskild ndmnd 4r i dataskyddsférordningens mening
personuppgiftsansvarig. Det innebar bland annat ansvar for hur behandlingen av
personuppgifter ska utforas. I sin tur betyder det att sékerstélla att arbetets
organisering med funktioner, relevanta rutiner och processer ar sadan att
dataskyddsforordningens bestammelser efterlevs.

Inom Goteborgs Stad hanteras stora miangder personuppgifter, och i flera fall av
kinslig karaktér. Det dr darfor av stor betydelse med en god foljsamhet mot
dataskyddsforordningen. Stadsrevisionen har identifierat efterlevnaden av
dataskyddsforordningen som ett visentligt omrade att granska.
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Syftet med granskningen é&r att bedoma dels om ndmnden genomf6r uppdraget
som stadens dataskyddsombud pa ett tillfredsstillande sétt, dels om nimnden
har sdkerstillt foljsamhet mot dataskyddsférordningen inom den egna
verksamheten.

Uppfdljande granskning

Under ar 2020 genomfordes flera granskningar som visade pé s pass
omfattande brister att stadsrevisionen riktade kritik i form av en erinran till
namnden for Intraservice. Under aret kommer vi att folja upp vilka atgarder
ndmnden har vidtagit eller planerar att vidta for att komma till rdtta med dessa
brister.

Vi avser att f6lja upp rekommendationerna som ldmnades till nimnden for
Intraservice inom foljande omraden:

+ grundldggande granskning

+ drendehantering och beslutsunderlag

* inkdp och upphandling

* projektstyrning

* systemet for intern styrning och kontroll.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar ndmndens rdkenskaper och bokslut for att kunna
bedoma om rikenskaperna ar rattvisande och upprittade enligt god
redovisningssed.?

Granskningen omfattar:

* oOversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
+ arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som beror naimnden. Vi
informerar nimnden om sddan granskning blir aktuell.

2 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.? De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Lisa Nojd
telefon: 031-368 07 26
e-post: lisa.nojd@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran EY granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, nimndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for nimnden.

Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.

3 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning

* hantering av delegationsbeslut
 personsikerhet

+ uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppméarksamheten mot omraden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av hantering av delegationsbeslut

Av kommunallagen 6 kap. 3 § framgér att nimnderna beslutar i frdgor som roér

forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller annan forfattning ska ha hand
om. Vidare anges att nimnderna beslutar i fradgor som fullméktige har delegerat
till dem. Det hor dédrmed till en ndmnds huvudsakliga uppgifter att fatta beslut i
olika drenden som berdr verksamhetsomradet.

I regel fattar nimnden inte sjadlv beslut i samtliga drenden. Beslutanderitten for
vissa drenden? kan enligt bestimmelserna i kommunallagen 6 och 7 kap.
delegeras till exempelvis ett utskott, en ledamot eller en anstilld. Beslutet fattas
da pa nimndens védgnar. En nimnd som har delegerat beslutanderétten for ett
visst drende eller en viss grupp av drenden till en forvaltningschef far dven
Overlata till forvaltningschefen att, i sin tur, uppdra &t en annan anstilld att fatta
beslut. Detta kallas for vidaredelegation.

Delegationsbeslut som har fattats pa nimndens végnar ska anmalas till nimnden
pa det sétt som ndmnden har beslutat. Beslut som inte anméls ska protokollforas
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestimmelserna i kommunallagen 13
kap. Det vill sdga genom laglighetsprovning. Att delegationsbeslut anmails till
ndmnden &r centralt for att exempelvis allménheten och media ska kunna fa vet-
skap om beslut som tas i nimndens namn, och for att kommunmedlemmarna
ska kunna overklaga (laglighetsprova) beslut dér detta 4r mojligt. Namnden
maste dérfor sékerstélla fungerande rutiner och arbetssétt for att delegations-
beslut fattas, anméls eller protokollfors sérskilt i enlighet med lagstiftningen.

Granskningen syftar till att bedoma om némnden har en &ndamélsenlig
hantering av delegationsbeslut.

Granskning av personsédkerhet

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift avseende atgarder mot vald och hot i
arbetsmiljon (AFS 1993:2) ska arbetsgivaren utreda de risker for vald eller hot
om vald som kan finnas i arbetet samt vidta de atgarder som kan foéranledas av
utredningen.

Aven Géteborgs Stads sikerhetspolicy omfattar nimndernas och bolagens
personsikerhetsarbete. 1 Goteborgs Stads riktlinje for personsédkerhet preciseras
policyn ndrmare for att skapa en for staden gemensam syn pa sékerhetsarbetet
fore, under och efter en hiandelse med inslag av hot och/eller vald.

Enligt riktlinjen ska personsékerhetsarbetet bedrivas inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta innebar bland annat att regelbundna
riskbedomningar, avseende hot och véld, ska genomf6ras och dokumenteras och
att intrdffade héndelser, latenta hot och rutiner ska f6ljas upp. Vidare ska

2 Enligt kommunallagen 6 kap. 38 § far beslutanderétten i vissa drenden inte delegeras. Exempelvis
beslut i &renden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.
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ndmnderna och bolagen uppritta handlingsplaner for hur befintliga rutiner kan
forbéttras och risker minimeras. Sérskilt utsatta verksamheter ska vid behov ta
fram anpassade regler och rutiner.

Granskningen syftar till att bedoma om ndmnden bedriver ett personsékerhets-
arbete i enlighet med géllande regelverk.

Uppfdljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer f6ljer vi som regel upp. Vi kommer under éret att folja upp
vilka atgirder nimnden har vidtagit med anledning av de rekommendationer
som har lamnats till nimnden inom foljande omréden:

+ grundldggande granskning

» ndmndens f6ljsamhet mot fullméktiges miljéprogram och
handlingsplaner

* representation och resor

* projektstyrning.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rikenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.?

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér naimnden. Vi
informerar nimnden om sddan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att

3 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.* De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i1 granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor r:

Magnus Braxenholm
telefon: 031-368 07 37
e-post: magnus.braxenholm@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyrén EY granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, nimndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgér frén Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omsténdigheter har kommit fram som kan
ifragasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberattelse for ndimnden.

Utover revisionsberéttelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars &r 2022. Stads-
revisionen avser dérefter att besdka ndmnden och redogdra for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.

4 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
» ndmndens hantering av orosanmalningar gillande barn och unga
* intern kontroll i processen for utbetalning av ekonomiskt bistdnd.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppmérksamheten mot omréden i
verksamheten, som i forldngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

Enligt beslut av Goteborgs Stads kommunfullméktige har ansvaret for all
verksamhet inom stadsdelsndmnderna och social resursndmnd Gvergatt till sex

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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nya facknédmnder fran den 1 januari 2021. Detta &r den storsta omorganisationen
i staden pa 30 ar. Stora organisatoriska fordndringar medfor en rad olika risker
kopplade till ledning, styring och intern kontroll. Det handlar till exempel om
otydliga roller och ansvarsfordelning samt bristande styr-och kontrollmiljo nér
olika kulturer ska slas ihop. Organisatoriska fordndringar innebar ocksa risk for
att rutiner for uppfoljning av verksamhet och ekonomi brister, risk for bristande
information och kommunikation ut i organisationen samt risk for att
organisationen har tappat kompetens i 6vergéngsskedet. I tider av forédndring ar
det ddrmed sérskilt viktigt med god kontroll Gver kostnader och styrning och
uppfoljning av kdrnverksamheterna.

Den grundldggande granskningen som genomfors under aret kommer dérfor att
sarskilt fokusera pa hur den nya socialndmnden Nordost tar sig an sitt uppdrag
utifran ett lednings- och styrningsperspektiv.

Granskning av namndens hantering av orosanmalningar
gallande barn och unga

Det yttersta ansvaret for att stodja och skydda barn som riskerar att fara illa
ligger pa4 kommunens socialtjénst. Nar socialtjdnsten genom en ansokan,
orosanmdlan eller information pa annat sitt far veta att ett barn eller ung person
kan vara i behov av stdd eller skydd dr socialtjansten ansvarig for att utreda
omstdndigheterna.

Orosanmaélningar dr den vanligaste orsaken till att ett barn blir aktuellt inom
socialtjansten. Systemet &r ett sitt for personer i ett barns nérhet att anmaéla till
socialtjansten att ett barn far illa, eller att det finns en misstanke om detta. I
socialtjanstlagen framgar det att nir socialndmnden tar emot en anmaélan ska
ndmnden genast gora en beddmning av om barnet eller den unge ér i behov av
ett omedelbart skydd. Sedan ska ndmnden bedéma om en utredning av barnets
situation ska inledas eller inte. Beslutet om att inleda eller inte inleda en
utredning av barnets situation och behov av insatser ska fattas inom fjorton?
dagar efter det att anmélan kommit in.> De underlag och bedémningar som
hémtas in infor beslutet om en utredning behdver inledas eller inte brukar kallas
for en forhandsbedémning.

Orosanmaélningar syftar till att skydda barn och unga och konsekvenserna av att
systemet inte fungerar kan bli allvarliga. Det ar darfor viktigt att nimnden har
vél fungerande rutiner i arbetet med att skyndsamt ta emot och bedéma
orosanmélningar. Det &r ocksa viktigt att nimndens beslut om att inleda eller
inte inleda utredning fattas utan dréjsmal och pé rétt grunder. Det finns annars

2 Ett undantag finns fran tidsgransen i form av "synnerliga skal”.
3 Ett sadant beslut behéver dock inte fattas om det redan pagéar en utredning om det barn eller den
unge som anmalan avser.
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risk for att barn far illa. Utifran sitt ansvar behdver socialndimnden ocksa arbeta
l6pande med att sdkerstilla att arbetet ar av god kvalitet.

Stadsrevisionen kommer under 2021 att granska ndmndens hantering av
orosanmélningar. Syftet med granskningen é&r att beddma om arbetet bedrivs pa
ett andamalsenligt sitt, i enlighet med géllande regelverk.

Granskning av den interna kontrollen i processen for
utbetalning av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar vart vélfardsystems yttersta skyddsnat.
Forsorjningsproblem ér det vanligaste skilet till att manniskor kommer i
kontakt med socialtjdnsten. Utbetalning av ekonomiskt bistand utgdr dirmed en
av socialtjanstens kdrnprocesser.

Antalet hushéll som erhéller ekonomiskt bistdnd i Géteborg har minskat mellan
2017 och 2020. Under 2020 fick drygt 14 600 hushéll stod utbetalt jim{ort med
knappt 17 700 under 2017. Det finns dock en risk att utbetalningarna kommer
att 6ka nér arbetslosheten stiger till foljd av coronapandemin.

Med utbetalning av ekonomiskt bistdnd foljer ett antal risker. Dels finns risk for
felaktiga utbetalningar, dels for oegentligheter. Bristande rutiner och kontroller
inom omrédet kan fa bade ekonomiska och fortroendemaissiga foljder. Det ér

dérfor viktigt att ndimnden har en tillfredstéllande intern kontroll inom omrédet.

Stadsrevisionen har vid ett flertal tillfdllen, senast 2016, granskat den interna
kontrollen i utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bistdnd. Vid dessa
granskningar identifierades bade brister och mdjligheter till forbattringar. Syftet
med arets granskning &r att bedoma om ndmnden har en tillfredsstédllande intern
styrning och kontroll i processen for utbetalning av ekonomiskt bistand.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rikenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.*

Granskningen omfattar:

* Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

4 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér nimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.®> De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Charlotta Bjerhem
telefon: 031-368 07 21
e-post: charlotta.bjerhem(@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran PwC granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndmndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for ndimnden.

5Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
» ndmndens hantering av orosanmalningar gillande barn och unga
* intern kontroll i processen for utbetalning av ekonomiskt bistdnd.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppmérksamheten mot omréden i
verksamheten, som i forldngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

Enligt beslut av Goteborgs Stads kommunfullméktige har ansvaret for all
verksamhet inom stadsdelsndmnderna och social resursndmnd Gvergatt till sex

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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nya facknédmnder fran den 1 januari 2021. Detta &r den storsta omorganisationen
i staden pa 30 ar. Stora organisatoriska fordndringar medfor en rad olika risker
kopplade till ledning, styring och intern kontroll. Det handlar till exempel om
otydliga roller och ansvarsfordelning samt bristande styr-och kontrollmiljo nér
olika kulturer ska slas ihop. Organisatoriska fordndringar innebar ocksa risk for
att rutiner for uppfoljning av verksamhet och ekonomi brister, risk for bristande
information och kommunikation ut i organisationen samt risk for att
organisationen har tappat kompetens i 6vergéngsskedet. I tider av forédndring ar
det ddrmed sérskilt viktigt med god kontroll Gver kostnader och styrning och
uppfoljning av kdrnverksamheterna.

Den grundldggande granskningen som genomfors under aret kommer dérfor att
sarskilt fokusera pa hur socialndmnd Centrum tar sig an sitt uppdrag utifran ett
lednings- och styrningsperspektiv.

Granskning av namndens hantering av orosanmalningar
gallande barn och unga

Det yttersta ansvaret for att stodja och skydda barn som riskerar att fara illa
ligger pa4 kommunens socialtjénst. Nar socialtjdnsten genom en ansokan,
orosanmdlan eller information pa annat sitt far veta att ett barn eller ung person
kan vara i behov av stdd eller skydd dr socialtjansten ansvarig for att utreda
omstdndigheterna.

Orosanmaélningar dr den vanligaste orsaken till att ett barn blir aktuell inom
socialtjansten. Systemet &r ett sdtt for personer i ett barns nérhet att anmala till
socialtjansten att ett barn far illa, eller att det finns en misstanke om detta. I
socialtjanstlagen framgar det att nir socialndmnden tar emot en anmaélan ska
ndmnden genast gora en beddmning av om barnet eller den unge ér i behov av
ett omedelbart skydd. Sedan ska ndmnden bedéma om en utredning av barnets
situation ska inledas eller inte. Beslutet om att inleda eller inte inleda en
utredning av barnets situation och behov av insatser ska fattas inom fjorton?
dagar efter det att anmélan kommit in.> De underlag och bedémningar som
hémtas in infor beslutet om en utredning behdver inledas eller inte brukar kallas
for en forhandsbedémning.

Orosanmaélningar syftar till att skydda barn och unga och konsekvenserna av att
systemet inte fungerar kan bli allvarliga. Det ar darfor viktigt att nimnden har
vél fungerande rutiner i arbetet med att skyndsamt ta emot och bedéma
orosanmélningar. Det &r ocksa viktigt att nimndens beslut om att inleda eller
inte inleda utredning fattas utan dréjsmal och pé rétt grunder. Det finns annars

2 Ett undantag finns fran tidsgransen i form av "synnerliga skal”.
3 Ett sadant beslut behéver dock inte fattas om det redan pagéar en utredning om det barn eller den
unge som anmalan avser.
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risk for att barn far illa. Utifran sitt ansvar behdver socialndimnden ocksa arbeta
l6pande med att sdkerstilla att arbetet ar av god kvalitet.

Stadsrevisionen kommer under 2021 att granska ndmndens hantering av
orosanmélningar. Syftet med granskningen é&r att beddma om arbetet bedrivs pa
ett andamalsenligt sitt, i enlighet med géllande regelverk.

Granskning av den interna kontrollen i processen for
utbetalning av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar vart vélfardsystems yttersta skyddsnat.
Forsorjningsproblem ér det vanligaste skilet till att manniskor kommer i
kontakt med socialtjdnsten. Utbetalning av ekonomiskt bistand utgdr dirmed en
av socialtjanstens kdrnprocesser.

Antalet hushéll som erhéller ekonomiskt bistdnd i Géteborg har minskat mellan
2017 och 2020. Under 2020 fick drygt 14 600 hushéll stod utbetalt jim{ort med
knappt 17 700 under 2017. Det finns dock en risk att utbetalningarna kommer
att 6ka nér arbetslosheten stiger till foljd av coronapandemin.

Med utbetalning av ekonomiskt bistdnd foljer ett antal risker. Dels finns risk for
felaktiga utbetalningar, dels for oegentligheter. Bristande rutiner och kontroller
inom omrédet kan fa bade ekonomiska och fortroendemaissiga foljder. Det ér

dérfor viktigt att ndimnden har en tillfredstéllande intern kontroll inom omrédet.

Stadsrevisionen har vid ett flertal tillfdllen, senast 2016, granskat den interna
kontrollen i utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bistdnd. Vid dessa
granskningar identifierades bade brister och mdjligheter till forbattringar. Syftet
med arets granskning &r att bedoma om ndmnden har en tillfredsstédllande intern
styrning och kontroll i processen for utbetalning av ekonomiskt bistand.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rikenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.*

Granskningen omfattar:

* Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

4 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér nimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.®> De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Magnus Gréen
telefon: 031-368 07 07
e-post: magnus.green@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran PwC granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndmndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for ndimnden.

5Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
» ndmndens hantering av orosanmalningar gillande barn och unga
* intern kontroll i processen for utbetalning av ekonomiskt bistdnd.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppmérksamheten mot omréden i
verksamheten, som i forldngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

Enligt beslut av Goteborgs Stads kommunfullméktige har ansvaret for all
verksamhet inom stadsdelsndmnderna och social resursndmnd Gvergatt till sex

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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nya facknédmnder fran den 1 januari 2021. Detta &r den storsta omorganisationen
i staden pa 30 ar. Stora organisatoriska fordndringar medfor en rad olika risker
kopplade till ledning, styring och intern kontroll. Det handlar till exempel om
otydliga roller och ansvarsfordelning samt bristande styr-och kontrollmiljo nér
olika kulturer ska slas ihop. Organisatoriska fordndringar innebar ocksa risk for
att rutiner for uppfoljning av verksamhet och ekonomi brister, risk for bristande
information och kommunikation ut i organisationen samt risk for att
organisationen har tappat kompetens i 6vergéngsskedet. I tider av forédndring ar
det ddrmed sérskilt viktigt med god kontroll Gver kostnader och styrning och
uppfoljning av kdrnverksamheterna.

Den grundldggande granskningen som genomfors under aret kommer dérfor att
sarskilt fokusera pa hur den nya socialndmnden tar sig an sitt uppdrag utifran ett
lednings- och styrningsperspektiv.

Granskning av namndens hantering av orosanmalningar
gallande barn och unga

Det yttersta ansvaret for att stodja och skydda barn som riskerar att fara illa
ligger pa4 kommunens socialtjénst. Nar socialtjdnsten genom en ansokan,
orosanmdlan eller information pa annat sitt far veta att ett barn eller ung person
kan vara i behov av stdd eller skydd dr socialtjansten ansvarig for att utreda
omstdndigheterna.

Orosanmaélningar dr den vanligaste orsaken till att ett barn blir aktuell inom
socialtjansten. Systemet &r ett sdtt for personer i ett barns nérhet att anmala till
socialtjansten att ett barn far illa, eller att det finns en misstanke om detta. I
socialtjanstlagen framgar det att nir socialndmnden tar emot en anmaélan ska
ndmnden genast gora en beddmning av om barnet eller den unge ér i behov av
ett omedelbart skydd. Sedan ska ndmnden bedéma om en utredning av barnets
situation ska inledas eller inte. Beslutet om att inleda eller inte inleda en
utredning av barnets situation och behov av insatser ska fattas inom fjorton?
dagar efter det att anmélan kommit in.> De underlag och bedémningar som
hémtas in infor beslutet om en utredning behdver inledas eller inte brukar kallas
for en forhandsbedémning.

Orosanmaélningar syftar till att skydda barn och unga och konsekvenserna av att
systemet inte fungerar kan bli allvarliga. Det ar darfor viktigt att nimnden har
vél fungerande rutiner i arbetet med att skyndsamt ta emot och bedéma
orosanmélningar. Det &r ocksa viktigt att nimndens beslut om att inleda eller
inte inleda utredning fattas utan dréjsmal och pé rétt grunder. Det finns annars

2 Ett undantag finns fran tidsgransen i form av "synnerliga skal”.
3 Ett sadant beslut behéver dock inte fattas om det redan pagéar en utredning om det barn eller den
unge som anmalan avser.
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risk for att barn far illa. Utifran sitt ansvar behdver socialndimnden ocksa arbeta
l6pande med att sdkerstilla att arbetet ar av god kvalitet.

Stadsrevisionen kommer under 2021 att granska ndmndens hantering av
orosanmélningar. Syftet med granskningen é&r att beddma om arbetet bedrivs pa
ett andamalsenligt sitt, i enlighet med géllande regelverk.

Granskning av den interna kontrollen i processen for
utbetalning av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar vart vélfardsystems yttersta skyddsnat.
Forsorjningsproblem ér det vanligaste skilet till att manniskor kommer i
kontakt med socialtjdnsten. Utbetalning av ekonomiskt bistand utgdr dirmed en
av socialtjanstens kdrnprocesser.

Antalet hushéll som erhéller ekonomiskt bistdnd i Géteborg har minskat mellan
2017 och 2020. Under 2020 fick drygt 14 600 hushéll stod utbetalt jim{ort med
knappt 17 700 under 2017. Det finns dock en risk att utbetalningarna kommer
att 6ka nér arbetslosheten stiger till foljd av coronapandemin.

Med utbetalning av ekonomiskt bistdnd foljer ett antal risker. Dels finns risk for
felaktiga utbetalningar, dels for oegentligheter. Bristande rutiner och kontroller
inom omrédet kan fa bade ekonomiska och fortroendemaissiga foljder. Det ér

dérfor viktigt att ndimnden har en tillfredstéllande intern kontroll inom omrédet.

Stadsrevisionen har vid ett flertal tillfdllen, senast 2016, granskat den interna
kontrollen i utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bistdnd. Vid dessa
granskningar identifierades bade brister och mdjligheter till forbattringar. Syftet
med arets granskning &r att bedoma om ndmnden har en tillfredsstédllande intern
styrning och kontroll i processen for utbetalning av ekonomiskt bistand.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rikenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.*

Granskningen omfattar:

* Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

4 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér nimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.®> De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Linda Gelzinger
telefon: 031-368 07 34
e-post: linda.gelzinger@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran PwC granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndmndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for ndimnden.

5Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
» ndmndens hantering av orosanmalningar gillande barn och unga
* intern kontroll i processen for utbetalning av ekonomiskt bistdnd.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppmérksamheten mot omréden i
verksamheten, som i forldngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

Enligt beslut av Goteborgs Stads kommunfullméktige har ansvaret for all
verksamhet inom stadsdelsndmnderna och social resursndmnd Gvergatt till sex

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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nya facknédmnder fran den 1 januari 2021. Detta &r den storsta omorganisationen
i staden pa 30 ar. Stora organisatoriska fordndringar medfor en rad olika risker
kopplade till ledning, styring och intern kontroll. Det handlar till exempel om
otydliga roller och ansvarsfordelning samt bristande styr- och kontrollmilj6 nér
olika kulturer ska slas ihop. Organisatoriska fordndringar innebar ocksa risk for
att rutiner for uppfoljning av verksamhet och ekonomi brister, risk for bristande
information och kommunikation ut i organisationen samt risk for att
organisationen har tappat kompetens i 6vergéngsskedet. I tider av forédndring ar
det ddrmed sérskilt viktigt med god kontroll Gver kostnader och styrning och
uppfoljning av kdrnverksamheterna.

Den grundldggande granskningen som genomfors under aret kommer dérfor att
sarskilt fokusera pa hur den nya socialndmnden Sydvést tar sig an sitt uppdrag
utifran ett lednings- och styrningsperspektiv.

Granskning av namndens hantering av orosanmalningar
gallande barn och unga

Det yttersta ansvaret for att stodja och skydda barn som riskerar att fara illa
ligger pa4 kommunens socialtjénst. Nar socialtjdnsten genom en ansokan,
orosanmdlan eller information pa annat sitt far veta att ett barn eller ung person
kan vara i behov av stdd eller skydd dr socialtjansten ansvarig for att utreda
omstdndigheterna.

Orosanmaélningar dr den vanligaste orsaken till att ett barn blir aktuell inom
socialtjansten. Systemet &r ett sitt for personer i ett barns nérhet att anmaéla till
socialtjansten att ett barn far illa, eller att det finns en misstanke om detta. I
socialtjanstlagen framgar det att nir socialndmnden tar emot en anmaélan ska
ndmnden genast gora en beddmning av om barnet eller den unge ér i behov av
ett omedelbart skydd. Sedan ska ndmnden bedéma om en utredning av barnets
situation ska inledas eller inte. Beslutet om att inleda eller inte inleda en
utredning av barnets situation och behov av insatser ska fattas inom fjorton?
dagar efter det att anmélan kommit in.> De underlag och bedémningar som
hémtas in infor beslutet om en utredning behdver inledas eller inte brukar kallas
for en forhandsbedémning.

Orosanmaélningar syftar till att skydda barn och unga och konsekvenserna av att
systemet inte fungerar kan bli allvarliga. Det ar darfor viktigt att nimnden har
vél fungerande rutiner i arbetet med att skyndsamt ta emot och bedéma
orosanmélningar. Det &r ocksa viktigt att nimndens beslut om att inleda eller
inte inleda utredning fattas utan dréjsmal och pé rétt grunder. Det finns annars

2 Ett undantag finns fran tidsgransen i form av "synnerliga skal”.
3 Ett sadant beslut behéver dock inte fattas om det redan pagéar en utredning om det barn eller den
unge som anmalan avser.
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risk for att barn far illa. Utifran sitt ansvar behdver socialndimnden ocksa arbeta
l6pande med att sdkerstilla att arbetet ar av god kvalitet.

Stadsrevisionen kommer under 2021 att granska ndmndens hantering av
orosanmélningar. Syftet med granskningen é&r att beddma om arbetet bedrivs pa
ett andamalsenligt sitt, i enlighet med géllande regelverk.

Granskning av den interna kontrollen i processen for
utbetalning av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar vart vélfardsystems yttersta skyddsnat.
Forsorjningsproblem ér det vanligaste skilet till att manniskor kommer i
kontakt med socialtjdnsten. Utbetalning av ekonomiskt bistand utgdr dirmed en
av socialtjanstens kdrnprocesser.

Antalet hushéll som erhéller ekonomiskt bistdnd i Géteborg har minskat mellan
2017 och 2020. Under 2020 fick drygt 14 600 hushéll stod utbetalt jim{ort med
knappt 17 700 under 2017. Det finns dock en risk att utbetalningarna kommer
att 6ka nér arbetslosheten stiger till foljd av coronapandemin.

Med utbetalning av ekonomiskt bistdnd foljer ett antal risker. Dels finns risk for
felaktiga utbetalningar, dels for oegentligheter. Bristande rutiner och kontroller
inom omrédet kan fa bade ekonomiska och fortroendemaissiga foljder. Det ér

dérfor viktigt att ndimnden har en tillfredstéllande intern kontroll inom omrédet.

Stadsrevisionen har vid ett flertal tillfdllen, senast 2016, granskat den interna
kontrollen i utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bistdnd. Vid dessa
granskningar identifierades bade brister och mdjligheter till forbattringar. Syftet
med arets granskning &r att bedoma om ndmnden har en tillfredsstédllande intern
styrning och kontroll i processen for utbetalning av ekonomiskt bistand.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rikenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.*

Granskningen omfattar:

* Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

4 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér nimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.®> De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Jennie Sidiropoulos
telefon: 031-368 07 24
e-post: jennie.sidiropoulos@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran PwC granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndamndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for nimnden.

5Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna r réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i arets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
* banunderhéll
+ uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppmérksamheten mot omréden i
verksamheten, som i forlingningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av banunderhall

Den spérbana som Goteborgs Sparvéigar AB trafikerar dgs av Goteborgs Stad,
med trafikndmnden som ansvarig nimnd. Ansvaret for banunderhall ligger
primaért pé trafikndmnden. Banunderhéllet utfors av Infrastruktur och
driftsékerhet, som &r en enhet inom Gdoteborgs Sparvagar AB. Goteborgs
Spérvagar utfor banunderhallet pa uppdrag av trafikndmnden. Detta regleras i
avtal mellan parterna. Stadsrevisionen avser att granska nimndens arbete.

Eventuella brister vad giller banunderhall kan medfora olika verksamhetsrisker,
bade for Goteborgs Stad och for ndimnden.

Granskningens syfte dr att bedoma om ndmndens arbete med banunderhall ar
andamalsenligt och om det sker i enlighet med géllande avtal mellan
trafiknimnden och Goteborgs Sparvigar AB.

Granskningen sker delvis samordnat med stadsrevisionens granskning av
Goteborgs Sparvagar AB 2021.

Uppfoljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer foljer vi som regel upp. Vi kommer under aret att folja upp
vilka atgirder ndmnden har vidtagit med anledning av de rekommendationer
som har lamnats till ndmnden inom foljande omraden:

+ forebyggande arbetet mot oegentligheter

* systemet for styrning, uppfoljning och kontroll
* styrning, uppfoljning och kontroll av konsulter
* rikenskaper och bokslut.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
bedoma om rékenskaperna ar rattvisande och upprittade enligt god
redovisningssed.?

Granskningen omfattar:

* oOversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
+ arsbokslut.

2 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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Pagaende granskning

For nérvarande pagar foljande, sedan tidigare beslutade granskningar som beror
ndmnden:

+ granskning av informationssékerhet i system av samhéllsviktig karaktar
+ granskning av Goteborgs Stads gaturenhallning.

I samband med att granskningarna inleddes har nimnden informerats.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som beror naimnden. Vi
informerar nimnden om sddan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjélva véljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.? De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor &r:

Tim Sahlén
telefon: 031-368 07 15
e-post: tim.sahlen@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyrén EY granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, nimndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgér frén Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

3 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberattelse for ndimnden.

Utover revisionsberéttelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars &r 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
* garanterad undervisningstid
* klagomaélshantering

* uppfoljande granskning

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppméarksamheten mot omraden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av garanterad undervisningstid

Av skollagen (2010:800) framgér att alla elever i gymnasie- och
gymnasiesarskolan har rétt till en miniminiva av garanterad undervisningstid.
Undervisningstiden &r en av skolans viktigaste resurser och en viss mingd
undervisningstid dr nddvéndig for att ge goda och likvérdiga forutséttningar for
larande. Huvudmannen, det vill sdga utbildningsndmnden, har det yttersta
ansvaret fOr att elever far sin garanterade undervisningstid.

Pé grund av den rddande coronapandemin har undervisningen i gymnasieskolan
under stora delar av ar 2020 och under varen 2021 bedrivits pé distans. Detta
utifran nationella rekommendationer frén Folkhélsomyndigheten och regionala
rekommendationer fran Smittskydd Véstra Gotaland. Gymnasiesérskolan och
introduktionsprogrammen har varit undantagna. Det 4&r ndmnden som har fattat
besluten om att infora distansundervisning. Stod for detta finns i lagen
(2020:148) om tillfallig stingning av verksamheter pa skolomradet vid
extraordindra héndelser i fredstid och i den tillfélliga forordningen (2020:115)
om utbildning pa skolomradet och annan pedagogisk verksamhet vid spridning
av viss smitta.

Av den tillfélliga férordningen framgar att den garanterade undervisningstiden
géller dven under distansundervisning. Om huvudmannen har ténkt avrikna
distansundervisningen mot den garanterade undervisningstiden ska
huvudmannen besluta hur manga undervisningstimmar distansundervisningen
ska anses motsvara.

Skolverket har genomfort flera nationella uppfoljningar av hur coronapandemin
paverkat skolvdsendet. Av dessa framgér att viss planerad undervisning i
gymnasieskolan inte kunnat genomféras. Huvudmén for grundskolan, som
minskat antalet undervisningstimmar, uppger att det dr en utmaning att halla
reda pa den garanterade undervisningstiden och att hinna kompensera for de
borttagna timmarna.?

Tidigare granskningar frén Skolinspektionen och studier frén Skolverket har
visat pd att det finns risk att elever i gymnasieskolan inte far sin minsta
garanterade undervisningstid. Manga huvudmaén brister i styrning och
uppfoljning av undervisningstiden. Det finns ofta sma marginaler i planeringen
av undervisningstid i forhallande till den minsta garanterade tiden.?

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnden sékerstéller att elevers
faktiskt genomforda undervisningstid nér upp till minst den garanterade
undervisningstiden.

2 Skolverket (2020), Huvudméns planering under coronapandemin, Skolverket (2021) Andrade
larotider och utbildningstapp.

3 Skolinspektionen (2018) Garanterad undervisningstid i gymnasieskolan och Skolverket (2015)
Undervisningstid och heltidsstudier i gymnasieskolan.
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Granskning av klagomalshantering

Huvudménnens hantering av klagoméal mot utbildningen &r central for elevers
och vardnadshavares mojligheter att fa upplevda brister uppméarksammade,
utredda och atgérdade. Enligt skollagen ansvarar huvudmannen, det vill sdga
utbildningsndmnden, for att ta emot och utreda klagoméal mot utbildningen. Om
det genom klagomal eller pa annat sitt framkommer att det finns brister i
verksamheten dr huvudmannen skyldig att vidta nddvindiga atgérder.
Huvudmannen ska dven ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Information om rutinerna ska lémnas pa lampligt sétt.

Bakgrunden till regleringen av huvudmannens ansvar dr hamtat i det faktum att
en hog andel klagomal mot utbildningen over tid har anmélts direkt till
Skolinspektionen och att huvudmannen ddarmed inte fatt mojlighet att agera
forst och atgirda eventuella brister (avser inte specifikt utbildningsndmnden,
Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet s.
309).

Vidare framgér av skollagen att huvudmannen systematiskt och kontinuerligt
ska planera, folja upp och utveckla utbildningen. Huvudmannen bor ddrmed
folja upp bade hur arbetet med klagomélshantering fungerar och vad de
klagomal som inkommit handlat om. Detta kan ge viktig information till
huvudmannens langsiktiga utvecklingsarbete och ddrmed bidra till hogre
kvalitet i skolan for alla elever.

Klagomalshantering, som del av en forvaltning under en kommunal ndmnd,
maste ocksa folja forvaltningslagens (2017:900) krav pa rutiner,
serviceskyldighet och allminna krav pa handldggningen av drenden. I detta
ingér bland annat att drenden ska kommuniceras, att de ska hanteras skyndsamt
och att det ska fattas ett slutgiltigt beslut.

Skolinspektionen har i flera granskningar identifierat brister i kvalitet och
likvirdighet i huvudménnens hantering av klagomal.* Huvudmaénnen tydliggor
inte sin egen roll i klagomalshanteringen. De allra flesta klagomal hanteras av
och delegeras ned till rektorerna. Det klargors inte for rektorerna nér ett
klagomal kan lyftas till huvudmannen for en ny och oberoende bedomning. Fa
klagomal utreds av huvudméannen. Ménga huvudmén klargor inte heller vilka
frdgor som ska hanteras och utredas som klagomal. Likasa saknas ofta interna
skriftliga rutiner for hantering och utredning av klagomal.

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnden sékerstaller att
klagomalshanteringen fungerar i enlighet med géllande regelverk.

4 Skolinspektionen (2017) Lokal klagomélshantering — fér snabb hjélp till eleverna, Skolinspektionen
(2020) Klagomal mot utbildningen. Huvudmans organisation och tillvdgagangssétt.
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Uppfoljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer foljer vi som regel upp. Vi kommer under aret att folja upp
vilka atgirder ndmnden har vidtagit med anledning av de rekommendationer
som har lamnats till nimnden inom foljande omréden:

* personsdkerhet
* studiehandledning pa modersmalet

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rékenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.’

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
+ intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér naimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.® De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i1 granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Ulrika Foss Rudbeck
telefon: 031-368 07 30
e-post: ulrika.rudbeck(@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran PwC granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndamndens
rakenskaper och bokslut.

5 God redovisningssed uttolkas av Radet for Kommunal Redovisning
8 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for nimnden.

Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna r réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i arets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
 uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen &r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppmérksamheten mot omréden i
verksamheten, som i forléngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Uppfoljande granskning

Nir en granskning resulterar i kritik foljer vi upp granskningen. Aven
rekommendationer foljer vi som regel upp. Vi kommer under aret att félja upp
vilka atgirder ndamnden har vidtagit med anledning av de rekommendationer
som har lamnats till ndmnden inom foljande omréden:

 grundldggande granskning
* systemet for intern styrning och kontroll.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rékenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.?

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
+ intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér naimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.® De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i1 granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Ulrika Berg
telefon: 031-368 07 27
e-post: ulrika.berg@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran EY granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, nimndens
rakenskaper och bokslut.

2 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning

3 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for nimnden.

Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
* rutiner for avvikelsehantering
* arbetet med kompetensutveckling.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma ndmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppmérksamheten mot omréden i
verksamheten, som i forldngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundldggande granskningen genomfors 16pande under aret.

Enligt beslut av Goteborgs Stads kommunfullméktige har ansvaret for all
verksamhet inom stadsdelsndmnderna och social resursndmnd Gvergatt till sex

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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nya facknédmnder fran den 1 januari 2021. Detta &r den storsta omorganisationen
i staden pa 30 ar. Stora organisatoriska fordndringar medfor en rad olika risker
kopplade till ledning, styring och intern kontroll. Det handlar till exempel om
otydliga roller och ansvarsfordelning samt bristande styr- och kontrollmilj6 nér
olika kulturer ska slas ihop. Organisatoriska fordndringar innebar ocksa risk for
att rutiner for uppfoljning av verksamhet och ekonomi brister, risk for bristande
information och kommunikation ut i organisationen samt risk for att
organisationen har tappat kompetens i 6vergéngsskedet. I tider av forédndring ar
det ddrmed sérskilt viktigt med god kontroll Gver kostnader och styrning och
uppfoljning av kdrnverksamheterna.

Den grundldggande granskningen som genomfors under aret kommer dérfor att
sarskilt fokusera pa hur den nya éldre samt vard- och omsorgsndmnden tar sig
an sitt uppdrag utifran ett lednings- och styrningsperspektiv.

Granskning av rutiner for avvikelsehantering

Aldreomsorg samt hélso- och sjukvérd dr komplexa verksamheter, med yttersta
ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp de behdver. I manga fall
handlar det om samhéllets mest utsatta.

Verksamhet som bedrivs enligt socialtjanstlagen samt hélso- och sjukvardslagen
ska vara av god kvalitet. Kvaliteten ska systematiskt och fortlopande utvecklas
och siikras. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter? ir den nimnd som bedriver
socialtjdnst ansvarig att se till att det finns ett ledningssystem for att sékra
kvalitén i verksamheten.

Rapportering och utredning av avvikande héndelser utgor tillsammans en av
hornpelarna i det systematiska kvalitetsarbetet. En avvikelse uppstar om
verksamheten inte lever upp till de krav och mal som géller for verksamheten,
eller om personalen inte arbetar enligt de processer och rutiner som ingér i
ledningssystemet. Avvikelser kan vara av olika karaktér och allvarlighetsgrad.
Det kan handla om allt ifrén mindre hidndelser i det dagliga arbetet, till stora
avvikelser som medfor vardskador eller missférhallanden for brukare.
Avvikelserna kan komma in till ndmnden fran olika hall, till exempel i form av
rapportering om missférhéllanden fran personalen.

Identifierade avvikelser ska tas emot, utredas och atgirdas, samt leda till att
verksamheten vidtar atgirder for att forhindra att liknande héndelser intraffar
igen.

Mot bakgrund av den pagéende pandemin med Covid-19 och vad den inneburit
for savil verksamhet som brukare bedomer stadsrevisionen att det finns risk for
ett 0kat antal avvikelser 1 verksamheten. Samtidigt omorganiseras verksamheten
i en ny ndmnd. Stadsrevisionen menar att detta sammantaget okar risken for att

2 SOSFS 2011:9 3 kap 1§
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avvikelser inte rapporteras och utreds pa ett korrekt och likvérdigt sétt inom
namnden. Darfor ar detta ett viktigt omrade att granska under aret.

Syftet med granskningen &r att bedéma om nidmnden har &ndamaélsenliga rutiner
for sin avvikelsehantering.

Granskning av namndens arbete med kompetensutveckling

Kommuner och regioner star infor stora utmaningar nér det kommer till att
tillhandahélla vélfardstjanster och vara en attraktiv arbetsgivare for personal
inom vélfardssektorn. Detta giller i synnerhet inom éldreomsorgen. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har identifierat ett antal atgédrder som behdver
vidtas for att hantera dessa utmaningar. Heltidsarbete behdver bli norm och
graden av deltidsanstéllningar behdver minska, arbetslivet behover forldngas
genom senare pensionsavgangar, ny teknik och nya I6sningar behdver i hdgre
grad tillimpas och de anstélldas utveckling behdver premieras. Det senare
innebér bland annat att valfungerande rutiner for introduktion och handledning
av nyanstillda samt mojligheter till kollegialt larande och kompetensutveckling
behdver sékerstillas.?

Enligt Socialstyrelsens foreskrift for ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSF 2011:9), ar det centralt att all personal som arbetar inom
hélso- och sjukvard och socialtjdnst har ritt kompetens; bade for att kunna
medverka i kvalitetsarbetet och for att kunna erbjuda en god vard och omsorg.
Detta innebér att den som bedriver vard- och omsorgsverksamhet behdver
planera for personalforsorjning och kompetensutveckling.*

Mot bakgrund av ovanstidende syftar granskningen till att bedéma om ndmnden
bedriver ett endamalsenligt kompetensutvecklingsarbete. Med dndamalsenligt
menar vi ett arbete som bedrivs i enlighet med géllande regelverk, som utgar
ifran identifierade behov, som f6ljs upp och som i Gvrigt skots pa ett
systematiskt sétt.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rékenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.’

3 Mét kompetensutmaningen — Rekryteringsrapport 2020 i kortformat, Sveriges Kommuner och
Regioner.

4 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, 6 kap. 1-3 §. Se dven Handbok
for tilldmpningen av féreskrifter och allménna réd (SOSFS 2011:9) och ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete, s. 33.

5 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning
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Granskningen omfattar:

* Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
+ arsbokslut.

Pagaende granskning

For nérvarande pagar foljande, sedan tidigare beslutad granskning som beror
ndmnden:

» Granskning av Goteborgs stads insatser fran socialtjansten och
kommunala hélso-sjukvarden efter slutenvard.

I samband med att granskningen inleddes har ndmnden informerats.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som beror naimnden. Vi
informerar nimnden om sddan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjélva véljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.® De fortroende-
valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisorer ar:

Linda Gelzinger
telefon: 031-368 07 34
e-post: linda.gelzinger@stadsrevisionen.goteborg.se

och

Jennie Sidiropoulos
telefon: 031-368 07 24
e-post: jennie.sidiropoulos@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyrdn PwC granskar, pa uppdrag av stadsrevisionen, ndmndens
rakenskaper och bokslut.

8 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omstédndigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséaret med att upprétta en
revisionsberittelse for nimnden.

Utover revisionsberittelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Granskningsplan for 2021

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rikenskaperna dr réttvisande och
om den interna kontrollen inom ndmnderna &r tillracklig. Granskningen ska vara
s& ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.! Uppdraget regleras i
kommunallagens kapitel 12.

Granskningsinriktning

Stadsrevisionens revisionsplan for ar 2021 ar utgangspunkt for den granskning
som gors under aret i kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen. Namndens
granskningsplan ar ett komplement till revisionsplanen.

Granskningens inriktning och omfattning grundar sig i huvudsak pé en
riskanalys av ndmndens verksamhet och erfarenheter fran tidigare ars
granskning.

Under aret kan det uppsté situationer som innebér att revisorerna behdver
prioritera om planerade granskningsinsatser. Vi informerar ndmnden vid
storre forédndringar.

Nedan redogoér vi for de omréden som ingér i drets granskning.

Granskning av verksamheten
Arets granskning av nimndens verksamhet omfattar:

+ grundldggande granskning
* synpunktshantering
+ uppfoljande granskning.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen é&r att ge ett underlag, for att
oversiktligt kunna beddma nidmndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Den grundldggande granskningen ska, utdver att den ska ge underlag
for ansvarsprovningen, bidra till att rikta uppmérksamheten mot omréden i
verksamheten, som i forldngningen kan generera bidrag till forbéttring och
utveckling. Den grundlidggande granskningen genomfors 16pande under aret.

" God revisionssed faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner
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Granskning av overformyndarnamndens synpunktshantering

Overformyndarnimndens uppdrag ir att utreda behov av god man och
forvaltare samt att utdva tillsyn 6ver dessa nar de utfor sitt uppdrag. Denna
tillsyn ar avsedd att skydda personer som av olika skél inte sjdlva kan ta vara pé
sina réttigheter eller skota sin ekonomi och som av den anledningen har fétt en
god man, forvaltare eller formyndare (stallféretradare). Vid sidan av ndmndens
tillsyn kan ndmnden pa olika sétt fa kinnedom om forhéllanden av betydelse for
hur stéllforetrddare utfor sitt uppdrag, bland annat genom att den som har en
stallforetrddare vénder sig med synpunkter till ndmnden. Det dr dérfor
betydelsefullt att nimnden sékerstiller att synpunkter frén de som har
stillforetrddare tas om hand och hanteras pa ett strukturerat sétt. Syftet med
granskningen dr att bedéma om 6verformyndarndmnden har en dndamalsenlig
hantering av synpunkter som lamnas av personer med stéllforetradare. Med
dndamalsenlig menas har att inkomna synpunkter provas systematiskt och
objektivt och att ndmnden vid behov far mdjlighet att vidta atgérder i syfte att
astadkomma réttelse i det aktuella fallet.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen granskar nimndens riakenskaper och bokslut for att kunna
beddma om rikenskaperna ér réttvisande och uppréttade enligt god
redovisningssed.?

Granskningen omfattar:

 Oversiktlig granskning av delérsrapport per augusti
* intern kontroll i redovisningsrutiner
* arsbokslut.

Tillkommande granskning

Utover den granskning som beskrivs i granskningsplanen kan revisorerna under
aret besluta om ytterligare granskningsinsatser som berér nimnden. Vi
informerar ndmnden om sadan granskning blir aktuell.

Bemanning

Enligt kommunallagen ska de fortroendevalda revisorerna bitrddas av sak-
kunniga som de sjdlva viljer och anlitar i den omfattning som behovs for att
granskningen ska kunna genomforas enligt god revisionssed.? De fortroende-

2 God redovisningssed uttolkas av Radet fér Kommunal Redovisning

3 Kommunallagen 12 kap. 8 §
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valda revisorerna bitrdds i granskningen av yrkesrevisorer vid Goteborg Stads
revisionskontor. Yrkesrevisor ir:

Anders Olsson
telefon: 031-368 07 10
e-post: anders.olsson@stadsrevisionen.goteborg.se

Revisionsbyran PWC granskar, pd uppdrag av stadsrevisionen, nimndens
rakenskaper och bokslut.

Oberoende och integritet

Yrkesrevisorns oberoende och integritet har provats enligt stadsrevisionens
oberoendedeklaration. Oberoendedeklarationen utgar fran Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorers modell. Inga omsténdigheter har kommit fram som kan
ifrdgasétta fortroendet for yrkesrevisorns oberoende och integritet.

Faktaavstamning

De iakttagelser som gors i granskningen stdms av med tjdnstepersoner inom
forvaltningen. Detta sker bade muntligt och skriftligt.

Avrapportering

Stadsrevisionen avslutar granskningen av verksamhetséret med att upprétta en
revisionsberittelse for ndimnden.

Utover revisionsberéttelsen beskrivs resultatet av arets granskning mer utforligt
i en revisionsredogorelse, vilken berdknas vara klar i mars ar 2022. Stads-
revisionen avser direfter att besdka ndmnden och redogora for iakttagelser

och bedomningar utifrén granskningen.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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