~ Goteborgs
Stad

Forskoleforvaltningen

Svar pa vanliga fragor om digital

narvarohantering

Frin och med héstterminen 2019 anviinder Giteborgs Stad ett digitalt verktyg for
att skota nirvaron i forskolan. I appen IST Home Skola kan du hantera ditt barns
tider.

Hiir hittar du svar pa de vanligaste fragorna om appen IST Home skola och det
digitala verktyget Limna & hamta.

Vad innebar digital narvarohantering for mig som
vardnadshavare?

For dig som vardnadshavare innebér det att du med hjéilp av appen IST Home Skola i
telefonen enkelt kan skriva in ditt barns forskoletider och anméila om ledighet eller
sjukfranvaro. Personalen kan ocksa ldgga in barnets forskoletider om du inte har
mdjlighet att 1igga in det i appen.

Hur gar det till om jag inte vill anvanda appen IST Home Skola?
Om du inte vill eller kan anvénda appen géller tidigare rutiner, allts& pappersblankett. Da
lagger sedan personalen in forskoletiderna for ditt barn i Limna & hémta.

Kan jag goéra tillfalliga andringar i schemat samma dag som det
galler utan att ringa till forskolan?

Nej. Daremot kan du kontakta forskolan och be dem justera vistelsetiden for dagen,
forutsatt att det fungerar for verksamheten.

Kan jag goéra tillfallig andring i schemat om tva veckor utan att
ringa till férskolan?
Ja. Daremot avgor forskolepersonalen om de godkdnner dndringen av tiden eller inte.

Kan jag andra schema samma dag som jag vill att det ska borja
galla utan att ringa till forskolan?

Ja. Diaremot avgor forskolepersonalen om de godkénner dndringen av grundschemat eller
inte.

Om jag har varierande arbetstider och ofta maste justera
schemat. Kan jag skicka in ett grundschema som sedan
forskolepersonalen justerar varje dag?

Ja. Det ar dock viktigt att ni har en dialog om detta med personalen pé forskolan.

Har jag som vardnadshavare behorighet att till exempel andra i
narvaron for mitt barn i appen bakat i tiden?

Nej. Du som vardnadshavare kan inte justera sjukfranvaro bakét i tiden. Endast
forskolepersonalen kan justera niarvaron i Limna & hdmta bakét i tiden.
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Kan jag se i appen om jag ar forsenad och mitt barn inte ar
hamtat?

Ja. Tidslinjen pa startsidan blir gul nér tiden fér himtning har passerats. Du som
vardnadshavaren far dock ingen notis skickad till din telefon.

Fraga: Kan jag som vardnadshavare registrera orsaken till varfér

mitt barn ar franvarande i appen?
Svar: Nej. Forskolan har inte ritt att samla in den typen av kdnsliga uppgifter enligt
dataskyddslagen.

Hur fungerar det om ett barn har skyddad identitet eller tillfalligt
personnummer?

Barn med skyddad identitet hanteras i dagsldget inte i Limna & hédmta. Déremot finns
barn med tillfélliga personnummer med i systemet.

Fraga: Kommer appen att utvecklas mer?
Svar: Ja. IST som é&r leverantor ar lyhorda for kritik och arbetar kontinuerligt pa att
forbéttra appen och anvéndarupplevelsen.
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