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OM DEN HAR HANDBOKEN

En insats har s mycket storre chans att bli effektiv om du planerar den ordentligt frin
bérjan: om du férstar vilket problem du ska 16sa, varfor du ska 16sa detta problem, vilken
malgrupp du ska jobba med osv. Om du samtidigt planerar utvirderingen kommer denna
inte behdva bli sirskilt betungande i sluttampen av projektet, men diremot ge dig méjlighet
att justera insatsen under arbetets ging och ¢ka dina chanser att ni 6nskade resultat.

Den hir handboken ér framtagen f6r dig som ér tjinsteperson pa en kommun och ska utféra
en insats med syftet att paverka minniskors beteende fér en mer héllbar livsstil. Den guidar
dig, steg for steg, genom planeringen av insats och utvirdering. Handboken #r framtagen
parallellt med ett workshopmaterial, som du rekommenderas att anvinda i borjan av ditt
arbete med en insats. Du kan se workshopmaterialet som din karta och handboken som din
guidebok pé resan mot en lyckad insats och utvirdering.

Handboken ir del av projektet Hdllbara Livsstilar: genomforande, utvirdering och ldrande som
bygger pé f6rstudien Hallbara livsstilar: verktyg och strategier for kommuner. Projektets syfte har
varit att ta fram riktlinjer och stéd for att frimja en kultur f6r kommuner dir utvirdering
blir en naturlig del i planeringen av livsstilsinsatser. Fem kommuner; Boris, Géteborg,
Linképing, Malmé och Ume4, har varit med i projektet och arbetat med planering, genom-
férande och utvirdering av insatser for hallbara livsstilar.

Hallbara Livsstilar 4r ett otroligt brett, komplext och interdisciplinirt omrade. Av den
anledningen kan det verka svart, eller kanske omdjligt, att identifiera en generisk metod f6r
utvirdering av effekter, som ska passa insatser som rér allt frin minskande av matsvinn i
skolor till sprakcafé for nyanlinda. Dock verkar en liknande process dga rum oavsett vilken
insats du jobbar med, och denna process beskrivs i handboken.

Handboken hjilper dig att forsta olika aspekter i planeringsarbetet, som t. ex definiering av
syftet, méalgruppen och faktorer som péaverkar din malgrupp. Handboken berittar om olika
typer av insatser (tjanst, testgrupp, utbildning osv) och olika utvirderingsmetoder for att samla
in data (enkit, intervju, observation osv). Handboken férklarar ocksa hur beteendeférindring
sker i olika steg, vilket 4r viktigt att tdnka pd nir du sitter ambitionsnivan for din insats. Sist
men inte minst diskuterar handboken virdet av lirande och delande av kunskap. Forhoppningen
ir att vi som arbetar pd kommuner ska blir bittre pd att dela vara lirdomar, bide det som
har gitt bra och det som vi kunde ha gjort bittre. P4 sa sitt kan vi tillsammans lyckas battre
i det utmanande arbetet med att frimja hallbara livsstilar.

Projektet Hallbara Livsstilar: Genomférande, utvardering och larande
ar finansierat av Energimyndigheten.
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OM UTVARDERING

Nir du jobbar med en insats som ska frimja hallbara livsstilar, kan du behéva stilla dig
fragan: gor du ritt saker? Och gér du saker pa ritt sitt? Kan du avgora om din insats gett
effekt och om den ir vird att skalas upp och spridas?

Genom att utvirdera kan du fi veta om du har lyckats med det du tinkt. Du far ocksa
forstaelse for varfor utfallet blivit som det blivit (det 4r sillan som resultatet blir precis som
det var tinkt fran bérjan). Pa sd sitt far du konkret material (utvirderade resultat) for att
kommunicera det viktiga arbetet du har gjort. Nar du utvirderar 4r du ocksd med och
bidrar till en 6kad allmin férstielse f6r kommuners insatser inom filtet hallbara livsstilar,

s4 att framtidens insatser, dina och andras, kan lyckas bittre.

AHA! Uppfdlining innebar att titta pa hur insatsen gick. Utvérdering innebar att titta
pa varfor det gick som det gick. Vanligtvis (dven i denna handbok) nar det pratas om
utvardering sa menas bade uppfoljning och utvardering.

Att utvirdera insatser for hllbara livsstilar kan vara svért och resurskrivande. Ofta tvingas
du som projektledare prioritera ned utvirderingen, for att inte dra medel fran insatsen, och
far slinga ihop den i slutskedet av arbetet. Men insatsens kvalité stir inte i konflikt med
utvirderingen. Istillet innebér planering fér utvirdering att du tvingas ta itu med viktiga
fragor fran start och skirpa ditt syfte, vilket gor att din insats blir tydligare strukturerad,
littare och roligare att arbeta med och ges bittre férutsittningar att nd de maél som stllts upp.
Det blir roligare att arbeta med en tydlig insats, och ofta blir det dessutom mer kostnads-
effektivt. Och dirtill blir utvirderingen f6rstis enklare att genomféra om du planerat och
forberett den i samband med planeringen av insatsen.

AHA! Istallet for att se utvarderingen som ett nédvandigt ont kan du se arbetet
med utvarderingar som en viktig och vardefull del av insatsen att ha med fran start,
bade for insatsens skull och for larandet.

Att planera en insats och samtidigt planera for hur den skall utvirderas 4r for manga ett
nytt sitt att arbeta. Genom att lisa handboken och arbeta med workshopmaterialet kan du
som arbetar inom en kommun bli bittre och bittre pa att planera insatser sa att de gér att
utvirdera. Med en utvirdering som visar vilken effekt och nytta din insats ger blir det
enklare att se om insatsen har potential att skalas upp och spridas. Dessutom blir det ett
konkret kvitto pé resultatet av ditt arbete, vilket kan underlitta vid redovisning till en
finansidr och uppdragsgivare eller f6r att soka mer resurser. Gl6m heller inte att dela med
dig av resultat och lirdomar efterit, till exempel pad www.forummiljosmart.se.
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TA FRAM EN PLAN FOR INSATSEN
— WORKSHOP DEL 1

Ju tydligare du kan definiera vilket beteende du vill paverka (syfte), vem du vill paverka
(malgrupp) och vad du vill uppna (mal), desto enklare blir det att utféra insatsen. Du kan
bérja med att hora med kollegorna om det gjorts négon liknande insats tidigare som ni kan
ldra av. Du kan ocksa titta runt pd nitet om nigon annan har forskat kring, genomfért och
utvirderat liknande insatser.

Det ir nu dags att samla din arbetsgrupp och ligga en mycket bra grund for insatsen genom
att gora Workshop del 1 — Ta fram en plan for insatsen. Om det bara dr du som jobbar med
insatsen si gar det jittebra att samla ett ging kollegor som jobbar med andra fragor, men
avsitt da lite tid att inledningsvis ge en kort bakgrund.

Har du handboken i tryckt format?
Da kom workshopmaterialet med boken!

Har du skrivit ut handboken sjalv?
Da hittar du workshopmaterialet pa goteborg.se/hallbaralivsstilar

Ni behover ca tvd timmar till Workshop del 1— Ta fram en plan for insatsen och kommer sedan
dven beho6va ca tva timmar till Workshop del 2 — Ta fram en plan for utvirderingen. Boka in bada
tillfillena direkt, sa det inte gar alltfor lang tid emellan dem, men ligg dem girna olika dagar,
eller atminstone med en ordentlig lunchrast emellan.

FORBEREDELSER FOR ATT ARBETET SKA GA SA BRA SOM MGJLIGT:

« Boka ett rum dir ni kan sitta kring ett bord och arbeta ostort tillsammans.

« Skriv ut workshopmaterialet i firg, som enkelsidiga utskrifter i formatet A3
(om ni ej har tryckta).
« Om det redan finns en projektplan eller liknande for er insats sa skriv ut och ta med den.

« Skriv ut broschyren "Hallbara livsstilar — Den lokala radigheten”
goteborg.se/hallbaralivsstilar

KGR IGANG NU - OCH HA KUL!
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STEG ] Troligen sitter du redan med en idé om vad du vill géra f6r insats,
BEHOVSANALYS men f6rs6k utmana dig att ta ett steg tillbaka och géra en behovsanalys.
Vad ir det underliggande problemet du vill l6sa med din insats? Still dig
fragan varfor behovet eller problemet finns — pé sa sitt kan du komma
nirmare kdrnan och 6ppna upp for fler sitt att tinka kring losningar.

AHA! Det ar inte alltid sa att du som projektledare har mojlighet att paverka hur problemet,
som din insats ska l6sa, ar definierat. Ibland ar ditt uppdrag "bara” att utféra en insats som
ar del av en politisk strategi eller ett storre externt finansierat projekt. Men aven i dessa fall
ar det vardefullt att du tar ett steg tillbaka och funderar kring det verkliga problemet sa att

insatsen (inom uppdragets ramar) kan utformas sa att den gor sa mycket nytta som majligt.

Det ir svart att 16sa ett problem om du inte har forstdelse for kontexten eller ménniskorna
som péverkas. En behovsanalys hjilper dig f6rstd problemet samtidigt som du lir kinna

din malgrupp.

Genom att ta dig ut och prata med malgruppen (t ex skolelever) och observera miljén (t ex en
stadsdel) kan du identifiera och konkretisera det problem som din insats ska adressera och hur
insatsen ska méta mélgruppens behov. Dirmed kan du slippa ligga tid och energi pa fel saker.
Nir du har identifierat ett behov blir nista steg att planera insatsen for att mota detta behov.

EXEMPEL En kommun marker att det finns en stor frustration bland ungdomar som upplever
att de inte har nagonting kul och meningsfullt att géra. Kommunen méter ungdomarnas
behov genom att 6ppna en ungdomsgard dar unga manniskor kan ordna spelningar,
utstallningar, bjuda in férelasare och visa filmer.

LAR MER! Vill du férdjupa dig kring hur du kan jobba med behovsanalyser? Titta da pa
Innovationsguiden - ett innovationsstdd for offentlig sektor fran Sveriges kommuner och
landsting som du hittar pa www.innovationsguiden.se
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STEG 2

kring vad som ir syftet — varfér 4r det viktigt att insatsen genomférs? SYFTET MED
Du behéver vara klar 6ver vilket beteende du vill f6rindra med insatsen INSATSEN

och varfér du vill paverka detta beteende. Oavsett om du vill utvirdera

For att insatsen skall bli si effektiv som majligt behover du vara helt trygg

din insats eller inte s 4r detta ett mycket viktigt steg for att du ska kunna
halla kursen genom arbetet.

Utga frin det problem du identifierade i steg 1 och f6rsék att formulera syftet med insatsen
som en 18sning pa problemet. Forsok att halla blicken ganska hogt vid formuleringen av syftet
(syftet behover inte beskriva hur du ska gora insatsen och syftet behéver inte vara mitbart),
men att indd vara s konkret det gar. Ett forslag 4r att utga frin Livsstilshjulets delar.

GEMANG
@o" Mgy

s .
EXEMPEL pa syften inom de olika delarna av Livsstilshjulet: (o@\* L 18 %
 Oka andelen gront pa tallriken (framjar hallbar mat) g

SPRAKCAFE

* Minska energianvandningen (framjar hallbart boende)
* Minska avfallsmangden (framjar hallbar konsumtion)
» Oka andelen lokalt turistande (frdmjar hallbart resande)

» Oka andelen virtuella méten
(framjar hallbart arbete & utbildning)

- k)
¢ Oka vistelsen i naturen (framjar hallbar fritid) ‘?%ﬂ
¢ Underlatta for engagemang fér unga
(framjar hallbart samhallsengagemang)

FRiTypy

LAR MER! Undersok Livsstilshjulet pa goteborg.se/hallbaralivsstilar

Det finns inget som séger att du inte kan komma tillbaka och fértydliga eller korrigera
syftet efter att ha tagit de andra stegen i handboken.

AHA! Det hander ibland att en insats har flera syften, speciellt om insatsen du jobbar
med &r en del av ett storre projekt. For att kunna utvardera effekt, ar det da viktigt att
du prioriterar och identifierar ett syfte.
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STEG 3 Nir du sitter iging med att planera en insats 4r det viktigt att tillsammans
FORUTSATTNINGAR med arbetsgruppen tinka igenom, och diskutera, de férutsittningar
som sitter ramarna for arbetet. P4 si sitt skapar ni en gemensam forstaelse
for det arbete in har framfér er, sd att ni kan sitta en rimlig ambitionsniva
for bade insatsen och utvirderingen.

FRAGOR ATT FUNDERA PA:

« Finns det tidsramar som styr nir insatsen ska genomforas?

« Hur mycket arbetstid finns till planering, genomférande och uppféljning?

« Vilka resurser har ni tillging till i form av pengar, antal personer och kunskap?

« Har ni andra resurser?

« Ar det redan fastslaget var och hur insatsen skall ske, eller gar det att tinka fritt?

« Om det redan finns ramar — finns det utrymme att justera dessa om du kommer fram till
att nigot annat uppligg ger stérre nytta?

Resurser ir alltid dndliga och vilka resurser du har paverkar forstas vad du kan dstadkomma
med insatsen. Det paverkar ocksd vad du kan fa reda pa genom utvirderingen. Att tydliggéra
férutsittningarna och ramarna for insatsen kan kinnas som en begrinsning, men det ir i sjilva
verket en moéjlighet att lata din insats ta ut alla sina mdjliga svingar.

EXEMPEL En liten kommun har fatt storre budget an de brukar till att arbeta med hallbart
resande i centrum. Av gammal vana ténker de att de ska ga ut med information till invanarna
om fordelarna med att cykla eller aka buss istallet for bil, men de vet att de inte kan forvanta
sig nagon direkt beteendeforandring av detta. Pa ett mote med arbetsgruppen lyfter en
medarbetare att nu nar kommunen har en stor budget behdver de inte vara sa forsiktiga
utan kan ta ut svangarna mer. Manga invanare har klagat pa att bussarna kénns ofrascha
och kommunen bestammer sig for att gora bussarna till en symbol fér staden och kanslo-
massigt involvera invanarna i bussarna. De rustar upp bussarna och malar dem gula, varefter
skolklasser far komma pa studiebesok till bussgaraget och mala pa varsin buss. Darefter ar
bussarna i den lilla kommunen gratis en manad, for att bussakandet ska komma igang
med de positivt laddade bussarna, vilket visar sig fungera.
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Du vet alltsd att du ska géra en insats for att piverka medborgares STEG 4
beteenden att bli mer hallbara. Du har redan definierat vilket beteende MALGRUPP

du vill forindra, men vilken grupp av medborgare vill du paverka?

AHA! Din malgrupp ar den definierade grupp av manniskor som din insats
riktar sig till.

FRAGOR ATT FUNDERA PA:

« Ardeten specifik grupp av medborgare vars beteende du vill paverka
(t ex skolelever eller boende i viss stadsdel)?

« Ar det méjligt for dig att ni denna malgrupp direkt? Eller behover du vinda dig till
nigon mellanhand (t ex lirare eller bostadsbolag) f6r att na ut till dem du vill paverka
pa ett effektivt sitt?

AHA! Malgruppen bor inte vara "alla” for da blir det mycket svarare bade att utforma en
effektiv insats och att utvardera den.

Ibland ir det mer effektivt att rikta sin insats till en mindre malgrupp som du har stor
mojlighet att paverka, som i sin tur kan bidra till att &ndra beteendet hos en stérre grupp
medborgare, 4n att rikta sig till hela den stérre gruppen. Da blir de du riktar dig direkt till
primdr mdlgrupp och den stérre gruppen medborgare blir sekunddr malgrupp.

EXEMPEL En kommun har bestamt sig for att forsoka fa besokarna pa en festival att inte
generera sa mycket avfall. For att minska mangden avfall med 50% inom 3 ar valjer
kommunen att fokusera pa festivalens arrangérer och lara dem hur de kan tanka kring
att inte ha engangsartiklar, att framhalla aterbruk pa festivalen osv. Arrangérerna blir
da den primara malgruppen och besbkarna den sekundara.

LAR MER! Om du vill ha forslag pa hur du kan nérma dig olika malgrupper kan du titta pa
Malgruppsarenan - ett gratis, forskningsbaserat underlag som visar hur olika "typer” av
personer ser pa hallbarhet, vad de har for drivkrafter och hur du bast nar ut till dem.
https://www.greenleap.kth.se/projekt/malgruppsarenan/malgruppsarenan-1.767083
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STEG 5

FAKTORER For att ta nista steg behover du forstd vilka faktorer som rader i den
SOM PAVERKAR miljo dir insatsen ska genomforas och vilka faktorer som paverkar

MALGRUPPEN malgruppens beteende.

Genom att ha forstielse for vilka faktorer som redan paverkar mélgruppen
innan din insats dger rum, har du mycket littare att ha rimliga férvintningar

pa utfallet av insatsen, och att i slutindan férstd varfér insatsen gick som den gjorde.

Att ha koll pa bakgrundsfaktorerna, bade yttre och inre, r ett smart sitt att minska risken
att du gar pd de storsta minorna. Yttre faktorer ligger utanfor individen och kan exempelvis
gilla vidret eller tillginglighet till kollektivtrafik. Inre, personrelaterade, faktorer finns inom
de minniskor du vill paverka och handlar om exempelvis attityder, problemuppfattning

eller vanor.

EXEMPEL En kommun planerar en cykelkurs for nyanlanda men rekrytering drar ut pa tiden.
Till slut ar startdatumet uppskjutet till oktober. Vid narmare eftertanke skjuts kursen upp
till varen istallet, eftersom det ar mer troligt att deltagarna fortsatter praktisera sina
cykel-kunskaper i maj an i november.

Yttre faktor: Arstid ar en yttre faktor som kan paverka t ex hur manga som vill delta i ett
evenemang eller forutsattningarna for att faktiskt andra sitt beteende och borja cykla.

EXEMPEL En kommun marker att en kommunikationskampanj for att turista lokalt inte alls
gar hem bland medborgare i en stadsdel i vaster, trots att samma kampanj har haft stort
genomslag i andra stadsdelar. Det visar sig att det ar allmant mer vedertaget att flygresor
ar status i den vastra stadsdelen &n i andra stadsdelar.

Personrelaterad faktor: Attityd till resande ar en inre, personrelaterad faktor och innan den
har malgruppen kan foérandra beteendet, maste de andra attityden.

AHA! Ibland ar du frammande infér malgruppen du vill paverka, miljon som insatsen skall
genomforas i eller det beteende du vill forandra. Da kan du behéva lasa in dig eller prata
med malgruppen eller med experter. Behdver du kanske pausa planeringen - eller notera
om det behdvs en fordjupning framover?
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STEG 6 Nista del i planeringen ir att definiera vilken typ av insats du ska jobba
TYP AV INSATS med: hur ska malgruppen motiveras eller paverkas att indra sitt beteende?
Det finns ménga olika typer av insatser f6r att paverka ett visst beteende
och vilken typ som ir limpligast beror pd vad du har identifierat i steg 1-5.
Med den férstaelse du nu har f6r problemet, syftet, projektgruppens férutsitt-
ningar, malgruppen och faktorer som paverkar malgruppen, ir det dags att fraga dig:

Vilken typ av insats tror du har storst majlighet att paverka beteendet hos malgruppen?

EXEMPEL For att fa barn pa en kommunal skola att ata mer vegetarisk mat skulle du kunna
arrangera ett evenemang for att ge eleverna mer kunskap (utbildning), eller satta det
vegetariska alternativet forst pa buffén (nudging). Du skulle kunna erbjuda eleverna ett
digitalt verktyg dar matens klimatavtryck syns (en tjanst) eller satta upp information om
vegetarisk mat (kommunikation). Du skulle ocksa kunna valja ut en klass som du arbetar
narmare med for att se vilken typ av insats som ger bast resultat, innan du skalar upp
denna till hela skolan (en testgrupp).

Viktigt att notera 4r att om du blandar flera olika typer av insatser, sa kommer det vara
svart att siga vilken del som gav vilket resultat. Ibland spelar det ingen roll, men om du ir
ute efter att forsta hur bra en viss typ av insats fungerar for att arbeta med en viss méalgrupp
kan det vara virt att halla dig till ett uppldgg i taget. I exemplet ovan kan det vara motiverat
att jobba brett med flera parallella insatser om ditt uppdrag ér att fa si stor 6vergéng till
vegetariskt si snabbt som méjligt pa en specifik skola (men fundera da pa om du bara vill
utvirdera den totala effekten eller om du 4ven vill forséka undersoka vissa delar separat).
Om ditt uppdrag ddremot ir att ta reda p4 vilken typ av insats som 4r mest effektiv (kan
handla bade om arbetstid, pengar och andra resurser) for att fa fler elever att 4ta vegetariskt,
sd att liknande insatser kan spridas till alla skolor i kommunen, sa 4r det férmodligen bittre
att testa en insats i taget, fo6r att mer tillforlitligt kunna utvirdera effekten av olika uppligg.

Nedan kan du lisa om fem olika typer av insatser: tjinster, testgrupper, nudging, utbildning
och kommunikation. Vigar du testa en typ av insats du aldrig har jobbat med forr?

LAR MER! Se Majliggora hallbara val i vardagen (Petersson 2013) eller konsumentverkets
www.forummiljosmart.se for inspiration kring mojliga insatser for hallbara livsstilar. Se
Strategies for Promoting Proenvironmental Behavior - Lots of Tools but Few Instructions
(Schultz, 2014) for vilken typ av insats som lampar sig nar.
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TJANST

En tjinst dr ett konkret erbjudande dir malgruppen kan bli medlem eller registrera sig som
anvindare. Det kan vara en app, ett pryl-bibliotek eller en el-ladcykelpool. Jobbar du med
en tjdnst har du férutsittningarna att be anvindaren godkinna att hens information sparas,
eller att du far kontakta hen for att stilla frigor och samla in data.

EXEMPEL En kommun erbjod tjansten verktygspool for att minska konsumtionen. For att fa
tillgang till verktygen behdvde anvandaren registrera sig pa tjanstens hemsida, och godkanna
att ta emot och svara pa en enkat fran kommunen.

TESTGRUPP

En testgrupp innebir att ett fatal personer testar en aktivitet och utvirderar sin upplevelse.
Om det gitt som 6nskat med testgruppen kan aktiviteten skalas upp, annars behéver upplagget
justeras innan aktiviteten skalas upp. Testgruppens deltagare har aktivt sagt ja till att vara
med i testet och ir medvetna om syftet med insatsen.

EXEMPEL En kommun ville erbjuda tjansten el-ladcykelpool for att minska bilakandet.
De bestamde sig for att forst erbjuda en mindre testgrupp att préva systemet under en
begransad tid for att forsakra sig om att allt fungerade som tankt. Intresserade personer
fick ansoka om att testa el-ladcykelpoolen gratis under fem veckor, mot att de svarade pa
en langre enkat om sin anvandarupplevelse, betalningsvilja osv.

NUDGING

Nudging innebir att malgruppen, utan att de mirker det, leds att géra ett hallbart val,
inte genom att deras valfrihet begrinsas, utan genom att det 6nskvirda beteendet gors mest
lattillgangligt. Det kan handla om att minska tallriksstorleken f6r att minska matsvinnet, eller
om att sitta gronsakerna férst pa buffébordet for att 6ka andelen grént pi tallriken.

Da malgruppen inte ir medveten om att de "utsitts” f6r nudging gar det inte att utvirdera
beteendeforindring genom att friga deltagarna. Detta gér att det blir extra viktigt att
planera hur insatsen ska utvirderas redan innan nudgen genomfors.

EXEMPEL En restaurang testade nudging for att se om det kunde fa fler bes6kare att valja
vegetariskt. De satte en vegetarisk ratt overst pa menyerna som delades ut i ena halvan av
restaurangen, och en kottratt éverst i den andra halvan, under samma tidsperiod. Experimentet
visade att farre valde kott nar det inte presenterades lika framstaende pa menyn.
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UTBILDNING

Utbildning 4r ett samlingsnamn fér organiserade kunskapshéjande insatser. Det kan handla
om en utbildning i att laga vegetarisk mat for kokspersonalen i en skola, eller om en
foreldsning om att soka bidrag for solceller.

Malgruppen kan variera i storlek och karaktir. Utbildningar med ett tydligt uttalat syfte for
en vildefinierad malgrupp kan ge stor effekt, medan mer allmint hallna utbildningsinsatser
framst brukar fungera som ett av méinga steg pa vigen mot en beteendeférindring.

EXEMPEL En forskola lat utbilda sina kockar i vegetarisk matlagning for att ge barnen en
mer hallbar kost. Insatsen handlade om att &ndra barnens matvanor, men riktades mot
kockarna som i sin tur paverkade barnen.

KOMMUNIKATION

Kommunikationsinsatser innebir att du férsoker informera medborgare via affischer,
broschyrer, text pd en hemsida, genom sociala medier eller genom en monter pd en missa
eller festival. Kommunikation #r viktigt for att minniskor ska bli medvetna om det problem
du jobbar med, men leder sillan direkt till en beteendeforindring pa egen hand. Precis som
med en utbildningsinsats s kommer du sillan fa nigot stérre genomslag med en kommunika-
tionsinsats riktad till "alla”. Ju mer malgruppsanpassad kommunikationen ir, desto stérre
sannolikhet att nd fram genom bruset.

EXEMPEL En kommun startade en kanal i ett socialt medium for att inspirera till hallbara
livsstilar. Under olika teman presenterades tips och utmaningar kring aktuella hallbara
initiativ i kommunen.
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Nu ir det dags att utforma den insats som ska géras! STEG 7

Kanske hade du redan i borjan av workshopen en ganska klar idé 6ver SPECIFIK INSATS
vad du ska gora och hur insatsen ska utformas? Kinns den ursprungliga

idén fortfarande relevant? Eller bér vissa justeringar géras nu nir du har

funderat kring fler faktorer som kan paverka uppligget? Kan det finnas andra

sitt att ldgga upp insatsen pd som skulle kunna ge stérre effekt?

Om du inte har en idé sedan tidigare 4r du férhoppningsvis redo att formulera en nu.
Utmana girna dig sjilv till att f6rséka komma pd minst tre olika insatser for att uppna ditt
syfte. Vilj sedan vilken insats som kinns mest lovande utifrin de ridande férutsittningarnal

EXEMPEL En kommun har identifierat ett problem i ett omrade - sopsorteringen gar inte sa
bra for invanarna. Det finns ganska mycket tid for att jobba med en insats som ska hantera
problemet, men inte jattemycket budget och det ar bara tva personer som kommer jobba
med det. Malgruppen ar de boende i omradet, men nar kommunen tittar pa vilka faktorer
som paverkar malgruppen och inser att det till stor del ar brist pa kunskap och att insatsen
darfor behover besta av utbildning, sa dyker idén upp att lata kunskapen ga genom barnen
i omradet. Den specifika insatsen som kommunen véljer att gora ar att ta fram ett roligt
undervisningsmaterial till skolklasser som lar barnen om hur sopor ska sorteras. Barnen
(priméar malgrupp) kommer sedan hem till sina foraldrar (sekundar malgrupp) och
formedlar kunskapen.
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ST

AMBITI tid 4n vad som finns till en separat livsstilsinsats. Nir din insats ska

&

Beteendeforindringar dr komplexa processer och tar ofta betydligt lingre

na fram till din malgrupp sa konkurrerar den dessutom med mingder

av intryck som férsoker nd malgruppen fran alla hall. Aven om insatsen
lyckas na fram till malgruppen si kan férutsittningarna vara sidana att de stir
ivigen for att mélgruppen ska reagerar som du tinkt. Vidare kan omstindigheterna blockera
milgruppen fran att faktiskt testa det nya beteendet, dven om reaktionen varit som du tinkt.

Och 4ven om malgruppen testar det nya beteendet sa ir det inte sikert att konsekvenserna
av detta blir den effekt som du har hoppats pd med insatsen.

AHA! Forsok inte tvinga in allt i din insats, utan valj ambitionsniva utifrdn hur mycket som
kan uppnas inom gallande tids- och budgetramar. Kanske kan du eller nagon annan
fortsatta inom ett nytt uppdrag?

Kort sagt 4r uppligget for att din insats ska ge en beteendeforandring att:
1) Insatsen nir fram till mélgruppen som 6nskat

2) Malgruppen reagerar som du 6nskat pa insatsen

3) Malgruppen 4ndrar sitt beteende som 6nskat

4) Effekten av malgruppens dndrade beteende blir som énskat

. MALGRUPPEN
INSATSEN NAR REAGERAR
FRAM TILL SOM ONSKAT
MALGRUPPEN PA INSATSEN

SOM ONSKAT

EXEMPEL En arbetsplats uppmarksammar att de anstallda &r trotta. Garden utanfor
arbetsplatsen ar mycket trakig och det beslutas att fina buskar ska planteras déar. Tanken ar
att de anstallda ska se buskarna genom fonstret, tycka att de ar vackra, ga ut till dem nar
de tar rast, och darmed bli piggare.

Buskarna planteras och de anstéllda ser dem och reagerar positivt pa dem, men gar anda
inte ut da de kanner sig stressade kring sina masten vid datorn. Insatsen har natt fram till
malgruppen (sett nya garden) och malgruppen har reagerat som onskat (uppskattat den)
men de har inte andrat sitt beteende och darmed har insatsen inte gett 6nskad effekt.

Se trappan ovan som ett verktyg for att vilja ambitionsnivd f6r din insats utifrin de
resurser som finns tillgingliga (som du definierat i Steg 4: férutsittningar). Om din insats
har begrinsat med resurser, och inte stricker sig 6ver en lingre tid, dr det f6rmodligen
rimligare att att sitta malet for insatsen p4 ett ligre trappsteg, t ex att en viss andel av
malgruppen ska ha testat det nya beteendet, 4n pa att det nya beteendet ska ha blivit norm.
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STARTA
HAR

TA FRAM EN PLAN FOR UTVARDERINGEN
— WORKSHOP DEL 2

Med en genomarbetad utvirderingsplan sparar du tid, resurser och arbete. Manga upplever
ocksa att deras insatser faktiskt blir mer effektiva nir de har gjort en utvirderingsplan
redan frdn bérjan, eftersom det da blir enklare att behalla fokus pa vilken effekt insatsen
ar tinkt att ge.

Det ir nu dags att samla din arbetsgrupp och géra Workshop del 2 — Ta fram en
plan for utvdrderingen.

Har du handboken i tryckt format?
Da kom workshopmaterialet med boken!

Har du skrivit ut handboken sjalv?
Da hittar du workshopmaterialet pa www.goteborg.se/hallbaralivsstilar

Ni behover ca tvd timmar till Workshop del 2 — Ta fram en plan for utvdrderingen.

FORBEREDELSER FOR ATT ARBETET SKA GA SA BRA SOM MOJLIGT:

« Skriv ut Workshop del 2 i firg, enkelsidigt i formatet A3 (om ni €] har en tryckt).
« Ha Workshop del 1 ifylld framfér er pa bordet

« Om forutsittningarna har férindrats sedan ni gjorde Workshop del 1, sa se till att
uppdatera detta innan ni sitter iging!

KOR IGANG NU - OCH HA KUL!
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STEG 9 Som ett f6rsta steg i planeringen av utvirderingen bér du fundera dver
SYFTET MED varfor du vill utvirdera din insats, vad dr det du vill veta? Med ett tydligt
UTVARDERINGEN

syfte for utvirderingen har du chans att fa forstielse som ér virdefull
bade for ditt och andras fortsatta arbete.

Ibland hjilper det att fraga dig sjilv vad du vill anvinda resultatet av utvirderingen
till. Ar det for att kunna forbittra en liknande insats nista ging? Eller kanske for att se om
insatsen var tillrickligt effektiv {6r att den ska skalas upp och spridas?

AHA! Det ar viktigt att du ar tydlig for dig sjalv med vad du vill ta reda pa i utvarderingen.
Annars ar det latt hant att borja utvardera for utvarderandets skull, vilket sallan leder till
forstaelse som ar av varde varken for dig eller nagon annan.

Kanske kommer du ta in extern hjilp f6r att genomf6ra utvirderingen, men dven dé ir det
mycket viktigt att syftet med utvirderingen ir glasklart. Annars riskerar du att fi en lang
(och dyr) rapport om nigot du egentligen inte har nigon stérre nytta av att veta.

EXEMPEL pa syften med utvarderingar

Insats: Genom en nudge, dar salladen placeras forst pa buffén i en skolmatsal, vill du 6ka
andelen gront pa skolbarnens tallrikar.

Utvardering: Syftet med att utvardera insatsen skulle kunna vara forsta vilken effekt
nudgen ger, for att se om det kan vara vart att genomféra nudgen pa fler skolor.

Insats: Genom en digital tjanst, som du later testas av en testgrupp, dar anvandarna tipsar
varandra om lokala resmal inom kommunen, vill du 6ka andelen som turistar lokalt.

Utvardering: Syftet med utvarderingen skulle kunna vara att forsta hur tjansten upplevs av
anvandarna for att kunna forbattra den innan den erbjuds till alla invanare.

Insats: Genom en utbildningsinsats pa en gymnasieskola, dar en workshopserie halls kring
verktyg for samhallsengagemang, vill du underlatta for engagemang for unga.

Utvardering: Syftet med utvarderingen skulle kunna vara att ta reda pa om elevernas
intresse for, och engagemang i, samhallsfragor har 6kat efter insatsen.

Hur stor utvirderingen ska vara i férhallande till insatsen beror pé vad syftet med utvirde-
ringen 4r. Generellt sett bor en utvirdering inte vara storre dn sjilva insatsen, men det kan
vara motiverat att gora en storre utvirdering av en mindre insats, om syftet ir att undersoka
om insatsen skulle kunna skalas upp och spridas.
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Nir du vet varfér du ska utvirdera dr det dags att vilja hur utvirderingen STEG ] 0
ska goras. Forsok att tinka dig till analysfasen och forestill dig vad du UTVA}I}E'F&I)NGS-

skulle kunna lira dig av svaren. Hur ska du ga tillviga fér att kunna samla
den data du behéver for att kunna utvirdera de saker du vill veta?

Fundera 6ver om det 4r kvantitativ eller kvalitativ data du séker. Kvantitativ data

berittar fér dig hur de flesta gor eller tycker. Om du istillet soker en djupare forstielse for
specifika forindringar, dr det kvalitativ data du behéver. Om resurserna finns 4r det ofta
bra att samla in en mix av kvantitativ och kvalitativ data.

Fundera ocksd pa vem som ska utféra utvirderingen. Om det blir du sjilv eller nigon annan
handlar ofta om resurser. En extern utvirdering kan ge stérre trovirdighet, men med god
planering (och éppen redovisning av metoder och data) gir det 4ven att komma langt pa
egen hand. Om nédgon utomstiende ska genomfora utvirderingen s f6rsok att involvera
hen redan nir du planerar insatsen!

Vidare ir det bra att fundera pa vilken grad av kontroll du har 6ver miljon du vill utvirdera i.
p g J
Det kommer alltid vara svirare att utvirdera saker som berér en stor grupp minniskor
grupp
i en svirdefinierad milj6 sisom alla som ser reklamkampanjen pé stan” 4n att titta pi en
grupp minniskor i en tydligt avgrinsad och kontrollerbar miljé som sisom "besékarna
pa restaurangen”.

Alla utvirderingsmetoder handlar om att samla in data som sedan analyseras, men de samlar in
data pa olika sitt. Vilken metod som 4r limplig beror dels pé vilken typ av insats du planerar,
och dels pé vilken typ av information du soker. Olika metoder 4r ocksé olika kostsamma
och tidskravande sa i valet 4r det viktigt att du tar hinsyn till tid och resurser. I matrisen
nedan finns férslag pa utvirderingsmetoder som brukar anvindas vid de typer av insatser
som har presenterats i handboken (Steg 6 — Typ av insats).

UTVARDERINGSMETOD »  SKRIVBORDS-  OBSERVATION ENKAT INTERVJU ANVANDARE
ANALYS RAPPORTERAR

INSATS ¥

TESTGRUPP

oo ]

UTBILDNING

KOMMUNIKATION

Tabellen visar vilka utvirderingsmetoder som ofta anvinds (mérkgrina rutor) for olika typer av insatser
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AHA! Om du samlar in personuppgifter i samband med utvarderingen (t.ex. vid enkat eller
intervju) sa maste du tydligt redovisa hur uppgifterna kommer lagras, anvéandas och néar de
kommer raderas, samt hur deltagarna kan gora for att f& sina uppgifter bortplockade. Ar du

osaker kring detta sa stdm garna av med den som &r ansvarig for dataskyddsforordningen
(GDPR) i din kommun.

Om du tror att din malgrupp kommer vara villig och ha méjlighet att svara sakligt pd de
fragor du vill ha svar pi s kan du samla in data till din utvirdering genom intervjuer eller
enkiter, annars behover du vilja en annan metod. Har du méjlighet att utvirdera pa flera sitt,
exempelvis bide observera och intervjua, si ger det mer data 4n att bara utvirdera p4 ett sitt.
Lis mer om konkreta tips f6r varje metod nedan under respektive avsnitt i detta kapitel.

AHA! Ibland kan utvarderingen verka bli storre an sjalva insatsen. Stall dig da fragan: vad ar
syftet med insatsen och vad &r syftet med utvarderingen? Ar syftet att testa nagot i liten
skala for att sedan kunna skala upp det om det visar sig ge goda resultat? Da kan det vara
vart att lagga mycket kraft pa utvarderingen. Ar syftet framst att dokumentera effekten av
ditt arbete for en intern arsrapport? Da kan det vara lage att skala ner utvarderingen.

SKRIVBORDSANALYS

Skrivbordsanalys finns i praktiken med som en ingrediens i alla utvirderingar och handlar

om att sjilvkritiskt géra en genomgang av redan befintlig information. Genom skrivbords-

analysen skapar du dig en 6verblick av de killor som finns och gir igenom dokumentation som
redan har gjorts. Ofta finns det nimligen redan en hel del kunskap och data som grund for en
utvirdering bade internt i din organisation och externt i olika databaser, rapporter, artiklar etc.

Dessutom finns ofta mycket anvindbar information i ditt eget huvud!

AHA! For att ge sa stor trovardighet som mojligt till en skrivbordsanalys ar det viktigt att det
framgar hur du har resonerat for att komma fram till slutsatser och rekommendationer - sa att
de som laser den kan f6lja med i dina tankegangar.

OBSERVATION

Observation innebir att du observerar och dokumenterar beteenden, frekvenser, fléden,
data etc. Detta dr en bra metod nir det finns konkreta saker att observera. For att samla
data pa detta sitt kan du anvinda digitala system som registrerar antal anvindare av en viss
tjdnst (t ex antal personer som klickat pa en link i ett mailutskick, eller antal personer som
anvint “prova pa”-busskortet som skickats ut) eller observera handlingar (t ex hur minga
cyklar som passerar pa ett visst stille). Du far ofta en mer sanningsenlig bild av hur folk
beter sig nir du observerar dem 4n nir du frigar dem om deras beteende.
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AHA! Det &r bra att vara medveten om att sjalva observationen kan paverka resultatet!
Manniskor andrar ofta sitt beteende nér de vet att nagon kontrollerar dem, sa fundera éver
om det ska vara uttalat vilka observationer som gors.

ENKAT

En enkiit 4r en samling frégor som stills till manga personer, antingen pa papper eller digitalt,
for att fanga deras beteenden, tankar och asikter. En enkit som har skrivits ut pa papper ir
enkel att genomféra, t ex i samband med ett informationsméte, och ger normalt en ganska
hog svarsfrekvens. Digitala enkiter kan vara bra om du har e-postadresser till dem du vill ng,
men det kan vara svart att fi svar pa en digital enkit, sa det 4r en férdel om du jobbar med
en engagerad grupp.

Om du misstinker att du kommer fa svart att f3 tillrickligt med svar frin malgruppen kan du
jobba med incitament t ex i form av utlottning av biobiljetter. T4dnk da pa att det fortfarande
ska ga att svara anonym, t ex genom att du samlar in de svarandes kontaktuppgifter separat
efter att enkiten har besvarats.

AHA! En viktig detalj om du skickar ut en enkat eller information via e-post ar att adressaterna
ska vara dolda for varandra, sa du inte sprider allas e-postadresser till samtliga. Ett enkelt
satt ar att skicka mailet till dig sjalv, och lagga alla andra mottagare som "hemlig kopia”.

Nir du ska formulera frigorna 4r det viktigt att du utgar fran syftet med utvirderingen.
Fundera 6ver vad du vill veta med varje fraga och still enkla, konkreta och tydliga fragor.
Undvik att fraga vad personer "brukar gora” eller "tror att de kommer att géra” for da ar
risken stor att du far svar som visar hur malgruppen ser pd sig sjilva, inte hur de faktiskt
beter sig. Dessutom glémmer vi snabbt, sd be inte om redogérelser for langa tidsperioder.

AHA! Kanske har nagon annan redan tagit fram bra fragor for en tidigare utvardering som
du kan anvéanda eller utga ifran?

Frigorna i en enkit kan vara éppna eller slutna. Vid slutna frigor viljer den som svarar
mellan firdiga svarsalternativ, medan 6ppna fragor besvaras fritt med egna ord. Det ir littare
att bearbeta svaren fran slutna frigor, men genom 6ppna frigor kan du fi viktig feedback
frdn anvindarens perspektiv. I slutna frigor kan du anvinda "ja/nej/vet inte”, eller "Hur
upplevde du informationen pé en skala frin 1 till 5, dir 1 4r mycket otydlig och 5 4r mycket
tydlig?”. For att undvika att tvinga fram svar vid slutna fragor, (den svarande kan t ex ha
missat en del av ett seminarium) kan du ha med svarsalternativet “vet ej”. Sjilvklart gir det
att kombinera éppna och slutna fragor.
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AHA! Kanske paverkar ordningen pa fragorna vad malgruppen kommer att svara? Forstar
malgruppen vad du menar med dina fragor? Testa alltid dina enkatfragor pa tre olika personer
som inte jobbar inom samma falt som du, innan du delar ut enkéaten till malgruppen.

Om du vill kunna f8lja malgruppens utveckling 6éver tid behéver du ha en fére- och en
efter-enkit. Skriv da frigorna till bdda enkiterna samtidigt, sd att frigorna méjliggér de
jamforelser du vill kunna géra. Generellt sett ér det en fordel att hilla enkiter anonyma (for
att fa drliga svar) men fér att kunna skicka ut en andra enkit behover du samla de svarandes
kontaktuppgifter vid den forsta enkiten. Fundera di pa om du behover kunna matcha fore-
och efter-svaren f6r varje individ, eller om det ricker med att jimféra gruppens samlade svar
vid de olika tillfillena. Om antalet svarande skiljer sig mellan fore- och efter-enkiten ir det

viktigt att du synliggor detta nir du presenterar resultatet och drar slutsatser.

INTERVJU

Intervjuer ir tidskriavande att genomf6ra, men kan ge dig en djup forstéelse for hur din
insats har paverkat malgruppen. Om du vet vad du vill ha svar pd kan du jobba med styrda
fragor (strukturerad intervju) dir exakt samma fragor stills till alla som blir intervjuade.
Du kan da jaimféra vad de olika personerna har svarat pa de frigor du stillt. Om du inte
sikert vet vad du vill ha reda pa 4r det limpligare att jobba med semistrukturerade inter-
vjuer, vilket innebir att du inte har exakt formulerade fragor, utan bara en grov agenda
fér intervjun. Intervjun far da f6lja det som den du intervjuar vill prata om. Nir du gar
igenom materialet frin semi-strukturerade intervjuer letar du efter bitar som sjalvmant
har dykt upp i flera intervjuer.

Att ta fram intervjufrdgor ir ofta likt att skriva enkitfragor (se Enkit, sidan 25). Vad som
kan vara bra att tinka pa ir att undvika ja- och nej-frigor om de inte féljs av féljdfragor.
Testa girna frigorna pd tre personer som inte arbetar med omradet, innan du genomfér

intervjuerna med malgruppen.

Boka intervjuerna i god tid och rikna med att nigon eller ndgra intervjuer kommer avbokas
eller behéva bokas om. Ta reda pa om den du ska intervjua dr bekvim med att intervjun halls
pa svenska eller om ni behéver en tolk, eller om fragorna behéver 6versittas. Om det ar
méjligt kan du girna lata den intervjuade vilja plats, annars viljer du en lugn, avskild plats
som inte upplevs formell. Under sjilva intervjun 4r det viktigt att deltagaren kan kinna sig
trygg att delge sina tankar. Inled gérna med att beritta att hela intervjun ér frivillig och att
den du intervjuar kan avbryta nir hen vill, samt hur svaren kommer att anvindas. Det 4r
viktigt att du 4r en aktiv lyssnare och att det finns tid for reflektion och eftertanke. Vid mer
6ppna intervjufrdgor kan du behova stilla foljdfragor t ex "hur menar du med...”.
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AHA! Be den du ska intervjua om att fa spela in samtalet sa kan du skriva ner intervjun senare,
sarskilt om du vill kunna anvanda citat fran intervjun. Om du inte spelar in, forsok att anteckna
sa mycket som mojligt, eftersom det inte gar att veta i forvag vad som ar relevant.

En personlig intervju, eller djupintervju som det ocksé kallas, innebir goda mojligheter att fa
djupgéende svar och kvalitativ information fran ett fatal personer. Metoden tar mycket tid:
normalt tar det dubbelt si lang tid att sammanstilla en intervju som sjilva intervjun tar i

ansprak. Fragorna kan f6lja en mall med punkter, men det 4r en férdel om frégorna 4r 6ppna.

En gruppintervju innebir att en grupp (ca 5-8 personer) diskuterar olika fragestillningar
under ledning av en samtalsledare. Ofta bérjar diskussionen med vida fragestillningar for
att mot slutet behandla snivare fragor. Vilj deltagare som kan tillféra idéer och synpunkter.
Gruppintervjuer 4r bra f6r att skapa nya idéer och f4 manga infallsvinklar. Metoden kraver
en vil férberedd samtalsledare sd att alla i en grupp far komma till tals.

AHA! Det ar viktigt att notera att gruppintervjuer inte ar kvantifierbara eftersom de kan
bli polariserade - om en person framfor en valformulerad asikt tenderar andra att halla

med. Darfor ar det en fordel att genomfdéra flera gruppintervjuer, som sinsemellan kan
ge olika resultat.

DELTAGARE RAPPORTERAR

Att deltagare rapporterar r en utvirderingsmetod som du frimst kan anvinda om du jobbar
med testgrupper. Det beror pa att du dé ofta har ett nira samarbete med deltagarna och
ddrfér har majlighet att stilla vissa krav pa medverkan.

Det ir viktigt att du erbjuder deltagarna enkla och smidiga system for rapporteringen. Det

maste ocksa vara tydligt hur ofta rapporteringen ska ske och vilken information som ska limnas.

AHA! Om du jobbar med en testgrupp som testar en ny ladcykelpool och ber deltagarna
rapportera allmant hur mycket de anvander ladcykeln riskerar du att inte fa in den data
du behover till din utvardering. Efterfraga istéllet specifikt att de rapporterar varje vecka
hur manga turer de gjort med ladcykeln under veckan (eller hur manga km, eller vad som
ar relevant for just den utvardering du vill géra) och hur néjda de varit.

Smidigast 4r om du pé férhand kan skapa en 6verenskommelse med deltagarna om att de
ska rapportera hur det gir f6r dem, vad de gor och hur de upplever det, redan nir de antas
till testgruppen. Detta brukar kunna fungera bra om testgruppen “far nigot” genom att
vara med, t ex om du liter dem dka kollektivt gratis eller lana en elcykel, dd har manga
kinslan av att de vill "ge nagot tillbaka”.
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Utvirderingen ska tala om vad som ir effekten av din insats, det vill STEG ]]
sdga hur liget efter att insatsen har genomférts skiljer sig fran hur liget SAKERSTALLA
hade varit om insatsen inte hade genomférts. Du kan aldrig helt sikert UTVARDERINGEN
veta vad som skulle ha hint om din insats inte hade genomfirts, men du kan

gora bittre eller simre uppskattningar. Att bara mita hur det ser ut efter

insatsen ricker inte, utan du behéver gora ndgon form av jaimférelse for att uppskatta

effekten av insatsen.

I vissa fall kan en nollmitning géras, vilket innebir att malgruppen underséks, med avseende
pé valda aspekter, bide foére och efter insatsen. Skillnaden mellan dessa tvd mitningar utgér
da effekten av insatsen. Metoden 4r limplig om du har goda skil att tro att ingen trendmissig
férindring av beteendet pagar (t ex att fler bérjar cykla till jobbet pa grund av stigande
bensinpriser, eller pa grund av finare vider).

AHA! Ofta ar det manga faktorer som paverkar malgruppens beteende och risken ar stor att
det inte bara ar din insats som ligger bakom férandringen mellan fére- och efter-méatningen.
Lyft blicken och titta efter vilka faktorer som kan spela in innan du drar slutsatser!

Om det finns en risk f6r trendmissig forindring, dr det smart att insatsens malgrupp
jamfors med en kontrollgrupp som inte har paverkats av insatsen. Idén ir da att bida
grupperna har paverkats av eventuella trender, men bara den ena har paverkats av insatsen.
Skillnaden mellan grupperna i slutet av insatsen, med avseende pé valda aspekter, utgor
da effekten av insatsen.

Viktigt att tinka pd nir en kontrollgrupp anvinds 4r att den maste vara jimférbar med
malgruppen, vilket enklast dstadkoms genom att mal- och kontrollgrupp slumpas fram.

FORE- OCH EFTER-MATNING KONTROLLGRUPP
o0 o0 o0
.ilixi. fi .ixixi.
GRUPP 1 GRUPP 1 GRUPP 1 GRUPP 2
FORE INSATS EFTER INSATS EFTER INSATS EFTER INSATS
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STEG 12 Minns du frin Steg 8 hur beteendeforindring tar tid och sker i flera
INNEHALL mindre steg (bliddra annars till sidan 18)? Nir du ska utvirdera din insats
ir det guld virt att ha tinkt pa detta. D4 kan du nimligen folja, utéver
om insatsen kommit i mal, hur den har klarat sig pa vigen mot milet.

BETEENDEFORANDRING SOM EN LANG TRAPPA

I Steg 8 beskrevs fyra generella delar av beteendeférindringen (se sidan 18 eller bilden pa
nista uppslag), men for att kunna utvirdera din insats beh6ver du bryta ner processen i fler
trappsteg (konkreta delmal) som kan foljas upp. Beteendeforindringen kan da illustreras som
en lang trappa (se nista uppslag). Overst i trappan finns det ldngsiktiga milet, den bestiende
beteendeférindringen som efterstrivas. P4 vigen mellan bottenplan (déir du borjar jobba med
insatsen) och det Gversta trappsteget (langsiktiga malet) finns ett flertal trappsteg (delmal)
som malgruppen behover kliva pa f6r att komma nidrmare det langsiktiga malet. Ibland 4r
din plan att vandra hela vigen upp med din insats, men oftast stannar du ndgonstans en bit

upp i trappan.

AHA! Nar du tittar pa trappan ska du ténka pa att exakt innehall i de olika trappstegen skiljer
sig at mellan olika typer av insatser. Exempelvis vill du alltid att din insats ska na malgruppen,
men detta kan ske pa olika satt. | manga fall kan du ga ut med information om din insats till
malgruppen, men om du jobbar med nudging forsoker du istallet rigga omgivningen sa att
din nudge kommer i kontakt med malgruppen.

Genom att f8lja upp de olika trappstegen kan du synliggéra insatsens resultat, dven om den
inte leder hela vigen till en fullstindig beteendeférindring. Om du haller koll pa hur insatsen
ror sig i trappan under arbetets ging blir det dessutom enklare f6r dig att se om négot
behover justeras lings vigen f6r att nd det 6nskade slutresultatet.
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SATT MAL OCH DELMAL

Ga nu igenom din trappa steg f6r steg och fundera pd vad f6r mél du har med varje trapp-
steg du vill ta inom insatsen. Delmalen handlar om vad du behéver utféra, steg for steg,
fér att méalgruppen ska kunna fortsitta klittra mot en beteendeférindring.

For att du enkelt ska kunna svara pa om insatsen har gatt som 6nskat bor malen vara smarta:
specifika, mitbara, accepterade, realistiska och tidssatta.

SPECIFIKT — malet ska vara okomplicerat och tydligt definierat
MIATBART — det ska vara mjligt att mita om malet uppnas
ACCEPTERAT — malet ska upplevas som relevant och lagom ambiti6st
REALISTISKT — malet ska vara méjligt att uppna

TIDSATT — det ska finnas ett datum fér ndr maélet ska vara uppnitt

AHA! For att kunna sétta rimliga mal behover du ocksa halla de bakgrundsfaktorer du redan
har definierat (Steg 5 - Faktorer som paverkar malgruppen) i atanke.

SATT INDIKATORER

I linje med att delmal (och huvudmal) ska vara smarta si behéver du ha tydliga indikatorer
som siger nir du uppnitt malen. Nir du formulerar ett delmil kan du samtidigt utforma
en indikator som du litt kan mita for detta steg.
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BETEENDEFORANDRINGSTRAPPAN

En beteendefirindring kan delas in i mindre trappsteg (delmal). I bilden illustreras ett exempel pd relevanta
trappsteg, delmdl och indikatorer for en insats dir det kommunala bostadsbolaget inréttar ett bytesrum i ett bostads-
omrdde. Syftet med insatsen dr att fi de boende att byta saker med varandra (limna sadant de inte behver och
ta hand om sddant andra inte behiver) istillet for att slinga sina saker och kipa nya. De fyra stérre delarna dr
generella for alla livsstilsinsatser, men de mdnga specifika trappstegen skiljer sig i antal och innehdll fran insats
till insats (¢ ex bor du inte gd ut med information for att nd mdlgruppen om du jobbar med nudging).

LAR MER! Trappan bygger pa en modell for beteendeforanding i “Stimulera Hallbar
konsumtion - En processguide for utvardering av beteendeinsatser” som finns pa
www.forummiljosmart.se

TRAPPSTEG 5
TRAPPSTEG4  Malgruppen
. har intentionen
TRAPPSTEG 3 !Ylalgf(tllppe: att testa det
. ar nojd me nya beteendet
TRAPPSTEG 2 : Malgruppen informationen ¢
. tardel av
TRAPPSTEG 1 : Malgruppen vet informationen .
om att insatsen Delmal 5
Du erbjuder erbjuds 4/5 pa info-
malgruppen Delmal 4 traffen vill testa
din insats . 9/10 pa bytesrummet
Delmal 3 infotraffen ar
. 1/10 av ndjda med Indikator 5
Delmal 2 maéanniskorna informationen Svararsai
. Halften av i omradet ar enkat* efter
Delmal 1 manniskorna i intresserade av Indikator 4 infotraffen
Alla som bor i omradet kanner bytesrummet Svarar sa i enkéat*
omradet bjuds in il bytesrummet efter infotraffen
till bytesrummet Indikator 3
Indikator 2 Kommer pa
Indikator 1 Vid stickprov* infotraff

Brev skickas till
alla hushall om
bytesrummet och
om infotraff

har dessa fatt
information om
bytesrummet

INSATSEN NAR FRAMTILL
MALGRUPPEN SOM ONSKAT

*metoder for att samla in data till utvérderingen av insatsen:
A) stickprov i omradet (muntlig fraga) efter att brev skickats ut, men innan infotraffen ager rum B) enkét (utskriven) i slutet av infotraffen
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Fund
vilka tr
som din
behover
med din i
satt ett d
en indi
varje r
P TRAPPSTEG 10
TRAPPSTEG9  Beteende-

Pl  forandringen
'TRAPPSTEGS  Mélgruppens

_ blir norm
. beteende- ‘
TRAPPSTEG 7 M;_ltgy;ugmnst  forandring ar
g " attityd tilldetnya  |angsikti
TRAPPSTEG 6  Malgruppenar  peteendetblir B
- nojd meddetnya  mer positiv ;

Mélgruppen  beteendet 3
testar det nya i :
beteendet 3 :
~ Delmal 7
4/5 av de som
Delmal 6 ~ testar bytes-

1/2 av de som
var pa infotraffen

C) registrering av antal besokare (anonymt, fragar om det &r besok nr 1, 2, 3...) D) enkat efter besok i bytesrummet
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STEG ]3 For att utvirderingen ska bli genomférd pa ett bra sitt 4r det viktigt

PRAKTISK att planera in dess delar likt vilken annan projektplanering som helst.

PLANERING Genom att ligga in utvirderingen i samma tidsplan som insatsen blir
det tydligt vad som behover géras nir. Gor girna en konkret tidsplan

med férarbete, genomférande och efterarbete och markera viktiga milstolpar

foér bade insatsen och utvirderingen lings vigen.

AHA! Det ar viktigt att hitta en rimlig niva; insatsens omfattning och resurser maste fa
avgora ambitionsnivan for utvarderingen.

Du behéver ha en plan f6r ndr under insatsen som insamling av data till utvirderingen ska
goras. Ibland behdver du samla in data vid flera tillfillen. Rikna girna baklinges och se nir

olika moment behgver forberedas for att du ska kunna genomféra utvirderingen pa ett bra siitt.

Du behéver planera hur insamlingen av data ska ga till i praktiken. Vilka férberedelser
behover du gora fér att ens kunna fi fram datan? Képa in en vig for att viga matavfall?
Ta fram och testa enkitfragor? Boka lokaler? Skaffa tillging till digitala enkitsystem?

Du behéver fundera pi vem (eller vilka) som behéver involveras for att du ska fa in den data
du behéver. Behover du skriva in i eventuella partneravtal att du ska fa tillgang till delar av
deras statistik? Behover du fa deltagare att skriva under pé att de étar sig att rapportera nagot?

Du behéver ha klart {6r dig vem som ansvarar f6r att respektive del av utvirderingen blir

genomférd. Ar det du som ska gora utvirderingen eller ska du ta in extern hjilp?

Titta pa det upplidgg du har planerat och fundera pd om det ir troligt att utvirderingen
kommer kunna svara pa det du vill veta. Har du dessutom gjort den praktiska planeringen sa
att utvirderingen haller sig inom de resurser som finns att tillgd? Ar det nigot i utformningen
av antingen insatsen eller utvirderingen som du skulle kunna dndra f6r att lyckas bittre?

AHA! Var medveten om att saker forandras under resan, och att du kan komma att behéva
anpassa insatsen efter verkligheten efter hand. Dokumentera om, och varfor, det goérs
forandringar i upplagget langs vagen, det underlattar nar resultatet ska analyseras.
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Efter att du har arbetat hirt med att planera och genomféra insatsen STEG ]4
och insamlingen av data blir det dags att underséka vad ditt arbete har SAMMANSTALLNING
haft f6r effekt.

| KORTHET HANDLAR UTVARDERINGSARBETET OM ATT DU:
— jamfor dina resultat med ditt syfte och dina faststillda mal
— jamfor dina resultat med andras resultat fran liknande projekt

— forsoker hitta férklaringar till dina resultat

Nir du analyserar insatsen, jobbar du parallellt med tva bitar: uppféljning och utvirdering.
Uppféljning innebir i korthet att titta pa vad som har hint. Utvirdering innebir att titta pa
varfor detta har hint och om att koppla det som hint till kostnader, resurser och effektivitet.
Vad var det som gjorde att den dnskade effekten uppnéiddes eller inte uppniddes? Sjilva
uppféljningen och utvirderingen ir férhallandevis enkla att genomféra om du har forberett
dem fran start, och valt tydliga och rimliga mél och indikatorer.

AHA! Ofta (t ex i denna handbok) anvands utvardering som en samlingsterm som syftar pa
bade uppfoljning och utvardering.

Var medveten om att bakgrundsfaktorerna (se Steg 5 — Faktorer som péverkar mélgruppen)
i hog grad kan paverka effekten av en insats och dirfér bér fa stort utrymme i utvirderingen.
Tiénk tillbaka och analysera hur de identifierade yttre och personrelaterade faktorerna faktiskt
paverkade resultatet av din insats. Fick du kanske bittre resultat dn forvintat? Varfér da?
Var det trots allt stigande bensinpriser, snarare 4n din insats, som ledde till att fler bérjade

cykla till jobbet? Eller hindrade ndgon bakgrundsfaktor utférandet av insatsen trots att du

gjorde ditt bista? Malet 4r séklart att undvika att skapa sddana situationer dir yttre faktorer

kan ha stor paverkan pa resultaten av insatsen. Dock jobbar du vanligtvis inte i ett kontrollerat
laboratorium nir du jobbar med hallbara livsstilar, vilket betyder att det alltid kommer finnas
faktorer som péverkar effekten av din insats. Det 4r darfor viktigt nar du kommer till analys-

fasen att du inkluderar alla de faktorer som du vet kan ha paverkat din insats.

Hallbara livsstilar - Kapitel 4 | 35



For att kunna dra slutsatser om den 6nskade effekten har uppnatts behover du stimma av
skillnaden mellan fore- och eftermitningar eller stimma av malgruppens svar eller beteende
mot kontrollgruppens (se Steg 11 — Sikerstilla utvirderingen). De mal du har satt fér de
olika stegen i beteendeférindringstrappan (se Steg 12 — Innehall) beh6ver ocksa féljas upp.
Det ir fordelaktigt om du kan stimma av insatsens delmal kontinuerligt under resans ging.
D3 kan eventuella avvikelser korrigeras pé ett tidigt stadium, sd att du lir av processen, inte
bara i efterhand utan dven under insatsens ging. P4 sa sitt kan du ocksa dokumentera och
analysera subtila forindringar (de nedre stegen i beteendeférindringstrappan). Genom att sitta
subtila forindringar i en stérre kontext, blir det littare att prata om insatsens bidrag och
planera for hur arbetet skulle kunna fortsitta vidare mot den 6nskade beteendeférindringen.

AHA! Hallbara livsstilar ar ett brett @amne som kan innefatta valdigt olika typer av insatser
i olika omfattning. Darmed varierar det forstas fran insats till insats hur pass kontinuerlig
utvardering som ar lamplig och genomforbar.
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Nir du har genomfért insatsen och utvirderat till vilken grad insatsen STEG ] 5
har nitt uppsatta mél, ir det dags att reflektera kring hur néjd du som LARANDE &
projektledare ir med insatsen och att ta tillvara pa de lirdomar som ditt NASTA STEG
arbete har medfort.

« Vad har du fatt veta frin utvirderingen? Vad ska du géra med det du fatt
veta? Utveckla insatsen? Upprepa den? Skala upp? Ligga ner?

« Vad tycker du var den storsta framgingen med insatsen? Har du tips som du skulle vilja
ge till andra som ska jobba med liknande insatser?

« Vad fungerade inte si bra? Varfér da? Vad skulle du géra annorlunda nista gang?

Nir du utvirderar din insats bygger du en kunskapsbank och férbittrar férutsittningarna
for dina kommande projekt. Fundera pd om resultaten kan ligga till grund for en ny insats,
eller anvindas i den ordinarie verksamheten? Om insatsen gav goda resultat i en mindre
testgrupp — hur skulle ni kunna skala upp och lata fler f ta del av en liknande insats?

AHA! Utvarderingen ses ofta som slutet av en insats, men den kan dven ses som starten
pa nasta projekt. Dela darfor dina lardomar med nagon som just ar pa vag att starta en ny
insats - det ar da hen ar som mest mottaglig for tips och rad.

Om du delar lirdomarna 4r du ocksid med och férbittrar férutsittningarna f6r andras
kommande insatser, som i sin tur ligger grunden fér dina insatser lingre fram i tiden.
Att din utvirdering inte hamnar i en lada utan ir tillginglig f6r andra projektledare ir
dirmed av mycket stor vikt. S beritta om dina lirdomar — bide framgangar och misstag!
Dela med dig runt fikabordet, pa ett seminarium, i slutrapporten fér insatsen, eller pa en
konferens. Men tink pé att nir andra far tillging till ditt material behover de ocksa fa
information om kontexten f6r din insats, eftersom en insats kan vara mycket framgangsrik
i en viss milj, men ineffektiv i en annan.

Det 4r viktigt att lirdomarna fran din insats och utvirdering slipps fria till de som vill ta del
av dem, men det 4r ocksd viktigt att ni tar till vara pa dem i din organisation. Jobba girna
pa en strategi som sikerstiller att allt du har lart dig lever vidare bade internt och externt.
Kanske ska du dra iging en kultur av "fikapresentationer” och dir lata hela avdelningen fa
héra vad du har lart frén processen? Och kanske ska du prata om insatsen (och dina lirdomar
frin den) pa minst tvd externa evenemang? Dessutom 4r det mycket virdefullt att dela
lirdomar digitalt, sd att det blir litt f6r andra att hitta — t ex pd Forum f6r miljosmart
konsumtion: www.forummiljosmart.se. Sprid din kunskap for att bidra till lirdomar och
framvixten av en "best practice” kring olika insatser.

AHA! Nar du har genomfort insatsen och utvarderingen ar det lage att ssmmanfatta dina
tre viktigaste lardomar fran arbetet. Gor en enkel plansch av dem som du sétter upp pa
vaggen i ditt arbetsrum och har med dig pa alla presentationer du haller om insatsen!
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AVSLUTNING

Nir du delar med dig av ditt material 4r det klokt att komma ihdg att du bidrar med en
pusselbit till ett stort pussel. Dina resultat behover alltsd inte vara fullkomliga i sig sjilva
— dven om du enbart har utvirderat en aspekt av din insats sa 4r det 4r toppen! Efter hand
samlas allt fler utvirderingar, som har utvirderat olika saker, och ger oss kunskap om vad
som specifikt dr viktigt att tinka pd i olika typer av insatser. P4 sd sitt kan forstielsen av
vad som bidrar till beteendeforindringar férbittras.

Det idr ocksd viktigt att du tinker pd hur du presenterar ditt material — forsék halla nere
omféinget och halla uppe engagemanget. Bilder och littillgingligt sprik ékar chansen att

materialet kommer anvindas framéver. En projektledare med begrinsad tid kommer tacka
dig om du presenterar en firggrann A4, dir de tre viktigaste lirdomarna fran din insats

har sammanstillts.

LYCKA TILL MED DIN INSATS, DIN UTVARDERING OCH MED ATT DELA DINA LARDOMAR!

Projektet har finansierats av:

@Energimyndighefen

Samarbetspartners:

>

Goteborgs
Stad

BorAs UMEA Linképing
STAD I(OM} | 'N Dir idéer blir verklighet Malmé stad
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KALLOR OCH YTTERLIGARE LASNING

I framtagandet av den hir handboken har redan befintliga modeller for utvirdering anvints.
De teoretiska avsnitten bygger delvis pid sammanfattningar av texter ur f6ljande skrifter
(med forfattarnas tillstind), som bada ir lisvirda i sin helhet for den som vill f6rdjupa sig:

Stimulera héllbar konsumtion — En processguide for utvirdering av beteendeinsatser
(Dahlman & Andersson, 2018)

Utvirdera med effekt — Handbok fér energi- och klimatradgivare samt energikontor
(Bengtsson, Linngren & Friedrich, 2012)

KUNSKAP OCH INSPIRATION HAR OCKSA HAMTATS FRAN FOLJANDE VERK:

FIDO, lathund for sjilvutvirdering av projekt
(Integrationsverket Norrkiping, 2000)

Fran nyfikenhet till systematisk kunskap, kvalitativ forskning i praktiken (ZTjora, 2012)
Hiallbara livsstilar — Den lokala radigheten (Projekigruppen Hallbara livsstilar, Giteborgs Stad, 2016)

MaxSumo — Vigledning i planering, uppféljning och utvirdering av mobilitetsprojekt
(Trivector, ILS, 2009)

Mojliggora hallbara val i vardagen (Pezersson, 2014)
Perspektiv pa utvirdering (Sandberg & Faugert, 2016)
Projektledning (Tonnquist, 2010)

Strategies for Promoting Proenvironmental Behavior - Lots of Tools but Few Instructions
(Schultz, 2014)

TACK

Stort tack till alla som har hjilpt till att géra den hir boken méjlig! Projektet har finansierats
av Energimyndigheten och genomf{érts i samarbete med Mistra Urban Futures och engagerade
medarbetare 1 Géteborgs stad, Malmg stad, Linképings kommun, Umed kommun och
Boris stad. Vi har ocksa fatt bra tips om utvirderingar fran forskarna Christina Gravert,

beteendeekonom och Ylva Svensson, lektor i barn- och ungdomspsykologi.

TIPS PA RESURSER
Forum fér miljésmart konsumtion: www.forummiljosmart.se
Hallbara Livsstilar: www.goteborg.se/hallbaralivsstilar

Malgruppsarenan:
www.greenleap.kth.se/projekt/malgruppsarenan/malgruppsarenan-1.767083



TRE VIKTIGASTE LARDOMARNA FRAN DENNA HANDBOK

Syfte! Genom att vara helt klar 6ver vad som ar syftet med bade insatsen
och utvarderingen kan du halla kursen genom ditt arbete.

Planera! Genom att planera bade insats och utvardering i borjan av ditt
arbete tvingas du tédnka igenom viktiga fragor fran start vilket gor din insats
mer effektiv och gor att du latt kan ta till dig lardomar under arbetets gang.

Dela! Genom att vaga dela lardomar kring bade det som gick bra och
det som gick snett ar du med och bygger upp en kunskapsbank och en
"best practice” av insatser for hallbara livsstilar!

ATT ER FRAM
GOD OCH LATTSMALT
STATISTIK !

VAD AR SYFTET

MED MATSVINNS-
KARTLAGENINGEN?
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