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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta
reda pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom t.ex. enkéater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dignas dt "platsbesok” da gruppen beséker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om bemétande
respektive inflytande/delaktighet. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata
ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en
fargbeddémning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och
personalen for aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att
verksamheten har for styrkor respektive forbattringsomraden. Den har
rapporten ar en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Vi besoker Januarigatans gruppboende en kylig hostdag i slutet av oktober 2014.
Vi blir valdigt val mottagna av personalen och av brukarna. De tycker att det &r
roligt att vi ar dar och verkar forvantansfulla infor dagen. Det ar en fin och varm
stamning mellan personalen och de boende. Sa aven inom personalgruppen och
mellan de boende. Vi forstar snart att det sallan ar brak eller konflikter pa
boendet.

Under dagen kan vi konstatera att vi hade 6nskat att vi varit férberedda med
piktogrambilder och tecken som stdd till vissa av intervjuerna. Det var inte helt
idealiskt att genomfora intervjuer i koket eftersom vi inte kunde sitta helt
ostorda dér.

De boendes lagenheter & moderna, nyrenoverade och personligt inredda. De
gemensamma utrymmena bestar av ett kok som ar trivsamt inrett. Den
gemensamma toaletten och det gemensamma tv-rummet upplevs inte riktigt lika
mysigt eller personligt som 6vriga utrymmen.

Bemotande
Bemotandet dr gott pa gruppboendet. De boende trivs med personalen och med
sina grannar. En av de boende siager Jag dlskar Januarigatan”. De boende




berattar att personalen &r snélla. Det ar séllan konflikter, &r det bra att det séllan
ar konflikter?

Delaktighet

De boende far den hjélp de behover, de flesta klarar valdigt mycket sjélva.
Ibland far de boende mer hjélp an de behdver. De boende &r nojda med
planeringen, men planeringen kunde kanske vara mer tydlig for de boende. De
har 6verlag en mycket aktiv fritid.

Teamet har bedémt tva huvudomraden: bemotande och inflytande/delaktighet.
Januarigatan har fatt bade grona och gula kort. Inga roda kort har delats ut.

Vi hoppas att denna granskning kommer att kommuniceras med de boende och
med anhdriga/foraldrar. Den resterande delen av rapporten &r skriven pa latt
svenska.

Vi hoppas att detta underlag kommer att vara en grund fér Januarigatans
fortsatta, langsiktiga utvecklingsarbete.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ De boende trivs bra pa Januarigatans gruppboende.
+ De boende far stod och blir lyssnade pa.

+ Det uppstar séllan konflikter pa boendet.

+ Om konflikter uppstar léser man dem snabbt.

Forbattringsomraden (-)

- Ibland pratar personalen sa att de boende inte forstar.
- Ibland &r personalen inte tillgangliga for att lyssna pa de boende.

Fragor (?)

? Hur lyhorda &r personalen for brukarnas olika behov och 6nskemal?

? Ar det bra att det sillan sker konflikter?

? Kan den skriftliga informationen pa de boendes dorrar ersattas med muntlig
kommunikation?

Fargbedémningar

Trivsel

Stod och lyssnande De boende far ganska bra stéd, men det kan bli
béttre. Personalen lyssnar och pratar med brukarna
allt som oftast.

Problem och
konflikter
TOTALT
Bemdtande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ De boende far den hjélp de behdver. De flesta klarar véldigt mycket sjalva.

+ Brukarna ar néjda med planeringen.

+ De boende har en aktiv fritid.

+ Den egna tiden med kontaktpersonen var 6:e vecka &r mycket uppskattad av de
boende.

Forbattringsomraden (-)

- Ibland hjélper personalen till for mycket, t.ex. vid matlagning. Behdver de
boende det?

- Planeringen kunde vara mer tydlig for de boende.

- Personalen upplevs har stort inflytande Over valet av klader vid inkdp

Fragor (?)

? Vet de boende vilka olika valmdjligheter som finns? T.ex. vilka aktiviteter man
kan gora, vilka matratter man kan &ta. Hur skapas engagemang och inflytande?
Anvands kokbdckerna i det gemensamma koket for inspiration?

? Vet de boende vilka fragor man kan ta upp pa boendemétet?

? Vet de boende nar man kan framfora nagot som behover forbattras?

? Hur tar personalen hand om de forbattringsforslag som kommer upp pa
boendemdtena?

? Mycket tydlig planeringstavla i koket Over vilken personal som jobbar.
Uppdateras tavlan dagligen?

? De boende ater manga maltider sjalva i sina egna lagenheter. Onskar de boende
detta sjalva?




Fargbedémningar

Rutiner De boende kan paverka rutinerna.

Planering och De boende kan paverka hur de anvander sitt boende.
medbestdmmande

Fritid

Mat, klader, mobler

TOTALT De boende har till en viss del inflytande och ar
Inflytande/delaktighet | ganska delaktiga i hur stodet i boendet utformas.




