(i) Goteborgs Stad

Social resursforvaltning

Brukarrevision

Bostad som Grund
Bautastensgatan

2014

cccccccccccccccc

Goteborgs Stad

Social resursforvaltning

¥



INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom tex. enkater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemétande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Bostad som Grund har funnits i fyra ar. Verksamheten vander sig till personer
som ar hemldsa och som under en lang tid har bott i olika akuta boendeldsningar
och som har en vilja klara ett eget boende med stod. Malséttningen ar att de
insatser som ges skapar forutsattningar for personen att kunna bo kvar i sin
lagenhet. Nar Bostad som Grund startade stdngde samtidigt ett annat boende och
manga av dem som bott dar foljde med till den nya verksamheten.

Bostad som Grund har ca 30 l&dgenheter varav 18 stycken i en blockforhyrd
fastighet pa Bautastensgatan, Hisingen. Resterande lagenheter ar integrerade och
finns i hyresfastigheter runt om i Goteborg. | verksamheten arbetar fem
behandlingsassistenter. Varje boende har en kontaktman och man arbetar utifran
genomfdérandeplaner. Personalen ar inte stationerad pa Bautastensgatan utan finns
dar pa vissa bestamda tider, da de boende har mojlighet att traffa dem. Utdver det
gors hembesok gors enligt dverenskommelse. Vaktare gor ronder i boendet
regelbundet.

Bemotande

De boende trivs mycket bra med personalen i de insprangda lagenheterna saval
som blockboendet. De boende, speciellt pd Bautastensgatan, menar att de "héller
thop” och har en positiv samhorighet. Personalen dr mycket uppmérksam pé
behov och ger intryck av att vara sjélvkritiska. Personalen vill gérna standigt gora




ett battre jobb och de vill gérna ge mer stod. Det visas stor respekt fran personal
runt boendet som att de inte gar in med nyckel.

De boende ar trygga med det sétt som personal arbetar och det séatt pa vilket de
pushar. De boende menar att de verkligen far stor hjalp av personalen nar de
behover. Personalen visar pa stor forsiktighet for att inte kranka och lyhordhet for
behov. Nagra boende efterfragar att bli utmanade att utveckla sina formagor. Vi
motte boende som var néjda med stédet och de som inte var néjda. Vad beror
denna skiftande bild pa? Exempelvis hade en del boende det svart att formulera
om personal hjdlpte dem att utveckla sina formagor eller inte. Nagra boende
beskriver att de uppfattar att personalen inte ar narvarande och inte tillgangliga,
vad kan det bero pa? Hur kan personal forsékra sig om att personen fatt tillrackligt
stod? Idag tycker inte alla boende att de far ett tillrackligt stod. Hur kan man
erbjuda ett fullgott samtalsstdd till alla boende? De boende kan uppfatta personal
som att “hdlla ihop” vad beror det pa?

Ett forbattringsomrade fran brukare &r att nagra efterfragar en snabbare och
tydligare koppling mellan det goda lyssnandet fran personal och att fa en respons
som kan vara ett svar pa en fraga. Personal bekraftar att man vill forbattra arbetet
kring att folja upp och fanga synpunkter och behov.

Det verkar som att det finns olika instéllning till arbetet och arbetssatt bland
personal, det ar 6nskvart med hogre grad av enighet. Personal undrar en del kring
om de ger tillrackligt med stod, kan det vara sa att det beror pa otydlig
malbeskrivning och syfte med verksamheten? Det finns behov av att tydliggora
arbetssatt for personal.

Vad galler vaktarna upplevs det som att de inte respekterar de boende da det
uppfattas som att de alltfor snabbt gar in med nyckel i lagenheter

Delaktighet

Boende far muntlig information runt vad som galler for boendet. Kontaktmannen
ar en viktig person for att fa information om kulturella aktiviteter. Nagon menade
att information kring kulturella utbudet har férsdmrats.

Det finns en vilja att engagera sig for sina grannar hos de boende. Nagon av de
boende ar ndjd med de sociala kontakter den har, men alla &r inte néjda. De flesta
ar ndjda med att bestamma tider fér stod med kontaktmannen. Alla boende menar
att de har medbestdmmande i sin genomforandeplan. Positivt att boende
exempelvis fatt stod att borja skuldsanering. De boende uppfattar att de kan fa
hjélp mot arbete om de vill



Nar Bostad som Grund startade fanns en ambition att de boende skulle fa ta Gver
kontraktet efter en tid, vilket inte ha uppnatts i sa hdg utstrackning. Personal
bekréftar att de inte kunnat mota forvantningarna vilket ar frustrerande, hur kan
det hanteras och forklaras pa ett tydligt sétt till de boende? Personal namner en
omséattning som handlar om tre personer per ar som far ett eget boende. Vem
beddmer och hur bedoms om denna siffra &r realistisk, om det ar ett gott resultat
eller inte?

Boende uppfattar inte att deras synpunkter tas hand om. Pa vilket sétt kan personal
forsakra sig om att de boende far svar pa sina synpunkter? Personal bekréftar att
de till viss del inte kan gora nagot at en del synpunkter framforallt de som ror
hemmen och lagenheterna. Idag halls méten nar personal anser att det behovs for
att fa ut information eller diskutera nagon viss fraga. Det borde vara tatare moten
for att 16sa problem menar brukarna.

De boende uppfattar husmoten som luddiga dér inga beslut tas. Kan nagon annan
form provas?

Nagra av de boende saknar gemensamma sociala aktiviteter Nagon tyckte att
motena i hemmet med kontaktmannen kunde vara tatare. Personalen hade tidigare
tillgang till exempelvis fribiljetter vilket de inte har langre. Hur uppfattas och
hanteras denna forandring? De boende efterfragar mer gemensamma aktiviteter
som exempelvis grillning och utflykter; hur kan det kombineras med idén kring
bostad som Grund?



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ De boende trivs mycket bra med personalen i de inspréangda lagenheterna
saval som blockboendet

+ De boende speciellt pd Bautastensgatan menar att de ’héller ihop” och har
en positiv samhorighet

+ Personalen ar mycket uppmarksam pa behov och sjalvkritisk och de vill
garna ge mer stod

+ Det finns stor respekt for personal runt boendet som att inte ga in med
nyckel

+ De boende &r trygga med det satt som personal pushar

+ De boende manar att de verkligen far stor hjalp av personalen nar de
behover

+ Personalen visar pa stor forsiktighet for att inte kranka och lyhordhet for
behov

Forbattringsomréden (-)

- Onskvart med hogre grad av enighet bland personal

- Viktarna uppfattas som att de inte respekterar de boende da det upplevs
som att de alltfér snabbt gar in med nyckel i lagenheterna

- Nagra boende efterfragar en snabbare och tydligare koppling mellan det
goda lyssnandet fran personal och respons som kan vara ett svar pa en fraga

- Nagra boende efterfragar att bli utmanade att utveckla sina férmagor

- Personal bekraftar att man vill forbattra arbetet kring att folja upp och fanga
synpunkter och behov

Fragor (?)

? Personal undrar en del kring om de ger tillrackligt med stod, kan det vara
sa att det beror pa otydlig malbeskrivning och syfte med verksamheten?

? Det finns behov av att tydliggora arbetssétt for personal

? Endel boende hade svart att formulera om personal hjalpte dem att utveckla
sina formagor eller inte

? Nagra boende beskriver att de uppfattar att personalen inte ar narvarande
och inte tillgangliga, vad kan det bero pa?

? Hur kan personal forsakra sig om att personen fatt tillrackligt stod? Idag
tycker inte alla boende att de far ett tillrackligt stod




? Hur kan man erbjuda ett fullgott samtalsstod till alla boende?
? De boende kan uppfatta personal som att ’halla ihop” vad beror det pa?

Fargbedémningar

Trivsel Brukarna trivs ganska bra i bostaden.

Hansyn, omtanke och
lyssnande

Tillganglighet Personalen kunde vara mer tillganglig.

Problem- och Konflikter och problemsituationer hanteras ganska
konfliktlésning bra

Totalbedémning Bemotande ar ganska bra i bostaden, men
bemdtande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ +

+ + + +

Boende far muntlig information runt vad som géller for boendet
Kontaktmannen ar en viktig person for att fa information om kulturella
aktiviteter

Det finns en vilja hos de boende att engagera sig for sina grannar

Nagon av de boende ar ndjd med de sociala kontakter den har, men alla &r
inte ndjda

De flesta ar ndjda med att bestdmma tider for stdd med kontaktmannen
Alla boende menar att de har medbestdmmande i sin genomforandeplan
Positivt att boende exempelvis fatt stod att borja skuldsanering

De boende uppfattar att de kan fa hjalp mot arbete om de vill

Forbattringsomraden (-)

Det borde vara tatare moten for att 16sa problem menar brukarna

Personal bekraftar att de inte kunnat moéta forvantningarna vilket &r
frustrerande, hur kan det hanteras och forklaras pa ett tydligt satt till de
boende?

Boende uppfattar inte att deras synpunkter tas hand om

Pa vilket satt kan personal forsakra sig om att de boende far svar pa sina
synpunkter?

Idag verkar det inte finnas fungerande hus eller gruppmaéten kan nagon
form provas?

De boende uppfattar eventuella husmoten som luddiga dér inga beslut tas.

De boende &r osédkra vart synpunkter tas vagen och menar att de inte far
svar.

Personal bekréaftar att de till viss del inte kan géra nagot at en del synpunkter
framférallt de som ror hemmen och ldgenheterna.

Nagra av de boende saknar gemensamma sociala aktiviteter

Fragor (?)

Nagon tyckte att motena i hemmet med kontaktmannen kunde vara tatare
Ndagon menade att information kring kulturella utbudet har forsamrats
Personalen hade tidigare tillgang till exempelvis fribiljetter hur uppfattas
och hanteras denna férandring




? De boende efterfragar mer gemensamma aktiviteter som exempelvis
grillning och utflykter; hur kan det kombineras med idén kring bostad som
Grund?

Fargbedémningar

Information Brukarna far bristfallig information runt boendet och
samhalle for att kunna leva ett gott liv.

Forum for
paverkan

Aktiviteter,
sociala kontakter
och fritid
Planering

Arbete och
sysselsattning

Totalbedomning | Brukarna har till en viss del inflytande och ar
Inflytande ganska delaktiga i boendets verksamhet.

delaktighet




