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Skolskjuts samplaneras
Att samplanera resor innebär att man 
schemalägger turer så att flera elever 
åker samtidigt i ett fordon. Eleverna 
åker bara med andra elever.

Kom i tid!
Det är du som vårdnadshavare 
eller skolpersonal som ansvarar 
för att eleven kommer i tid till 
skolskjutsen. Föraren väntar 
inte på försenade elever. 

Den här informationen vänder 
sig till dig som är förälder 
eller vårdnadshavare.



Om eleven missar sin 
skolskjuts
Om ditt barn missar skolskjutsen 
måste du själv ordna så att barnet 
kan ta sig till eller från skolan. Du 
får ingen ny skolskjuts. Om barnet 
missar skolskjutsen på morgonen 
(som vi kallar ”bomresa”) tas 
eftermiddagsresan bort. Om du 
vill ha hemresa måste du meddela 
skolan att du missade resan på 
morgonen så de bokar på den igen. 

Avboka resorna om ditt 
barn inte ska resa
Om ditt barn inte ska resa till skolan 
måste du meddela detta genom att 
ringa 031-368 25 50 och avboka din 
resa via vår beställningscentral. Vi 
har öppet måndag till fredag 06.00–
23.00 och helgdagar 09.00–23.00. 

Om ditt barn blir sjukt medan det är i 
skolan måste du själv hämta barnet.
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Om bilen inte kommer
Om bilen är försenad mer än 
10 minuter kan man ringa till 
Serviceresor på 031-368 25 50 och 
välja försenat fordon. Då kan man få 
svar på varför bilen är sen. 

Föraren ansvarar för 
säkerheten under resan
Föraren ansvarar för säkerheten 
under resan. Till exempel ska alla 
elever ha säkerhetsbälte på sig och 
föraren får aldrig lämna en elev 
ensam. En förare får inte utföra en 
skolresa om säkerheten inte följs. Det 
är ditt ansvar som vårdnadshavare 
att se till att eleven följer 
ordningsreglerna i bilen. Om inte 
ordningsreglerna följs kan vi komma 
att kräva medresenär/ledsagare för 
att kunna utföra resorna.

Det är vårdnadshavaren som 
ombesörjer medresenär/ledsagare 
och personen måste vara över 18 år.

Bilkudde eller andra 
hjälpmedel
De elever som har behov av en 
bilkudde eller t.ex. bälteslås måste 
ha med det på resan. Det är du 
som ansvarar för att ordna det som 
behövs. På resan till skolan ansvarar 
du för att bilkudde finns med i bilen 
och att bälteslåset används. På 
hemresan har skolpersonalen samma 
ansvar. Om barnet är för kort och 
bilkudde behövs, får eleven inte åka 
med om det saknas.

Hämtning och lämning
Elever får aldrig lämnas ensamma. 
Eleven ska alltid mötas upp av dig 
eller skolpersonalen vid lämning. Har 
ni däremot meddelat skolan om att 
eleven klarar att gå in själv behöver 
eleven inte mötas.
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Synpunkter
Har du klagomål eller andra 
synpunkter på skolskjutsen ska du 
vända dig till skolan, som sedan 
kontaktar oss på Serviceresor.



Din kontakt med skolan
Från det att skolskjuts har blivit 
beviljad är det skolan du vänder 
dig till. Det är skolan som skickar in 
schema med kontaktuppgifter och 
tider när eleven ska vara på skolan 
och när resan ska gå hem. 

Ändring av resor
Tänk på att skolskjuts alltid är mellan 
hemadressen och skolverksamheten. 
Vid ändring av tider ska ni alltid 
kontakta skolan. 

Om ni flyttar måste en ny 
skolskjutsansökan göras till 
grundskoleförvaltningen. Tänk på att 
vara ute i god tid. Innan ändringen 
är klar är det ditt ansvar att se till att 
barnet kommer till skolan.

Resor under lov och 
studiedagar
Resor under lov och studiedagar 
avbokas för samtliga elever.

Om ditt barn går i anpassad 
grundskola och behöver vara på 
fritidshem dessa dagar ska du 
anmäla det till skolan och det är då 
skolan som bokar resorna. 

Om ditt barn är över 13 år och har 
LSS-resor beviljade kan du själva 
boka dessa resor. Detsamma gäller 
om ditt barn åker färdtjänst och har 
väsentliga resor. 

DETTA GÄLLER FÖR DIG SOM HAR BARN SOM GÅR I 
FÖRSKOLEKLASS, GRUNDSKOLA OCH ANPASSAD GRUNDSKOLA



Din kontakt med skolan
Från det att skolskjuts har blivit 
beviljad är det skolan du vänder 
dig till. Det är skolan som skickar in 
schema med kontaktuppgifter och 
tider när eleven ska vara på skolan 
och när resan ska gå hem. 

Ändring av resor
Tänk på att skolskjuts alltid är mellan 
hemadressen och skolverksamheten. 

Om resa önskas till annan adress 
eller vid annan tidpunkt under dagen 
gäller färdtjänst. Den beställs och 
betalas av målsman/vårdnadshavare.

Sjukresa och/eller resa till 
korttidsboende enligt lagen 
om stöd och service till vissa 
funktionshindrade betalas av 
annan huvudman. Meddela skolans 
samordnare när dessa resor sker så 
kan vi avboka ordinarie resa.

DETTA GÄLLER FÖR DIG SOM HAR BARN SOM GÅR I ANPASSAD GYMNASIESKOLA

Vid ändring av din permanenta 
bostadsadress, eller avbokningar 
inför en längre frånvaro, behöver 
du meddela skolans samordnare i 
förväg. Tänk på att vara ute i god 
tid. Innan ändringarna är klara är du 
ansvarig för att se till att ditt barn 
kommer till skolan.

Resor under lov och 
studiedagar
Resor under lov och studiedagar 
avbokas. Om ditt barn behöver vara 
på korttidstillsyn dessa dagar ska du 
anmäla det till skolan som då bokar 
resorna.

Alla barn som har behov av 
korttidstillsyn morgon och/eller 
eftermiddag på skoldagar men även 
under lov måste ha beviljade resor. 
Du som vårdnadshavare kontaktar 
förvaltningen för funktionsstöd 
och ansöker om resor till och från 
korttidstillsyn. 





Kontaktuppgifter 
till Serviceresor
Ring Serviceresor 031-368 25 50: 

 » Om bilen är försenad mer än 10 minuter. 

 » Om resan ska avbokas.

Vid synpunkter eller klagomål vänd dig till skolan.
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