Jiyaneke xwes ji bo her kesi
Pistgiriya xizm 0 malbaté

Information om

anhorigstod
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Ma tu ji pistgiri
didi hin kesan?

Em xebatkarén li xizmetguzeruya
pistgiriya xizm G malbaté ji bo we hene!

goteborg.se


http://www.goteborg.se

Ji bo we ku pistgiriya hin
kesén nézi xwe dikin

Ma hin kesén nézi we hene, ci bicltk ¢i
ji salmezin ku ji ber nexwesi, bikaranina
maddeyén hesbir, pabendi an ji ji ber
astengdariyén fiziki G derdni ku hdn
alikariya wan dikin?

Ew kesé nézi te dikare bibe endameki malé,
xizmek, ciranek an ji dosteki/a bas be. Tu weke
merivé néz giring i U kareki gelek héja diki |é hin
caran péwistiya te ji bi pistgiriyé dibe.

Kar G wezifeya me li gori ganldna xizmetguzeriya
civakiya 5 an U besa, 10§ e:

”..divé pistgiri bé dayin G rews were hesankirin ji
bo wan kesén li merivén néz dinérin ku derbederé
nexwesiyén demdiréj bin an ji salmezin bin G her
wiha pistgiri bide kesén
ku xwedi astengdariyén
fiziki bin.”

Di van malperén ku li jér
hatine destnisankiriné li ‘'de
pistgiriya xizman’ bigere ku
tu bixwazi zédetir agahdari

bi dest bixi:

goteborg.se
socialstyrelsen.se

anhoriga.se
1177.se



http://www.goteborg.se
http://www.socialstyrelsen.se
www.anhoriga.se
www.1177.se

Ma tu dixwazi di der-
bari rewsa xwe de bi hin
kesan re biaxifi?

Li saredariya Goteborgé xelk hene ku bi mijara
pistgiriya xizm 0 malbaté re kar dikin. Tu dikari bi me
re tékildar bi ji bo bidestxistina agahdari, amojgeri G di
derbari pézanina pistgiriyé de.

Pistgiri weke axaftina bi réya telefon, weke civi-

na agahdariyé, perwerde, afirandina komén xizm G
malbatiyan an ji hin caran ji bo pérgi careseriya rast
hatiné ji bo xizm 0 malbaté té dayin.

Weke him kesé pistgiri dide G her wiha him wek kesé
pistgiri distine mafé te heye ji bo xwe seri li wergirtina
alikariya diravi bidi li ba daira xizmetguzeriya civaki.
Ew alikari dikare di cercewa sGinguheriya malé de be,
dikare di derbari calakiyén rojane de bin an ji dibe ku
ji bo kar G calakiyeke din be. Ku alikariya te bi werger
hebe em dikarin di vé mijaré de ji te re bibin alikar.




Bi xér bi G bi sewirmendeki

xizm G malbateé re bibe
tékildar

Di derbari pistgiriya xizm 0 malbaté de U her wiha di derbari
clrbeclr cerceweyén pistgiriyé de zédetir agahdari dikari ji
séwirmendén xizm (0 amlabatan werbigri.

Ger alikari bidi keseki/a li jér salén G bixwazi bi séwirmendeki
xizm @ malbatan re tékildar bi?

Telefon: 031-365 50 30
E-post: anhorigstod.under.65@funktionsstod.goteborg.se

Ger alikari bidi keseki/a ji 65 salan mezintir G bixwazi bi
séwirmendeki xizm ( malbatan re tékildar bi?

Telefon: 031-365 00 OO0
Gobteborgs Stads Kontaktcenter.

Pirsa sewirmendén li heréma xwe an ji li heréma kesén hdn |é
dinérin bike. Ji bo li ser mijara pistgiriya xizm 0 malbatan an ji li
ser agahdariyén tékildariya bi séwirmendén xizm 0 malbatan
re li heréma xwe seri li malpera Stéd till anhdériga an ji koda QR
bide xwendin.

Tékildariya min
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