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Aims and objectives:

For a social prevention program to be successful it is necessary that the purpose is well
adapted to the objective of the program. The work that is the subject of this study focuses first
and foremost on creating improved relations and trust between youths and employees of
uniformed professions. Areas that are being perceived as insecure and marked by crime are
especially important to focus on in order to turn the situation around. This study aims at
highlighting how trust can be created between the two groups through a program that is the
result of cooperation of uniformed authorities.

Method and data:

The empirical material consists of qualitative data from participating observations and
interviews. The study has been conducted in the district of Ostra Géteborg between the period
of january 2014 through may 2014.

Results:

Officials within the different organizations aim at creating an overall trust for the
organizations amongst the youths that take part of the program. By engaging and interacting
the two groups manages in closing the gap that seems to be between them before the start of a
new group. MBU aim at presenting youths with a new and creative platform where they can
develop different skills helping them in their future lives. Results also show that workers from
the fire rescue have regained confidence in the community and especially in youths by being
part of MBU.

Some areas within the work that’s taking place could be regarded as more of a "getting to
know the uniform" rather than the "person behind the uniform". However results show that by
engaging youths in taking part in different practical exercises, the workers manages in
creating an atmosphere that allows the groups to come closer one another on a personal level.
The geographical area where the organization has its root is plagued by social problems that
in some areas have an impact on MBU. There are criminal groups that view MBU as far too
"police friendly". Workers aim at empowering participants to not relinquish to these criminal
forces.
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1. Inledning

1.1 Studiens bakgrund

Efter brandkatastrofen i Backa 1998 beslutade Goteborgs politiker att gora en sarskild
satsning pa aldre ungdomar. Syftet var att vuxna och unga tillsammans skulle skapa
aktiviteter for personer i aldern 16-20 ar. Arbetet pagick i tva ar och invigningen av
fritidsgarden Radar 72 &gde rum i maj 2003. Namnet harstammar fran att Kviberg varit miltart
omrade, dar Luftvarnregementet hade radarverksamhet i byggnad 72.

Hosten 2009 intraffade i GoOteborgs fororter en serie av oroligheter dar ungdomar var
inblandade. Bland de drabbade stadsdelarna fanns Kortedala, Angered, Backa, Bergsjon,
Biskopsgarden, Hjallbo, Lundby och Tynnered (Bjork 2013: 28). Den sex kilo tunga stenen
som kastades fran Hjallbo-viadukten pa en av raddningstjanstens bilar markerade en tydlig
spricka mellan myndigheter och vissa ungdomar. Projektet Manniskan bakom Uniformen
startade i Kortedala efter dessa oroligheter. De ungdomar som besokte Radar 72 férde
tillsammans med kamrater och personal samtal om det som utspelade sig i fororterna och
framfor allt i omradet runt Kortedala. Genom dessa samtal vaxte behovet att fa veta mer om
hur det som hande kunde ske och dartill en vilja att forandra. For uniformerad personal fanns
ett behov att motverka liknande handelser i framtiden. Med detta som bakgrund beslutade
ansvariga att arbeta fram ett program baserat pa dialogmoten, information och diverse
praktiska 6vningar.

Den forsta omgangen av Manniskan bakom Uniformen (MBU) genomférdes i Kortedala
varen 2010 och ansags vara mycket lyckad bland bade ungdomar och medverkande aktorer.
Sedan dess har programmet reviderats och utvecklats med hjalp av uniformerad personal och
engagerade ungdomar. Jag ska i denna uppsats titta narmare pa verksamheten och anlagga ett
kriminologiskt perspektiv.

1.2 Méanniskan bakom Uniformen

Genom MBU ges ungdomar chansen att ta del av vardagen for personal inom polisen,
raddningstjansten, Securitas vaktbolag, ambulanssjukvarden och Vasttrafiks biljettkontroll.
Traffarna sker kvéllstid under en period av tio veckor (se bilaga 1). Deltagarna far ta del av
praktiska moment pa de olika arbetsplatserna. For att skapa trygghet i gruppen anordnas
évningar som kraver samarbete och formagan att vérdera situationer. Fokus ligger pa att
personal och ungdomar ska kunna motas med Omsesidig respekt genom att traffas vid
planerade tillfallen.

Idén med verksamheten kan sdgas vara att 6verbrygga fordomar i en brottsférebyggande anda.
Genom att ungdomar och yrkesutovare inom de olika verksamheterna traffas finns
forhoppningar om att kunna minska de lager av okunskap som "upplevs ligga mellan de olika
samhallsgrupperna™ (MBU: 2). Ett annat syfte i verksamhetsbeskrivningen ar strdvan efter att
"minska kriminaliteten bland unga genom att ha en Oppen dialog, och visa pa att under



uniformen finns det en helt vanlig manniska, med samma behov och 6nskningar som andra™
(Ibid). Utéver malen som berdr nulaget finns mal som handlar om framtiden och specifikt
ungdomarna och deras liv. Ambitionen &r att genom Manniskan bakom Uniformen kunna
"...sa ett fro hos flera ungdomar att sjalva soka sig till polisyrket, Raddningstjansten, eller
nagon annan samhallsstodjande funktion nagon gang i framtiden" (Ibid). Samtliga deltagare
anmaler sjalva om de vill vara med i verksamheten. Dérefter sker en urvalsprocess dar
personal fran MBU och deras samverkanspartners diskuterar vilka ungdomar som anses mest
lampliga att delta. Hur detta gar till ska jag aterkomma till.

Ménniskan bakom Uniformen finansieras av Géteborgs kommuns fritidsenhet och & numera
en befintlig verksamhet i stadsdelsforvaltningen Ostra Géteborg. Budgeten &r pa totalt 100
000 kr per ar. Denna kostnad fordelas jamnt mellan kurserna som MBU haller i och
verksamhetens s.k. ambassaddrer. Ovriga personalkostnader star samarbetsaktorerna sjéalva
for. 1 Ostra Goteborg finns 1 1/2 tjanst pA MBU; dar processledaren arbetar heltid och
gruppledaren halvtid.

1.3 Valet av fall

Anledningarna att analysera Ménniskan bakom Uniformen ar flera. MBU har under en relativt
kort period kommit att sprida sig till flera stadsdelar i Goteborg. Verksamheten har &ven
startats upp i Stockholm, Malmo, Helsingborg, Landskrona, Boras och Eslév (se bilaga 2).
Hér finns en attraktionskraft som &r vard en ndarmare studie. Verksamheten har &ven
uppmarksammats nar man 2012 bjéds in och traffade justitieminister Beatrice Ask i
riksdagshuset. Ett femtontal ambassaddrer deltog pa resan och héll i en presentation av MBU.
Eftersom en uttalad forhoppning dr att insatserna ska bidra till att kriminaliteten bland
ungdomar minskar ar en kriminologisk analys grundldggande for att spegla verksamhetens
mojligheter inom detta omrade. Nagon liknande studie finns heller inte gjord sedan tidigare.
Empirin som jag fatt ta del av ar unik da den kannetecknas av en direkt insyn i arbetet med
uniformerad yrkespersonal och ungdomar

1.4 Om omradena Kortedala och Bergsjon

Stadsdelsforvaltningen Ostra Goteborg bestdr av omradena Bergsjon, Gamlestaden,
Kortedala, Kviberg och Utby. I denna rapport kommer huvudsakligen Kortedala och Bergsjon
omnamnas. Darav ges har en kort beskrivning av dessa omraden.

Kortedala byggdes upp pa 1950-talet och blev Goteborgs forsta forort (OPA Kortedala 2008:
Stadshyggnadskontoret). Bergsjon byggdes i sin tur pa 1960-talet under en period da behovet
av nya bostader var stort i Goteborg (OPA Bergsjon 2008: Stadsbyggnadskontoret). I slutet av
decenniet uppfordes ett stort antal l&genheter under miljonprogrammet. Tanken var att skapa
ett jamlikt boende for alla. Bade omradena kannetecknas idag av att manga manniskor fran
flera olika lander samsa har varvid manga olika sprak talas. Kortedala och Bergsjon ar



motesplatser for flertalet kulturer och traditioner, vilket framkallar en rik mangd av idéer.
Dock finns aven sociala problem sasom arbetsloshet, 1ag utbildningsniva och ett bristande
demokratiskt deltagande hos invanarna. Omradena har de senaste aren préaglats av
gangproblematik och skottlossningar och mord har &gt rum. Detta har i sin tur paverkat dess
invanare da en radsla och osdkerhet skapats. Som foljd av dessa kriminella skeenden har
fortroendet for samhéllets funktioner paverkats negativt.

1.5 Studiens syfte och fragestallningar

Syftet med denna rapport ar att beskriva och analysera Manniskan bakom Uniformen ur ett
brottsforebyggande perspektiv. Fokus kommer att ligga pa verksamhetens forhallande mellan
teori och praktik. Avslutningsvis kommer &ven ett antal rekommendationer att ldmnas for det
framtida arbetet inom MBU.

e Hur arbetar aktérerna inom Manniskan bakom Uniformen?
e Vilka intentioner och antaganden praglar deras forebyggande arbete?
e Hur uppfattas det preventiva arbetet av personalen som deltar i verksamheten?

e Vilka konsekvenser har Manniskan bakom Uniformen medfort?

1.6 Disposition

Inledningsvis redogors i kapitel tva for de teoretiska ramverk som &r bakgrunden for
rapporten. Darefter foljer en genomgang av undersokningsmetoder, métet med féltet och de
etiska Overvaganden som gjorts. Rapportens analys kommer att genomféras i tva steg.
Inledningsvis sker en analys som fokuserar pa den dvergripande selektionsprocessen och de
olika aktérernas arbetssatt inom MBU. Darefter 6vergar analysen till att vara mer tematisk,
dar de olika teoretiska ramverken anvands for att belysa verksamhetens férebyggande arbete.
Verksamhetens arbetssatt problematiseras darefter ytterligare da bland annat potentiella
hinder samt potentiella malkonflikter analyseras. Sidoeffekter som framkommit kommer
dartill att belysas. Slutligen sa sammanfattas rapportens resultat i kapitel sex. Jag lamnar
ocksa nagra rekommendationer for det fortsatta arbetet med MBU.



2. Teoretiska perspektiv och tidigare forskning

MBU ar en verksamhet som pa ett mycket tydligt satt vill verka brottsférebyggande. Darfor
kommer teorier som fokuserar pa olika typer av brottsprevention sta i centrum for denna
rapport.

Rent allmént kan den utformning som MBU har ségas syfta till social prevention (Sahlin
2008: 101). Genom att starka de sociala banden, investera i meningsfulla aktiviteter och
delaktighet &r forhoppningen att samhallets normer ska ses som korrekta och viktiga. Att
ungdomar far ta del av praktiska arbetsmoment tillsammans med uniformerad personal &r ett
led i att just stdrka de sociala banden till samhallet genom att etablera relationer. Till skillnad
fran social prevention sa fokuserar situationell prevention pa hur kriminogena tillfallen
reduceras for att pa sa satt minska risken att brott sker (Ibid: 100). Detta sker med hjélp av
belysning, staket, las och forstarkt dvervakning m.m.

2.1 Tillit och systemfortroende

Relaterat till verksamhetens tillvagagangssatt dar férhoppningen delvis ar att ungdomarna ska
fa okad forstaelse for yrkesgrupperna och skapa en trygghet, ar det av betydelse att kartlagga
hur man arbetar med att 6ka fortroendet for organisationerna. Ola Fransson (2006) framhaver
att fortroende och tillit ar sérskilt anvandbara begrepp att beakta for analyser dar moten sker
mellan systemniva och individniva (Fransson 2006: 22). Det uttalade syftet for MBU ar att
skapa battre relationer mellan ungdomar och anstéllda i uniformsyrken. Fransson (2006)
betonar att fortroendet &r grundldggande for att individer ska agera i enlighet med vad ett
system och en myndighetsprofession har att erbjuda i olika situationer. Fortroendet &r
beroende av att individen har en positivt laddad relation till det etablerade systemet i fraga. En
avsaknad av detta riskerar att minska graden av fortroende mellan individ och myndighet.
Alltsa den rollforvantan manniskor har pa exempelvis en samhallsaktor sasom polisen,
raddningstjansten eller ambulanssjukvarden.

Begreppet tillit syftar likt fortroende pa mekanismer som reglerar férvantningar pa andras
beteende. Dock ar tillit mer mikroinriktat jamfort med fortroende (Bjork 2012: 117). Da
individer ar osékra pa den andre partens agerande ar tilliten central. Motsatsen ar misstro,
vilket betecknar att manniskor inte litar pa varandra. Personer som kanner tillit for nagon tro
pa att manniskor som de kommer i kontakt med vill dem vél (Heber 2008: 11). Tillit handlar
saledes om hur sannolikt det ar att det sedvanliga monstret ska aterupprepas (Fransson 2006:
22). Den komplexitet som &r kopplad till begreppet handlar om att det alltid finns en risk att
tillit kan svikas och da riskerar langvariga skador att uppsta (Luhmann 2005: 43). Detta &r
aven en kalla till framtida misstro.

Bade begreppet tillit och fortroende har gemensamt att de &r korrelerade till
legitimitetsbegreppet, vilket avser att organisationers legitimitet & hog da allmanheten har
fortroende for organisationen eller systemet som det handlar om (lbid: 21). Tyler (2006)
poangterar att manniskor tenderar att utifran enstaka handelser gora Overgripande



bedémningar om legitimiteten hos auktoriteter. En sadan syn pa legitimitet kan i sin tur
influera huruvida individer agerar i enlighet med radande lagar i rattsystemet (Tyler 2006: 76-
77). Uppfattningar sasom att det ar okej att gora fel om dven polisen gor det, kan saledes
uppkomma.

| anslutning till polisens arbete kompletteras analysen med begreppet institutionaliserad
misstro. Detta avser hur organisationen genom aktiv skepticism syftar till att oka tilliten i
samhéllet. Detta sker genom en hardare granskning av aktorer for att pa sa satt forsoka
forstarka majoritetens kanslor av trygghet (Bjork 2012: 110-111). Genom att organisera
misstro kan alltsa fortroende uppsta. Detta sker da genom att samhallsinstitutioner och framst
polisen verkar som kontrollanter och aktivt granskar misstankta lagbrytare. Pa detta satt
upphojs misstron till en form av plikt (Braithwaite 1998: 344). Misstanksamheten som
fokuserar pa sarskilda aktorer kan saledes bidra till att det Gvergripande fortroendet for
rattssystemet okar. Polismakten ska forsoka mildra ménniskors sociala oro och samtidigt
beivra brott pa det aktionsfalt som beskrivs (Bjork 2009: 26). Begreppet institutionaliserad
misstro inkluderas for att bidra med forstaelse for samspelet mellan polisen och ungdomarna,
vilket ar en komplicerad relation.

2.2 Véandpunkter

Forhoppningen om att verksamheten ska bidra till att sa ett fro hos ungdomarna att soka sig
till polisyrket, Raddningstjansten, eller annan samhéllsstodjande funktion i framtiden, pavisar
vikten av ett teoretiskt ramverk som kan belysa omradet. Sampson och Laub (1993) har
problematiserat vad de beskriver som turning points (“vandpunkter”) i individers liv. Dessa &r
handelser som stegvis eller plotsligt forandrar manniskors levnadssatt och far in dem pa en ny
bana varvid en "vandpunkt" sker. Situationer som dessa har i kriminologisk forskning visat
sig ha ett patagligt samband med minskad brottslighet (Sampson & Laub 1993: 310). Faktorer
som bidrar till att individer ska na en "vandpunkt" & om omgivningen uppmarksammat dem
och pa sa satt motiverat dem till att forandras. Sarskilt viktigt ar att de miljoer som de vistas i
erbjuder socialt stod och att personen i fraga ar mottaglig for detta stod (Sampson & Laub
1993: 310, Engdahl 2010: 128). Det arbetssatt som praglar MBU innebér att ungdomar sjélva
anmaler sitt intresse att delta. Denna frivillighetsprincip kan verka som exempel pa att dessa
individer torde ha vissa delar av den mottaglighet for socialt stéd, som Sampson och Laub
(1993) asyftar nar de talar om "vandpunkter" i en persons liv.

2.3 Reparativ rattvisa

Med termen reparativ rattvisa (restorative justice) avses en process dar fokus ligger pa att
reparera den skada som orsakats snarare &n att straffa den som utfort handlingen. FOr att
astadkomma detta méts de involverade parterna pa ett icke konfrontativt sétt och diskuterar
vad som skett. Fokus ar pa att na forsoning och saledes reparera de skador som kan ha
uppstatt efter det som intraffat (Harris 2006: 327). Manniskan bakom Uniformen tar en tydlig



utgangspunkt i de handelser som intraffade i Géteborgs fororter 2009. Fran verksamhetens
start har fokus varit att skapa trygghet genom ett dialoginriktat och praktiskt arbetssatt. Denna
metod foljer pa flera sétt den logik som utgor stommen for reparativ rattvisa. Namligen att fa
tva olika grupper att 6ka forstaelsen for varandra och pa sa satt forhindra liknande scenarier i
framtiden. Genom att komplettera analysen med begreppet reparativ réattvisa mojliggors att
sarskilt beakta Manniskan bakom Uniformen mot bakgrund av oroligheterna i Goéteborgs
fororter 2009.

2.4 Aterintegrerande skam

Reparativ rattvisa ar sammanlankad med reintegrative shaming. Denna aterintegrerande skam
syftar till att "styra" individer ratt och paverka dem att inte begd handlingar som kan
klassificeras som avvikande och negativa (Braithwaite 1989:87, Makkai & Braithwaite 1994
362). Teorins utgangspunkt &r att nara relationer kan bidra till att bevara respekten samtidigt
som granser tydliggors for vad som dar icke-acceptabelt (Braithwaite 1989:87). Den
anknytning som MBU-personalen, i och med sina yrken som fritidsledare, har till
ungdomarna kan kopplas till hur den aterintegrerande skammen kan hjilpa att inte
stigmatisera dem som har begatt destruktiva handlingar. Aven den uniformerade personalen
som moter ungdomarna for forsta gangen far en mojlighet att knyta sociala band istallet for att
stampla individen utifran potentiella handelser denne varit del av. Det ar i alla fall sa det &r
tankt av personalen.

2.5 Gatukoder och skdtsamma koder

Min analys kompletteras med Elijah Andersons (1999) teori om ett samspel mellan gatukoder
och skotsamma koder ("street” och "decent"). Denna utgar fran att det finns tva olika satt for
individer att fora sig i problemtyngda omraden och beroende pa hur personer presenterar sig
formas deras sociala identitet. Den skdtsamma koden kénnetecknas av en acceptans av
samhallets radande normer och en villlighet att alliera sig med viktiga institutioner. Att kdimpa
genom motgangar snarare dn att beklaga sig 6ver de problem och hinder som man moter hor
ocksa till. Allt detta samtidigt som individen ar fullt medveten om att det i vissa sammanhang
kan vara nodvandigt att utat sett visa en gatukod, om &n enbart for att hantera sociala
situationer i det egna bostadsomradet och den kod som dar dominerar (Anderson 1999: 38).
Gatukoden utmarks av en mer fientlig och problematisk relation till institutioner och
samhallets radande normer. Gatukoden anvands som ett medel for att skaffa sig ett rykte om
att vara hard och tuff, vilken i sin tur for med sig en hog grad av "respekt”. Gatukodens mer
aggressiva framforhallningssatt innebar att poliser och andra myndighetspersoner méts med
en misstanksamhet och Gppet hat. Troskeln till kriminalitet ar lag eftersom den tuffhet som
inom denna vérld anses existera ofta kan locka mer an samhéllets hederliga vag till framgang
(Anderson 1999: 36)
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2.6 Sammanfattning av teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning

En inkludering av tillit och systemfdrtroende ter sig naturlig med tanke pa verksamhetens
stravan efter att skapa battre relationer mellan ungdomar och uniformsyrken. Att inbegripa
Sampson och Laubs teori om vandpunkter mojliggor att analysera MBU:s syfte att stimulera
ungdomar att soka sig till uniformsyrken i framtiden. Den reparativa rattvisan far utrymme
eftersom den kan underlatta forstaelsen for hur personer inom verksamheten bearbetat de
oroligheter som &r bakgrunden till MBU. Aterintegrerande skam fangar i sin tur upp hur
personalen forsoker hjalpa ungdomar till ett liv fritt fran kriminalitet. Slutligen inkluderas
Elijah Andersons diskussion om gatukoder och skétsamma koder, eftersom det i stora drag ar
dessa bada forhallningssatt som man moéter i det brottsforebyggande arbetet.

3. Rapportens metod

3.1 Deltagande observation och intervjuer

Denna studie av Manniskan bakom Uniformen i Ostra Goteborg har genomforts under
perioden januari 2014 till juni 2014. Intervjuer genomfordes med tva ledare och tvda MBU-
ambassadorer. Dessa intervjuer har kompletterats med intervjuer med personal fran
organisationerna som arbetar med MBU. Tre poliser fran Polisenhet Nordost, respektive en
brandman hos R&ddningstjansten Kortedala, en anstélld hos Securitas samt en telefonintervju
med en ambulanssjukvardare. Utover detta har jag dven anvant mig av en utomstaende
informant, Maria Wallin, analytiker vid Polismyndigheten i Vastra Gotaland. Hennes insyn
har varit sarskilt betydelsefull i anslutning till selektionsprocessen inom MBU. Hon har
lamnat sitt samtycke till att vara del av denna rapport. Det bor understrykas att uppgifter som
framkommit under intervjun inte beror kanslig information sdsom uttalanden om specifika
individer utan mer generella kdnnetecken bland territoriella gang.

Samtliga intervjuer spelades in med diktafon. Intervjuerna utgdr tillsammans med
observationer vid MBU- tillfallen och olika moten rapportens materialunderlag.
Observationsmaterialet uppgar till totalt 45 timmar och intervjuerna varierar tidsmassigt
mellan 20 minuter och 60 minuter. Vid MBU- tillfallena har jag kunnat folja upp vad som
skett genom fragor till aktorerna som varit pa plats. Ungdomarna har inte intervjuats. Detta
eftersom det ar verksamhetens brottsforebyggande arbetssatt, teorin som préglar den och
personalens erfarenheter som jag fokuserat pa.

De metoder som anvants ar alltsa observationer plus intervjuer med nyckelinformanter inom
verksamheten. Denna kombination majliggor en storre forstaelse for faltet eftersom fragor
kan stallas till praktiker (Aspers 2011: 139). Ovrigt material inkluderar olika dokument och
informationsblad som berér MBU. Tanken med intervjuerna &r att dessa ska ske med personer
som ar involverade i verksamheten, bade ansvarig inom MBU och personal fran de olika
samarbetsaktorerna; Polisenhet Nordost, Raddningstjansten Kortedala, Securitas vaktbolag,
Vasttrafik och Ambulanssjukvarden Sahlgrenska. For att fa en bredare bild har intervjuer dven
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genomforts med individer som genomgatt utbildningen men som nu ar vuxna. Inom MBU
kallas de for ambassadorer.

Mina observationer har foljt schemat for varens (2014) upplaga av Manniskan bakom
Uniformen i Kortedala (se bilaga 1). Polisen och raddningstjansten tillhor de aktorer som har
flera traffar med ungdomarna i denna upplaga av MBU. Samtliga tio tillfallen varar i tre
timmar. Andra observationstillfallen inkluderar arbetsgruppsmoéten hos raddningstjansten i
Kortedala. Har kommer bland annat selektionsprocessen foér varens upplaga av MBU att
belysas. Sammanfattningsvis bestar insamlad data av intervju- och observationsmaterial plus
en mindre mangd dokument.

Fokus i denna rapport ligger pa sjélva processen snarare &n dess effekter. Det ar med detta
sagt verksamhetens forhallandet mellan teori och praktik som undersoks (Sandberg 2006:
288). Att analysera MBU pa detta satt innebar att fokus ligger pa att granska de ursprungliga
malen med verksamheten och vilka potentiella hinder som kan existera. Denna typ av
utvardering fokuserar inte pa de direkta effekterna av verksamheten, men den kan bidra med
insikt i vilka mekanismer som fungerar och potentiella sidoeffekter (Lab 2007: 34).
Verksamhetens logik ar alltsa central i denna rapport, eftersom verksamheters syfte och mal
maste ha en trovardig koppling till det som den dmnar paverka (Sandberg 2006: 286). En
uttalad forhoppning fran de ansvariga har varit att 6nska fa reda pa om de "gor ratt" och
huruvida de "gor det som de tror och hoppas att de gor". Med detta i atanke ar fokus pa
processen det mest lampliga for denna rapport.

Jag har valt en 6ppen och deltagande observationsform (Bryman 2008: 378). En annan metod
som kunde ha valts &r dold observation. Om denna anvénts hade sadant som annars kanske
inte framkommit kunnat uppdagas (Bryman 2008: 382). Jag har dock valt att utga ifran en
Oppen observation da jag anser att denna har mer att erbjuda for syftet med min rapport. Jag
har lagt stor vikt vid att utOver observationer kunna intervjua nyckelpersoner inom
verksamheten. De fragor som stallts i intervjusituationer anser jag hade varit mycket svara att
stdlla i samband med observationstillfallena, utan att det varit besvarligt och framstatt som
misstanksamt.

Den framsta anledningen till att jag utgar ifran en Gppen och deltagande observation &r att
nyckelpersoner inom verksamheten fran forsta borjan varit positivt installda till min
medverkan. De har dven lyft fram att de upplever ett behov av en rapport med sarskilt fokus
pa kriminologisk analys. Med denna uttalade efterfragan anser jag att argumenten for Gppen
och deltagande observation klargjorts.

Utover de tio MBU- tillfallena har den deltagande observationsformen anvants vid alla de
moten som jag haft formanen att narvara vid. Dessa moten har bland annat rort
selektionsprocessen vad galler de ungdomar som anmalt sitt intresse att fa vara med i MBU.
Ett av dessa arbetsgruppsmoten dgde rum hos Ré&ddningstjansten i Kortedala och deltog
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gjorde polisen, Ambulanssjukvarden Sahlgrenska, Securitas och Ung & Trygg. Under detta
mote bekréftades de tidigare samtal jag fort med de olika aktGrerna gallande min medverkan
under varen.

Samtliga intervjuer har gt rum med enskilda personer och haft bade semistrukturerade och
tematiskt Oppna inslag (Aspers 2011: 143-144). | de semistrukturerade inslagen har jag utgatt
fran fasta fragor rérande verksamhetens metoder och dess struktur. Samt fragor relaterade till
respektive organisations samverkan med 6vriga organisationerna inom MBU (se bilaga 3).

Ett potentiellt bekymmer med semistrukturerade intervjuer ar en tendens att forutbestdmma
individers verklighet pa ett satt som inte nodvandigtvis representerar hur de uppfattar och
motiverar sina handlingar (Flyvbjerg 2001: 40-42, Alvesson & Skoéldberg 2008: 63-65). For
att undvika detta har jag kompletterat mina intervjuguider med fragor som beror
uniformbérarnas uppfattningar om vad deras arbete inom MBU gar ut pa.

3.2 Motet med faltet

Min forsta féltkontakt var med gruppledaren for Manniskan bakom Uniformen i
stadsdelsforvaltningen Ostra Goteborg. Jag argumenterade da for att man borde analysera
MBU utifran ett brottsforebyggande perspektiv. Darefter kontaktade jag samtliga
organisationer for att forvissa mig om att de ocksa var positivt installda till min rapport.
Samtliga kontakter &gde rum innan denna upplaga av MBU. Verksamheten har en arbetsgrupp
dar personal fran alla organisationer sitter med och planlagger utbildningen. Vid det
arbetsgruppsmote som dgde rum innan utbildningens start narvarade jag och presenterade min
rapport. Detta mojliggjorde ytterligare kontakt med de personer som jag tidigare haft
telefonkontakt med. Nar de olika tillfallena darefter &gt rum hade jag redan varit i kontakt
med organisationerna och samtliga var inforstadda med rapporten. Pa det "mingel" som agde
rum den 5 mars (MBU- tillfalle 1) mottes ungdomarna, ambassaddrer och personal fran
samtliga organisationer for forsta gangen allesammans. Jag narvarade dven vid detta tillfalle.
Under kvallen holl ambassadodrerna i olika presentationsévningar och samarbetsévningar och
i fikapausen kunde samtliga mingla runt fritt och lara kdnna varandra.

3.3 Etiska Overvéganden

Forskningsetiska Overvaganden berdr hur de som deltagit i en studie inte ska skadas av
resultat eller publicering. For att sékerstdlla detta maste forskaren varna om deltagarnas
integritet (Vetenskapsradet 2002). Manniskan bakom Uniformen ar en verksamhet som
involverar flera aktorer och detta har medfort att jag fatt ta sarskild hansyn under
forskningsprocessen. Inledningsvis gjorde jag ett medvetet val att kontakta samtliga

Ung & Trygg ar en strategisk satsning som startade i Goteborg 2004. Syftet ar att genom forebyggande arbete
motverka att ungdomar rekryteras till kriminella géng. Genom samverkan mellan olika aktorer i samhaéllet sa
stravar man efter att na detta mal.
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organisationer som ar involverade i MBU. Detta for att forvissa mig om att alla var positivt
installda till att jag skulle narvara under varens MBU- aktiviteter (Repstad 2007: 50). Det
samtycke och informationskrav som har asyftas inbegriper dven att jag informerat deltagande
parter om rapportens syfte (Bryman 2008: 135). | de fall dd jag kommit i kontakt med
myndighetspersonal som jag inte traffat tidigare (poliser, brandman och ambulanssjukvardare)
har jag sa ofta och skyndsamt som mdojligt informerat om syftet med min narvaro och rapport.
Det bor betonas att d&ven om samtliga parter sett positivt pa min narvaro har jag vidtagit stor
forsiktighet i urvalet och tillampningen av citeringar i rapporten. For att forsvara identifiering
har jag genomgaende anvant benamningen faltanteckningar pa samtliga citat vare sig det ror
sig om observationer, intervjuer eller faltintervjuer. En viss spraklig korrigering har ocksa
gjorts.

Eftersom verksamheten som analyseras ar utformad fér ungdomar har sarskilt fokus i bérjan
av forskningsprocessen legat vid att se 6ver vilka dvervdgande detta ger upphov till. Samtliga
ungdomar har informerats om min ndrvaro och syftet med studien. Foraldrarna har inte
informerats. Fokus har varit pa verksamhetens brottsforebyggande arbetssétt, teorin som
praglar den och den vuxna personalens erfarenheter. Flera av ungdomarna som deltagit ar
fyllda arton ar.

4. Resultat och inledande analys

4.1 Selektionsprocessen

Ansvarig personal agnar sarskild uppméarksamhet at vilka ungdomar som ska ingd i en
stundande MBU- grupp. Grundregeln ar att MBU ar éppet for alla mellan 15-20 ar. Dock har
en nitton aring fortur gentemot en femtonaring, eftersom den sistnamnde kan soka flertalet
ganger innan tidsramen for denne gar ut. Dartill framhéavs att det for den aldre ungdomen kan
vara mer bradskande med anledning av dennes sociala situation. Nar samtliga
intresseanmalningar inkommit sker en grundlig diskussion om vilka av ungdomarna som &r
lampliga att delta. Speciellt fokus &r pa hur pass allvarlig problematik individerna har och de
mojligheter man ser att kunna arbeta med. Kriminella inslag lyfts inte fram som ett hinder sa
lange denna anses mild eller inte ar aktuell for stunden. Innan en ny MBU- omgang startar &r
fokus pa att ungdomen ska vara "ratt for MBU", men dven att MBU ska vara "ratt for
ungdomen". Personalen har lart sig att om ungdomar & med i MBU- utbildningen och
samtidigt ar aktiva i brottslighet kan det uppsta besviarliga situationer i samband med
polistraffarna. En fritidsledare i arbetsgruppen ger sin syn pa saken:

1. "Det blir konstigt for polisen om vi ska skala av lager av okunskap och sedan tva
timmar efter springer dom efter ungdomen pa grund av nagot denne gjort. Det blir
inget bra. Darfor har vi sagt att det ar oppet for alla att komma pa
informationsmotet. Dar &r ambassadorerna valdigt tydliga med att polisen kommer
gora slagningar pa alla. Ar ndgon aktuell hos polisen far man vara tydlig och saga
att dom ar det men att vi garna ser att dom soker till nasta omgang. Men har man
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tidigare varit aktuell och har ndgot pa sig sa ser vi inte det som negativt, det blir
bara konstigt om personen ar aktuell just nu for tillfallet".

En av poliserna instammer och forklarar féljande:

2. "Vi vill inte ha med dom nér de ar aktiva i brottslighet, det tror jag ar ratt
lampligt om inte annat for att vardesatta var verksamhet om att sa har vill vi ha det
och stta en grans darefter. Ska man vara med sa far man fatta ett aktivt beslut och
det k&nner jag bara som positivt".

Maria Wallin, analytiker vid Polismyndigheten i Vastra Gotaland, poangterar att det inom
MBU finns begransningar for hur pass allvarlig problematik man har méjlighet att 16sa inom
ramen for verksamheten. Hon har sedan flera ar tillbaka arbetat med att kartligga
sammansattningen av de territoriella gdngen i Goteborg och framhéver att individer som
redan ar mer eller mindre involverade i dessa eller annan kriminalitet, &r i behov av betydligt
starkare resurser an vad MBU- verksamheten besitter. Hon menar &ven att arbetet kan bli
kontraproduktivt.

3. "Dom kriminella riskerar &ven att ha stor paverkan pa de andra ungdomarna. Det
ar inte rattvist mot dom andra. Bast att na ut till &r ungdomarna som &r motiverade
och som inte har kriminell problematik.

Detta stammer delvis 6verens med hur arbetsgruppen ser pa saken. Det ar viktigt for dem att
ungdomarna som Vvéljs ut &r motiverade da dessa utifran personalens erfarenhet har lattare att
ta till sig konceptet. Huruvida MBU ar "rétt for ungdomen" handlar saledes delvis om denna
svarbemastrade problematik som en del ungdomar kan inneha. Vad detta rent konkret kan
betyda ska jag strax forsoka illustrera.

4.2 Raddningstjanstens arbetssétt

Raddningstjansten har tva individuella tillfallen dar de traffar ungdomarna och bada ager rum
pa stationen i Kortedala. Darutover sker ett besok i minneslokalen pa Backaplan, dér en
brandman som fanns med vid diskoteksbranden 1998 nérvarar. Vid det forsta tillféllet ar
temat "Brandkunskap & Rokdykning". Majoriteten av de brandmdn som medverkar &r
bekanta med ungdomarna sedan MBU- tillfalle 1 (Mingel pa Radar 72).

Den punkt pa schemat som berdr "brandkunskap" innefattar en presentation av de 12
brandstationer som ingar i Raddningstjansten Storgdteborg, hur Raddningstjansten arbetar och
darefter en mer detaljerad beskrivning av hur anstéllda vid Kortedala brandstation utfér sina
forpliktelser. Saledes fokuserar Raddningstjansten vid denna teoretiska del pa organisationen
och dess struktur.

Presentation har en relativt formell framstallning dér betoningen ligger pa hur organisationen i
sin helhet och Kortedala i synnerhet ar uppbyggd. De olika ansvarsomraden géllande sérskild
expertis, som existerar inom Storgéteborg, belyser ytterligare hur man vill formedla en bild av
organisationens professionalitet och palitlighet. Ytterligare exempel handlar om att man
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forklarar att de olika brandstationerna i Goteborg innehar strategiska positioner for att ha en
effektiv uttryckningstid vid larm.

Med hanvisning till den teoretiska diskussionen om fortroende forefaller det fran
raddningstjanstens sida finnas en vilja att bygga upp systemfortroendet (Fransson 2006: 22).
Detta visar sig genom att man mycket detaljerat redogor for organisationens uppbyggnad och
de resurser som man besitter. Detta ar centralt i arbetet med att 0ka raddningstjanstens
legitimitet hos ungdomarna, som ar hég om det finns ett Overgripande fortroende for systemet
som organisationen verkar inom (lbid: 21). Till exempel beréttar man att "vi i Kortedala ar
specialiserade pa kemavfall". Vad som asyftas &r att Kortedala brandstation och dess personal
ar speciellt orienterade inom fall som berdr gifter av olika slag. Denna specialisering ar
nagonting att vara stolt dver da det saitter Kortedala pa kartan vid riskfulla héandelser.
Diskussionen for tankarna till att detta fungerar som ett satt att etablera kontakt och fa
ungdomarna att kanna fortroende for brandstationen i deras naromrade och resurserna man
besitter.

| samband med att ungdomarna traffar brandmannen stélls fragor som beror personalstyrkan.
Genom att redogdra for antalet brandman i regionen Storgoteborg (500 st) och Kortedala
specifikt (24 st) pavisas vikten av att det inte finns utrymme for "oseriosa" larm.
Raddningstjansten framhaller vikten av att enbart verkliga och allvarliga larm rapporteras.
Ambitionen att pavisa méjliga konsekvenser belyses dven med en film som illustrerar hur ett
rum kan forstoras pa mycket kort tid vid en eldsvada.

4. "Det ska ta tio minuter att na fram om vi inte har buslarm att aka pa, da far en
annan station langre bort aka pa larmet i stallet".

Att se konsekvenser av sitt handlande &r ett viktigt tema vid bestket hos raddningstjansten.
Bakom detta verkar det finnas en uppfattning om att ungdomar inte alltid tanker sig for, att lek
med eld kan vara impulsiva handlingar. Personalen framhaller vikten av att de ar beroende av
allmanheten i sitt arbete. Ungdomarna ska aldrig tvivla pa att ringa 112 i nodsituationer
eftersom berérda myndigheter "finns till for samhéllet”. Raddningstjansten vill uttryckt
minska avstandet som beddms existera parterna emellan.

Aven vikten av att individen som larmar delger all nodvindig information framhavs. |
enlighet med ovanstdende citatet om att personalen "finns till for samhéllet" betonas att
raddningstjanstens samspel med samhéllet ar grundlédggande for ett effektivt arbete. "Vi ar
beroende av allmanheten nér det géaller information”, forklarar en av brandménnen i
anslutning till diskussionen om tips och larm som inkommer till larmcentralen. Information
kan alltsa ses som ett tecken pa systemfortroende.

Raddningstjansten redogér for vilka kvalifikationer som krévs for personer som vill bli
brandman. Detta moment utgar fran Méanniskan bakom Uniformens verksamhetsbeskrivning
och syftar till att fa ungdomarna intresserade av en framtid inom de olika yrkena (MBU: 2).

5. "Jag har varldens bésta jobb men ocksa varldens enklaste jobb".
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Denna positiva inblick i en brandmans syn pa sitt yrke torde kunna bidra till att bilden av
yrket uppfattas som givande men samtidigt relativt vardagligt. Da uttalandet sker i samband
med en genomgang av vilka kvalifikationer som kravs for att bli brandman &r det inte orimligt
att anta att det kan vacka intresse hos ungdomarna, genom att tilliten till den enskilde
brandmannen starks.

Sak samma med bestket i minneslokalen pa Backaplan (MBU- tillfalle 7). Ungdomarna ges
en inblick i vad som utspelade sig kvéallen da 63 ungdomar miste livet. En rundvandring i
lokalen illustrerar forodelsen som skedde. Detta mycket emotionella besok lyfter flera inom
verksamheten fram som det viktigaste. Vid tillfallet delger en brandman och en 6verlevare
sina versioner av vad som hande och hur de hanterat sorgearbetet. Da personalen ar medveten
om kanslorna som brukar genereras under kvéllen & man nog med att inte bjuda in
ambassaddrer utan enbart de som gar utbildningen for stunden vid tillfallet (MBU- broschyr
for personal: 13). Minneslokalen &r dven en plats som MBU- deltagare fran andra stader
kommit till for att besoka.

Tillfallet praglas av att ungdomarna far ta del av det allvarliga som skedde, dock utan att
personal avskracker genom att pavisa forodelsen som kan ske. | stéllet fokuserar man tydligt
pa att dela med sig av sina upplevelser utan att konfrontera deltagarna med huruvida de sjalva
"leker med eld". Detta mer informativa tillitsorienterade tillvagagangssatt har genom
forskning visat sig vara betydligt mer givande &n forsok att skramma ungdomar till konformt
beteende (Engdahl 2010: 131). Sa kallade "scared straight" program som fokuserar pa
skramseltaktiker for att generera konformt beteende framkallar ingen eller éverlag negativa
effekter. De brukar rent av leda till en 6kning i kriminella aktiviteter (Buehler et al 2008: 98).

| sin avhandling om brist p& manliga forebilder lyfter Helena Johansson (2006) fram det
fysiska som ett medel for manliga ledare att knyta an till unga méan. En traditionell
maskulinitet kannetecknad av fysisk aktivitet, bestimdhet, mod och en valtranad kropp:
Genom dessa egenskaper forvantas unga man kunna identifiera sig med vad ledaren har att
dela med sig av. Sarskilt relevant &r detta i fraga om normbrytande ungdomar och i ett arbete
som syftar till laglydig kultivering genom interaktion (Johansson 2006: 218).

Utifran resonemanget kan paralleller dras till raddningstjanstens arbete och den
"stationstraning" som finns pa schemat. | samband med detta tillfalle ateranknét personalen
till den forsta traffen som holls pa stationen och redogjorde ater for vilka anstéllningskraven
ar for att bli heltidsbrandman. Bland dessa aterfanns de fysiska tester som ungdomarna fick
chansen att préva pa, sasom styrketest i bankpress, uthallighetstest pa rullband med full
utrustning och kladsel, styrke/uthallighetstest i roddmaskin och jamfota hopp (minimum pa 2
meter kravs for brandmén).

Personalen betonade dven att de genomforda testerna dr nagonting som anstallda brandmén
enligt reglementet behéver genomfora och klara av tva ganger per ar. Detta kan ses som en
betydelsefull fraga eftersom yrkesgruppen och dess arbete till stor del involverar fysiska
uppgifter. En del av fortroendet for verksamheten ar beroende av att allménheten tror att
brandmannen har den fysiska formagan att utfora sina arbetsuppgifter. Tvivel inom omradet
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riskerar att paverka fortroendet for organisationen pa ett negativt satt (Fransson 2006: 22). En
ambassadorer ger sin syn pa saken géllande de fysiska testerna:

6. "Vid de fysiska dvningarna fick man en annan uppfattning om hur arbetet
egentligen fungerar. Det tankte man inte pa annars om man inte sjalv var i den
sitsen".

Aven om stationstraningen och rékdykningen ar exempel pa tvd moment som tar relativt
mycket tid under raddningstjanstens tva MBU- traffar betonar en av brandmannen att de
specifika momenten inte nédvandigtvis ar det mest betydelsefulla.

7. "Vad vi gor pa traffarna ar egentligen inte sa noga, det ar bara metoder for att
lara kanna Méanniskan bakom Uniformen, huvudsaken ar att de kommer hit till oss
eller att vi kommer till dem".

Med hanvisning till detta kan betonas att forskning pavisat vikten av att de sociala relationer
som syftar till 6kat fortroende, ofta ar viktigare an sjalva innehallet i en atgard (Engdahl 2010:
129).

De manga olika moment som ingar i MBU- uthildningen &r dock ndgonting som
verksamheten tydligt informerar potentiella rekryter om. Detta framgar dven i den
informationsbroschyr som riktar sig till ungdomar. "Du far prova pa allt ifran rékdykning,
hjart- och lungraddning, konditionstest till att l&ra om och diskutera brottsutredningar med
polisen” (MBU broschyr for ungdomar: 2).

Diskussionen om raddningstjanstens relation till allmanheten och till ungdomarna i synnerhet
visar sig inom MBU ha en nagot annorlunda skepnad &n i fallet med polisen. Dér existerar
andra processer, vilka gor relationen mellan organisation och individ mer komplex.

4.3 Polisens arbetssatt

Polisen har tva tillfallen (ett av dessa ar tillsammans med Securitas) nar de moter
ungdomarna. Det forsta ar hos Polismyndigheten Vastra Gotalands sate pa Skanegatan i
Goteborg, tillika Polishuset Ernst Fontells plats. Det andra tillfallet &r ett besok pa
polisstationen i Kortedala d&r majoriteten av poliserna var bekanta med ungdomarna sedan
den forsta traffen.

Under den traff som anordnas pa stationen i Kortedala ar ett av inslagen att ungdomarna far ta
del av faktiska fall som poliserna varit med om. Dessa handelserapporter lyfter bade poliser
som MBU- ledare fram som en viktig del eftersom ungdomarna ges mojlighet att ta del av
verkliga incidenter fran faltet.

8. "Det blir en mental tankeresa. Den brukar fér dom flesta efter ett tag i alla fall
nar de tankt efter, fa polletten att ramla ner och da far dom en 6kad forstaelse for
om vi kommer till platsen stressade och det inte finns utrymme for dialog i storre
omfattning. Jag tror utifran utvarderingen att dom flesta fattar poangen".
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Utvarderingen som asyftas gors efter varje MBU- omgang da deltagarna svarar pa fragor om
deras upplevelser av utbildningen. En av MBU- ledarna instdmmer i polisernas resonemang:

9. "Dar vi gar igenom olika faktiska fallbeskrivningar som har skett kan jag kanna
att det hander nagot, dar far vara unga liksom en okad forstaelse, jag tycker det
syns ganska sa markant liksom, aha just det, att polisen inte vet vad de kommer
fram till, man kanske precis har varit i en ldgenhet dar barn har funnits och kvinnan
misshandlats och sa ska man ut och vara trevlig, man ar ju inte mer an manniska".

Vid detta moment arbetar ungdomarna i tre olika grupper med en polis som nérvarar och
hjélper till om diskussonen "kor fast". Uppgiften for deltagarna ar att prata om hur de hade
gatt tillvaga om de varit i polisernas sits. Darefter samlas hela gruppen for att ga igenom vad
de kommit fram till i sina gruppdiskussioner.

10. Atersamling sker efter att grupperna haft sina diskussioner. Poliserna instruerar
dem att berétta vad de kommit fram till. Det tar lite tid innan ungdomarna bdrjar
redovisa. Vissa tvekar medan andra svarar mer bestamt. Efter att alla grupper mer
eller mindre presenterat sina svar ndrar stamningen skepnad. Diskussionen kor
"fast" och en av poliserna forsoker fa igang tjejerna i gruppen som hittills varit
betydligt mer tystlatna an killarna. "Tjejer, har ni inga forslag? Det &ar ju bara
killarna som pratar". Trots forsoken att fa fler av tjejerna att delta i vad som blivit
nagot av en debatt ar det huvudsakligen (ett fatal av) killarna som for diskussionen
tillsammans poliserna. "Nej vi kan inte bara ga fram med vara vapen och vifta. Vi
har ett ansvar och ar inte mer an manniskor trots vart yrke: Hur hade du gjort?",
sager en polis i sina forsok att fa diskussionen att ga framat. Situation ar svarstyrd
och en av MBU- ambassadorerna ingriper: "Ni maste lyssna och respektera
poliserna nar vi ar pa besok hos dem". Till slut forklarar en polis om exakt vad som
utspelade sig i fallet. Stamningen andrar ater skepnad men nu sitter alla i stéllet
tysta och lyssnar angeldget pa det som sags. En stund gar och berattelsen nar sitt
klimax da polisen hamnar i ett dodlage med en bevéapnad misstankt. Situationen
loser sig dock till polisens fordel. Berattelsen ar dver och samtliga i rummet "andas
ut". Kort darefter avslutas det teoretiska momentet och vi beger oss ner i
sporthallen dér de praktiska momenten vantar.

| enlighet med Andersons (1999: 36) teori om gatukodens framforhallningssatt, dar en
problematisk relation till myndighetspersoner och till poliser i synnerhet existerar, ar det vid
MBU- tillfallet hos polisen markbart att en konflikt finns. Viktigt att beakta ar att denna
endast berér en minoritet av MBU- deltagarna. D&remot &r det vart att uppméarksamma hur
detta paverkar den Gvriga och storre skaran i gruppen. Det ar inte orimligt att utga ifran att de
som visar tecken pa en skétsam kod, dar villigheten att alliera sig med viktiga institutioner
och gora sitt yttersta ar central (Anderson 1999: 38), hamnar i en obekvam situation da denna
patagliga kontrast infinner sig, alltsa nar poliser och mer gatuorienterade ungdomar "kor fast".

De huvudsakliga omradena som fokuseras pa da ungdomarna méter polisen &r teoretiska
moment sasom handelserapporterna, information om hur larmcentralen fungerar och praktiska
moment dar de far testa kravallutrustning och handbojor. Personalen stravar efter att ha en
balans mellan momenten sa att ungdomarna tar till sig sa mycket som mojligt av konceptet.

11. "Nu skruvade vi till det senast med ett nytt inslag. Annars har vi haft det ratt
statiskt senaste omgangarna med inledningen och handelserapporterna och sen
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klam och kann pa utrustningen. Nu &ndrade vi med kort varsel med dom har nya
scenarierna nere i kallaren. Jag tror det var ratt sa bra. Det blir ju mer aktivt for
dom och kanske kan fa upp en del tankar hos dom hoppas jag. Det var nytt och det
verkar som det slog val ut".

Det nya scenariot som asyftas innebar att ungdomarna instruerades i att agera poliser och fa
kontroll 6ver ett gang redldsa och stokiga ungdomar, spelade av tre andra poliser. Polisernas
hangivna engagemang i rollerna bidrog till ett verklighetstroget tillstand. Det moment som fatt
flytta pa sig var att ungdomarna tidigare fick titta narmare pa en polishil inuti. Scenariot i
kallaren torde kunna betraktas som mer givande i fraga om att ge deltagarna en inblick i hur
polisyrket ter sig. Aven om en del arbetstid spenderas i polishil verkar det for ungdomarna
mer inlevelserikt att fa ta del av ett rollspel av denna karaktar.

12. "Det finns hur mycket som helst om man haft mer tid men tiden ar ju ratt sa
begransad med 3 timmar. Klam och kann pa var utrustning brukar vara ratt sa
uppskattat och oftast det som de vill gora. Det har med att fa rora pa sig lite. Alla ar
kanske inte sa dar jattevana att bara sitta still".

Vid besoket hos ledningscentralen vid Ernst Fontells Plats framhaller personalen vikten av att
de ar beroende av allménheten i sitt arbete. Man betonar att utan allménheten &r det svart att
I6sa manga brottsfall, eftersom poliser nastan alltid kommer till platsen forst efter ett brott har
skett. Vittnesuppgifter &r av storsta vikt. Det redogors for varfor poliser ibland kan vara korta
i tonn och "snokande". Detta hérleds till att faltarbetet ofta kréver att de i hog grad anvénder
medborgare genom att stalla fragor vilka syftar till att samla in anvandbar information. Fragor
pa temat besvaras med att riktade polisinsatser mot vissa omraden ar nédvandiga pa grund av
den brottsaktivitet som finns dér. Poliserna forklarar att de & medvetna om att detta kan leda
till forestallningar om en orattvis polisbevakning, men forsékrar att det har sina anledningar
och att det &r for allménhetens basta.

Diskussionen gar att harleda till den institutionaliserade misstron dér en hérdare granskning
av en kriminell minoritet sker for att forsoka forstarka majoritetens kénslor av trygghet (Bjork
2012: 110-111, Braithwaite 1998: 344). Som poliserna antyder existerar denna typ av
polisarbete for allmanhetens basta, dvs for att 6ka den skétsamma majoritetens fortroende for
organisationen. Det dr ocksa darfér man trycker pa inslaget av émsesidig hjalp.

Om naromradet och dess karaktar forklarar en polis i intervjusituation att allménheten ogarna
talar med polis i frdga om brott som &gt rum. Man vill hellre lamna tips &n att gora
anmaélningar och vittna i domstolsférhandlingar. Daremot framhdver samme polis att tillit
mellan enskilda poliser och medborgare kan bidra till att fA manniskor att prata med polis.
Alltsa kan den mikroinriktade tilliten paverka organisationens fortroende i sin helhet pa ett
positivt satt. Detta far stod av Micael Bjorks forskning om polisarbete i forortsmiljoer dar det
framkommer att tillitsfulla relationer mellan uppgiftslamnare och polis kan framja kvaliteten
pa den information som réattsvasendet far in (Bjork 2006: 61).
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4.4 Securitas/biljettkontrollens arbetsséatt

Securitas ansvarar for Vasttrafiks biljettkontroll sedan februari 2013. Securitas delar
tillsammans med polisen pa det MBU- tillfalle som halls pa Polishuset Ernst Fontells plats.
Huvuddelen av tillfallet halls dock av polisen och Securitas del &r pa 30 minuter, och temat ar
vilka tjanster foretaget erbjuder och vilka behdrighetskraven &r for de som soker sig till
branschen. Utover att beratta om biljettkontrollen fokuserar man saledes framst pa att
introducera verksamheten for ungdomarna i vad som framstar som ett forsok att fa dem att
intressera sig for den privata sakerhetsindustrin. Mest fokus ligger pa hur det ar att arbeta som
vaktare. Det finns inom MBU flera exempel pa ambassadérer som borjat arbeta som vaktare i
forhoppning om att darefter kunna bli poliser. En av dessa ambassadérer medverkar under
presentationen av Securitas och svarar pa fragor fran ungdomarna. Den Securitasanstallde
som haller i presentationen forklarar vidare:

13. "Att vara vaktare ar ett bra forsta jobb, och sedan kan man ga vidare om man
vill. Vi har flera i MBU som har gjort sa. Manga bérjar har for att soka sig vidare
till polisen™.

Det faktum att véktaryrket anses vara ett gynnsamt sétt att paborja arbetslivet ar nagonting
som genomgaende lyfts fram. Det framhalls att sa inte enbart ar fallet for de som siktar pa att
bli poliser utan for de som efter gymnasiet ar osakra pa hur de ska ga vidare i livet:

14. "Jag hor ju att manga vill bli jurister, poliser, ambulanssjukvardare och
liknande men det &r ju inte det forsta man blir nar man ar 19 ar. Daremot kan man
bli vaktare och jobba och da fa lite arbetslivserfarenhet som man sen kan soka sig
vidare med"

Utover att berdtta om vilka tjanster foretaget erbjuder far ungdomarna en djupare inblick i
arbetet som utfors av biljettkontrollanter pa Vasttrafiks fordon. Detta sker vid besoket pa
vagnhallen Garda och momentet lyfts fram som ett av de mest populara i utbildningen enligt
ambassadorer och fritidsledare inom MBU (MBU broschyr for personal: 13). Tillfallet &r med
pa initiativ fran deltagare som gick i de forsta grupperna.

15. "Vi ville ha med biljettkontrollanterna for vi undrade varfér dom gor de dar
razziorna nar vi ska till skolan. S& vi kontaktade dom med hjalp av personal i
MBU".

Biljettkontrollanterna lyfter fram att de kan mycket vél vara den uniform som ungdomar mest
frekvent kommer i kontakt med i vardagen. Behovet av att fa en okad forstaelse for deras
arbete kan darmed ses som sérskilt viktig. For biljettkontrollanterna ligger behovet i att ge en
forstaelse for hur man som kontrollant fungerar nar man utfor arbetet, och inte minst vid
storre insatser da en hel sparvagn kontrolleras.

16. "Man vet hur ungdomarna tanker om vissa saker, man far en aha-upplevelse
ibland om hur de tanker om biljettkontrollanter".
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Orden fran personal hos Securitas belyser lardomarna som anstéllda fatt. Vid den teoretiska
delen vid besoket hos biljettkontrollanterna betonas vikten av att kontroller & en ekonomisk
fraga.

17. "Om manniskor tjuvaker drabbas 6vriga resenarer eftersom bussar och vagnar
da riskerar att dras in".

Orden nar tydligt fram till deltagarna i gruppen eftersom flera sjélva drabbats av en indragen
busslinje. Detta lyfter biljettkontrollanterna fram som ett led i att personer inte stdmplade sina
kort pa turen vilket medforde att den drogs in. Med andra ord argumenterar man for att det
finns en valgenomtankt tanke med systemet och att samtliga gynnas av att folja reglerna.
Arbetssattet syftar pa sa satt till att 6ka deltagarnas systemfortroende for verksamheten som
bedrivs. Securitas och biljettkontrollens legitimitet ar beroende av att ungdomarna har
fortroende for organisationen och dess arbetssétt. Legitimiteten &r i sin tur grundlaggande for
huruvida manniskor agerar i enlighet med normer och lagar (Tyler (2006: 76-77), sasom att
betala for sin resa med buss eller sparvagn.

Den teoretiska delen hos biljettkontrollen efterféljs av en praktisk del. For att ungdomarna ska
kunna satta sig in i hur det ar att vara biljettkontrollant anordnas ett rollspel pa en av vagnarna
i vagnhallen. Ungdomarna och biljettkontrollanterna byter roller och for att belysa hur de ser
pa varandra. Deltagarnas uppgift blir saledes att kontrollera resenarerna som spelas av
biljettkontrollanter.

4.5 Ambulanssjukvardens arbetssatt

Ambulanssjukvarden har ett individuellt tillfalle dar de traffar ungdomarna och detta ager
rum i garaget pa Gullbergsvass. Detta var andra gangen som MBU- deltagare besokte
ambulanssjukvarden da de tidigare istallet besokt ungdomarna pa Radar 72.

Den teoretiska del som deltagarna far ta del av innefattar information om organisationen och
hur personalen arbetar. Sarskild tonvikt ligger pa att redogéra for vilka resurser man besitter i
form av antalet ambulanser och vilka méjligheter och begransningar som finns med dessa.
Genom att redogdra for antalet ambulanser i Goteborg vill man betona vikten av att enbart
verkliga larm inkommer. Argumenten fran Raddningstjansten aterkommer:

18. "Ség till exempel att det bara finns en ambulans i Angered. Om ett buslarm
rings in sa slosas den bort. Da far en ambulans fran centrum aka och det kan ta
tjugo livsviktiga minuter langre. Man far tanka sig for".

Samtidigt som fokus ligger pa resursmassiga begransningar ar personalen noga med att
uppmuntra till att aldrig tveka om att larma 112 vid olyckor eller dylikt. Man inbjuder till
diskussion genom att fraga deltagarna om nagon har ringt pa ambulans tidigare. Att
ungdomarna och andra medborgare kan gora stor nytta tas fasta pa da man gar igenom den
prioritetsgradering som gors av SOS-operatoren. Det understryks att det inte &r
ambulanspersonalen som star for denna.
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19. "Vi &r i behov av bra information for att kunna ge bésta och snabbast méjliga
vard".

For att kasta ljus 6ver hur det kan vara att arbeta pa faltet gar personalen igenom olika fall
som de varit med om och hur de uppfattat dessa.

20. "Det paverkar oss negativt om det finns mycket folk runtomkring med
mobilkameror. Men &ven om vi ryter till s3 betyder det inte att vi ar arga. Sedan
kan vi ju saga att vi inte alltid far Iamna vilka uppgifter som helst aven om vi vill.
Till grannar och andra nyfikan runtomkring. Det finns sekretess pa en del saker".

Personalens mojligheter att ingripa som allménheten 6nskar agnas sérskild uppmérksamhet
under ambulanssjukvardens arbete inom MBU.

21. Ambulanssjukvardarnas presentation av verksamheten gar vidare. Da man ar
medvetna om att MBU- deltagare genom aren undrat varfor ambulansen ofta drojer
ska denna punkt nu behandlas. Personalen inbjuder ungdomarna att vara del av det
hela genom att fraga om "nagon hort talas om nagot fall i media dar en ambulans
inte anlant". Darefter gar man vidare till att forklara varfor sa kan vara fallet. "Vi
har nagonting som vi kallar for brytpunkter. Det ar platser som behover sakras
innan vi kan aka fram", forklarar en av ambulanssjukvardarna. Sa &r fallet da vapen
finns pa en brottsplats dar nagon blivit skjuten. "Det kan ibland se dumt ut om vi
inte aker fram till en plats utan istéllet star nagra hundra meter bort. Men sa ar det
om en plats behover sékras pa grund av att det till exempel finns vapen inblandade.
Da maste vi vanta pa att polisen sakrar platsen. Det blir lite som att vi far forsoka
gomma oss och pa sa satt inte dka frustrationen till varfor vi inte kor fram", sager
en ambulanssjukvardare. Personalen forklarar tydligt att detta ar nagonting som de
sjalva tycker kan vara jobbigt men att verkligheten tyvarr ar sadan. "Det finns
lagar. Vi far inte alltid gora exakt vad vi vill for att hjalpa manniskor", sager en av
dem. | ett led att skapa ytterligare forstaelse hos ungdomarna pratar man dven om
mer personliga kanslor hos personalen. "Vi vill ocksa hem till vara familjer".

Ambulanssjukvardarna forsoker knyta an till ungdomarna genom att vara éppna med att de
ocksa kan vara radda sina yrken till trots. De olika regelverk som de arbetar utifran ar till for
deras sakerhet da de vistas pa faltet.

22. "Var sdkerhet gar fore. Det maste den for annars kan vi inte hjdlpa andra som
behover var akuta hjalp".

Personalen fokuserar pa att Oka ungdomarnas fortroende, eller snarare deras mer
mikroinriktade tillit till dem som yrkespersoner i och med redogorelserna for varfor de inte
alltid far gora som de vill i sina yrkesroller. Genom att forklara att de &r delar av ett storre
system forsoker man pavisa att det inte enbart ar upp till dem hur dem far agera i arbetet.
Genom att fortydliga detta forsoker man undvika att en misstro intrdder som foljd av sviken
tillit (Luhmann 2005: 43). Med andra ord vill personalen medvetandeg6ra ungdomarna om att
de alltid vill allmé&nhetens basta och att de ar vérda att kanna tillit till som yrkespersoner
(Heber 2008: 11). Trots att det inte alltid ser ut som om sa vore fallet.

Det finns dven praktiska moment pa schemat da ungdomarna besoker ambulanssjukvardarna.
Ett av dessa ar hjart-lungraddning vilket dven &r del av namnet pa traffen pd Gullbergsvass.
Vid detta moment delas ungdomarna in i tva grupper dar de i par far testa pa att ge hjart-
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lungraddning pa en docka. Personalen ar tydlig med att informera deltagarna om att de alla
kan gora skillnad om de l&r sig tekniken.

23. "Lar ni er denna teknik sa ar det jattebra for alla ute i samhallet. D& har man
kanske majlighet att hjalpa till om nagot hander. Oroa er inte for att gora fel. Det
skadar mer om man inget gor".

Genomgaende inbjuder man till frdgor och engagerar pa sa satt ungdomarna.
Ambulanssjukvardarna tar aven ungdomarna pa en rundvandring i byggnaden och visar upp
olika rum sasom vilorum, gym och omkladningsrum. Ett moment som personalen &gnar
sarskild uppméarksamhet ar nar ungdomarna far se narmare pa utrustningen som
organisationen besitter. Detta géller hur en ambulans ser ut inuti och all dess utrustning varvid
ungdomarna far testa pa hur det ar att bara en bar. Personalen ger dven en grundlig
genomgang av en sjukvardsvaska och alla dess tillbehdr som fascinerar gruppen.

For att ateranknyta till den teoretiska diskussionen om fortroende forefaller det fran
ambulanssjukvardens sida, precis som fran raddningstjanstens, finnas en vilja att bygga upp
systemfortroendet (Fransson 2006: 22). Detta sker alltsa genom att man mycket ingaende
presenterar de resurser som man forfogar 6ver, och genom att lata ungdomarna ta del av dessa
vid olika praktiska moment.

5. Tematisk analys

| denna del av rapporten "vander" analysen och far en mer tematiskt karaktar i anslutning till
hur de olika organisationerna arbetar med forebyggande arbete riktat mot ungdomar. Olika
teman redogors for var for sig for att ge en sa tydlig bild som mojligt av hur verksamhetens
arbete ser ut. Min ambition dr dock att lyfta fram gemensamma inslag i MBU- aktdrernas
brottsforebyggande arbete.

5.1 Tillit och systemfortroende

En betydande del av MBU fokuserar pa att Oka forstaelsen mellan ungdomar och
uniformsbéarare. Denna forstaelse bygger till stor del pa att man stravar efter att 6ka
fortroendet for de aktorer som ar med i MBU. For att samhallets medlemmar ska agera i
enlighet med vad myndighetsprofessioner har att erbjuda i olika situationer &r fortroendet
grundldggande. Positivt laddade relationer till myndigheter bidrar till okat fortroende for
desamma (Fransson 2006: 22). MBU strévar efter att 6ka detta genom att ungdomar och
uniformsbérare ges mojlighet att traffas. Genom olika samarbets- och varderingsévningar vill
man 6ka mojligheterna till att skapa trygghet grupperna sinsemellan.

Nar ungdomarna besoker aktorerna presenterar dessa sin verksamhet pa lite olika satt. Ett
genomgaende tema ar dock att bade polis, raddningstjanst och ambulanssjukvard redogor for
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vilka resurser de besitter. Med detta avses att ungdomarna far ta del av uppgifter om hur
manga polisbilar, ambulanser och brandméan som ér i tjanst en vanlig dag i Goteborg.

Temat ar av sarskild vikt eftersom ungdomarna i MBU ofta klagat pa att det tar véldigt lang
tid fran det att man larmar 112 till att hjalp anlander. P& grund av detta har manga innan
utbildningen burit pa en frustration och oférstaelse. En ambassador beréttar:

24. "Min storsta fraga nar jag gick med i MBU var ju vad fan ambulansen alltid ar
sa sent ute for? Men sedan fick jag ju reda pa att det bara ar ett visst antal ute
samtidigt i hela GBG. Da fattar man ju varfor".

Detta belyser vikten av att en insikt i resurser gallande bemanning kan oka forstaelsen for
varfor det kan dr6ja innan hjalp anlander. Resursfrdgan ar viktig eftersom personalen
anvander den till att forklara varfor medborgare ibland kan bli missnéjda med myndigheters
agerande och i synnerhet vid samtal till 112. Saledes vill man 6ka systemfértroendet genom
att pavisa att man alltid arbetar utefter basta mojliga formaga. Diskussionerna tycks dven
strava efter att minska avstandet mellan systemniva och individniva. Samtliga aktorer ar under
sina traffar tydliga med att informera ungdomarna om att aldrig tveka att larma 112 om de
behdver hjélp. Fortroendet dr grundlaggande for att individer ska agera i enlighet med vad en
myndighetsprofession har att erbjuda i olika situationer. En positivt laddad relation tkar
chansen for detta (Fransson 2006: 22).

Inom MBU arbetar man med att 6ka systemfortroendet genom att delvis forsoka oka tilliten
till enskilda myndighetspersoner. Genom att exempelvis pavisa att en specifik polis &r att lita
pa finns forhoppningar om att det i sin tur ska 6ka fortroendet for organisationen. En
ambassador ger sin syn pa saken:

25. "Hela den har polisgrejen har varit ett fragetecken for mig innan. Jag var inte
den bésta killen. Jag hade val lite problem om man séger sa. Sen sa larde man
kdnna de har omradespoliserna. Sa nar jag nu hélsar sa hélsar jag inte pa polisen
utan pa den personen. Det &r inte en polis utan en person som skapats tack vare
MBU".

En av poliserna talar ocksa om nyttan av kontakter som utvecklats genom MBU:

26. "Det ar alltid bra som polis att ha mycket kontakter i omradet. Det kan ju lugna
ner situationer som man befinner sig i om man kéanner nagon av alla som &r pa
plats".

Som framgar kan alltsa den mer mikroinriktade tilliten vara central for att 6ka fortroendet for
hela organisationen. Legitimiteten hos rattsstaten kan saledes 6ka genom positivt laddad
interaktionen och tillit mellan medborgare och myndighetspersoner (Bjork 2012: 117). Ett
svikande av tilliten riskerar i sin tur att resultera i langvariga skador (Luhmann 2005: 43).
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5.2 Vandpunkter

Detta avsnitt kommer att ta sin utgangspunkt i hur personalen arbetar med att fa in ungdomar
pa en positiv bana som kan innebara en framtid inom uniformsyrken. Sadant som framkommit
I mina samtal med tidigare MBU: are (nu ambassadorer) kommer &ven att klargoras i denna
del av analysen.

Genom att erbjuda ungdomar tillgang till miljoer som préaglas av prosociala varderingar har
man inom MBU férhoppningar om att fa in dem pa en positiv bana (Engdahl 2010: 135,
Nordahl m.fl. 2007: 98, Laub & Sampson 1993: 311). Néar deltagarna i en grupp gatt igenom
den tio veckor langa utbildningen ges de mgjlighet att fortsitta inom MBU som
ambassadorer. Idén bakom ambassaddrskapet kan ses som ett led i verksamhetens arbetssatt
som praglas av delaktighet och inflytande (MBU broschyr for personal: 3), och dven en mer
informell form av social kontroll. Genom flertalet ambassadérsmoten under en termin ges
mojlighet till fortsatt inflytande dver hur MBU ska arbeta. Exempel pad vad ambassadorerna
gor ar att varva nya ungdomar, foreldsa om MBU, vara hjélpledare under utbildningen och
darefter aven ges chans att arbeta pd uppdrag inom 6vrig fritidsverksamhet (MBU broschyr
for personal: 17). Verksamheten ger darmed ungdomar mojlighet att vaxa och utvecklas dven
efter att de genomgatt den initiala tio veckor langa utbildningen.

Det faktum att ungdomarna inte lamnas “"ensamma’ efter utbildningen ar séarskilt viktigt for de
som tidigare varit inne pa en destruktiv bana dar mer eller mindre kriminella inslag funnits.
Detta eftersom de annars l6per risk att ater hamna pa den bana som tidigare varit skadlig for
dem. Vandpunkter kraver att personer exponeras for socialt stod och erbjuds nya mojligheter
infor framtiden (Engdahl 2010: 138).

Den ambassadorsforening som MBU inbegriper ar exempel pa ett forum dar ungdomarna ges
mojlighet att fortsatta delta, utvecklas och skapa gynnsamma forutsattningar for framtiden.
FOr att ytterligare starka ambassaddrsforeningen arbetar personalen med att utveckla ett nytt
projekt. Forhoppningen &r att genom projektet Ta plats! uppmuntra ungdomar till att vara
aktiva samhéallsmedborgare och forebilder for andra ungdomar. Detta hoppas man na genom
att ge ungdomar som deltagit i MBU mojlighet att fortsdatta arbeta vidare med
ungdomsverksamhet i stadsdelen. Fokus ligger pa att 6ka ungdomarnas sjalvkansla och fadem
att tro pa sig sjalva. | enlighet med det intyg ungdomarna mottar efter avslutad MBU-
utbildning kommer ett intyg som uppvisar den kunskap som ungdomarna givits genom att
vara ambassadorer vara ett viktigt inslag. Aldersspannet for de som gar MBU &r 15-20 &r
vilket innebar att aldern for de som éar tankbara for projektet som utvecklas blir hogre.
Individer i aldern 16-25 ar de som man amnar rikta sig till (Projektbeskrivning Ta Plats!). Pa
sa satt tanker man sig att vandpunkten ska institutionaliseras.

Personal inom MBU betonar att verksamheten till stor del handlar om ungdomsinflytande. |
anslutning till Sampson och Laubs diskussion om vandpunkter i manniskors liv finns tydliga
inslag i MBU som relaterar till denna. Faktorer som bidrar till att individer ska na en sadan
punkt &r da omgivningen uppmarksammat dem och lyckats motiverat dem till att forandras
(Sampson & Laub 1993: 310, Engdahl 2010: 128). Genom att st6tta och bjuda in ungdomarna
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till att aktivt delta i verksamhetens utformning och aktiviteter vill man visa att det & dem som
ar betydelsefulla (jfr. Sampson & Laub 1993: 310).

Personalen lyfter fram att ambassadorer efter nagra ar tenderar att mer eller mindre ga vidare i
sina liv. Detta innebar inte nodvandigtvis att de tar avstand fran vad MBU star for utan
snarare att de med anledning av nya rutiner i sina liv inte lika frekvent narvarar pa méten och
dylikt. En av poliserna ger sin syn pa saken:

27. Det ar kanske sa det ska vara ocksa. Att dom lamnar efter ett tag och gar vidare
till annat. Det blir val naturligt efter ett tag om dom borjar jobba och sa nar dom
blir dldre".

Detta gar vl ihop verksamhetens stravan efter att starka ungdomarna genom delaktighet och
inflytande (jfr. Mullender & Ward 1991: 12). Synsattet indikerar att MBU kan verka som
sprangbrada da ungdomar med hjalp av verksamheten gar fran att vara barn till att vara vuxna.

5.3 Reparativ réttvisa

Genom MBU har sdren som uppstatt efter handelserna 2009 fatt utrymme att laka. Sarskilt
patagligt &r detta for raddningstjansten som genom sitt deltagande fatt tillbaka stora delar av
sitt fortroende och aven tilliten till den egna formagan. Raddningstjansten, till skillnad fran
polisen som &r van vid brottslighet och konfrontationer, hade innan oroligheterna 2009 varit
mer eller mindre skonade fran liknande incidenter och darmed kunnat lagga tonvikten pa
yrkets traditionella arbetsuppgifter.

Vid tiden for handelserna 2009 fanns inte utrymme att lagga fokus pa att djupgaende bearbeta
det som personalstyrkorna gick igenom. Detta skedde mer privat inom respektive arbetslag
enligt en brandman:

28. "Vi la under den perioden jakligt mycket fokus pa att pa nagot satt stodja oss
sjalva och diskutera i stil med att det nog inte var oss det berodde pa men vi gjorde
egentligen inte mycket mer. Vi akte pa larm och satt har och jag ska inte séga att vi
tyckte synd om oss men i alla fall funderade pa vad fan vi skulle géra och vad det
ar som hénder egentligen™.

Har framgar behovet av ett forum dar erfarenheter kunde bearbetas och pa sa satt fa saren att
laka. Den traditionella formen av reparativ rattvisa gar ut pa att brottsoffer och garningsperson
mots for att forsonas efter det som skett (Braithwaite 2002: 94). Det innebér en form av
medling. | fallet med MBU har denna medling varit mer betydande for en av de tva
involverade parterna, ndmligen raddningstjansten.

29. "MBU kom fruktansvart lagligt. Det maste man saga att det var ungdomar som
var pa oss ute pa larm, det var ungdomar som tande eld pa papperskorgar,
containrar och bilar, men det var ju ocksa ungdomarna som kom hit. Och jag har
aldrig hort varken da eller nu efterdt av mina kollegor har att ndgon dragit alla
ungdomar Over en kam, alla tyckte i stallet att det hér ska vi gora. Det kunde ju lika
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garna varit en ton att inte sldppa in stenkastare har pa stationen. Sedan visste ju vi
att de ungdomarna i dtminstone forsta gruppen var ju inte de ungdomarna som statt
langst fram och kastat sten och de forklarade vi val for dom héar pa stationen
ocksa".

Det bidrag som medlingen kan ha haft for raddningstjansten tycks ha varit mest pataglig nar
MBU startade. Brandmannens ord i faltanteckning 29 illustreras daven av en polis att de som
idag gar MBU sannolikt inte var delaktiga i oroligheterna 2009, om inte annat avslojas detta
av deras ringa alder:

30. "Nu marker man att de har &r sa pass unga att de inte kan relatera till den
héndelsen™.

Dock finns det anledning att inte helt sldppa dessa handelser da det kan vara ett satt att arbeta
for att liknande scenarier inte uppstar igen. Fran verksamhetens start har fokus varit att skapa
trygghet mellan ungdomar och uniformsbdrare genom ett dialoginriktat och praktiskt
arbetssatt (MBU: 2). Metoden foljer darmed pa flera satt logiken i en reparativ rattvisa, att fa
tva grupper att dka forstaelsen for varandra och darigenom forsoka forhindra att en liknande
valdsspiral intraffar i framtiden.

FOr ungdomar som inte var involverade i oroligheterna 2009, men som haft bekymmer med
lagen darefter, kan den reparativa rattvisan kasta ljus dver hur man arbetar inom MBU. Vad
som asyftas ar att individer som bar pa en fientlig attityd gentemot myndigheter och som gett
utlopp for denna genom kriminella handlingar dras in i en verksamhet som syftar till
forsoning (jfr. Braithwaite 2002: 94).

31. "Om man kastat sten pa till exempel polisen nagon gang, sa blir de nu att man
kanner polisen och man kastar ju inte sten da. Det kanns ju inte lika bra".

Orden ovan &r fran en MBU- ambassaddr som ger sin syn pa den relation som kan skapas till
uniformsbérare. En ur arbetsgruppen for ett liknande resonemang:

32. "De ser en manniska och det ar ju konceptet. Att det kan vara nagons bror eller
pappa. Det gor att de far en helt annan bild pa den som kommer pa larm. Man vill
ju inte att nagon ska kasta sten pa ens mamma eller pappa och det ar ju dem som ar
med. Det ar nagons mamma eller pappa eller bror och syster. Det gor att de far en
helt annan bild av det hela".

| MBU méts grupperna i en miljo dar fokus ar pa att 6ka forstaelsen for varandra. Utrymme
ges forvisso till att diskutera parternas upplevelser av olika handelser men dessa samtal
genomsyras av viljan att lara kdnna varandra snarare &n att rattfardiga ens tidigare handlingar.
Detta ses som ett led i att lara kdnna manniskan bakom uniformen och ungdomen under
kepsen (MBU: 1).
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5.4 Aterintegrerande skam

Personalen lyfter fram hur viktigt det ar att ungdomarna i MBU ar motiverade. Det ska
framga att de "verkligen vill vara med". Utifran ter det sig som ett led i att forsékra sig om att
ett eventuellt bortfall inte uppstar under kursens gang. Vikten av detta belyses dven under det
informationsmote som halls innan kursstart. Pa detta méte ar samtliga intresserade ungdomar
valkomna att ta del av presentationen som halls pa Radar 72. Ambassaddrerna som haller i
motet meddelar att om man vet att man inte kan ndrvara onsdagskvéllar ska man inte stka
eftersom man da enbart tar upp en plats. Narvarande informeras vidare om den slagning i sitt
register som polisen gor pa alla sokande.

Man lagger stort fokus pa att ratt individer genomgar utbildningen. Samtidigt som aktérerna
bakom MBU ar mycket mana om att ungdomarna ar motiverade &r man samtidigt benagna att
satsa pa personer som visat sig ha viss kriminalitet i bagaget. Detta framgar av en polisernas
uttalanden:

33. "Nar man dom hér som ar pa gransen sa ar det positivt for verksamheten helt
klart. Om vi kan kanna att vi kan radda nagra och fa dom 6ver pa en bra sida &r det
ju guld".

Stora delar av diskussionerna i selektionsprocessen tar sin utgangspunkt i huruvida en
ungdom kan "réddas" eller inte. Ett viktigt inslag &r dock att ungdomen for stunden inte ar
aktiv i brottslighet och dérav gor polisen en slagning i sitt register. Det bdr betonas att det
utifran hur personalen talar om ungdomars eventuellt kriminella problematik verkar vara
vanligare att de inte har en sadan i bagaget. Med andra ord forefaller det vara vanligare att
sokande ungdomar inte har begétt brott. Ungdomar med kriminell bakgrund soker sig
troligtvis inte sjalvmant till Manniskan bakom Uniformen, menar personalen. For individer
som anses vara mer pa gransen finns det exempel pa hur man forsoker paverka dem i en viss
riktning. En brandman forklarar:

34. "Det &r ju en del som &r dar pa frivillig basis men att de fatt hora att det ar bra
om dom gar denna kursen".

For de som dock inte blir uttagna pa grund av aktuell kriminalitet, s3 uppmanas de att battra
sig och soka om. FoOr personer som har ett kriminellt forflutet men som nu inte ar delaktiga i
denna langre forsoker personalen klarlagga varfor ungdomen vill ga¢ MBU. Detta for att
forsékra sig om att denne ar "mogen™ for utbildningen.

Samtliga deltagare anmaéler sig frivilligt till MBU- utbildningen. Detta torde innebéra att de
ar mottagliga for socialt stod. MBU syftar till att vara ett forum som erbjuder detta. Vilket kan
resultera i att de tack vare miljon som de exponeras for tar avstand fran tidigare och mer
destruktiva umgangen och aktiviteter (Sampson & Laub 1993: 310, Engdahl 2010: 128).
Detta ar delar av den logik personalen uttrycker da diskussioner férs om ungdomarna som &r
foremal for selektionsprocessen. Men dven om samtliga i arbetsgruppen tydligt visar att de
skulle vilja "radda" sa manga som mojligt och fa over dem till fran "den andra sidan", inser
man att det existerar begransningar for vad som ar mgjligt inom ramen fér MBU. En Securitas
anstalld beréttar:
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35. "Jag tycker upplagget ar jattebra, framst har polisen sd pass bra koll pa
ungdomar. Ar man pé grinsen och kan raddas s& &r det bra att man far ta del av
MBU. Ar man daremot redan dér sa &r det andra resurser man bor ta in i stallet. Sa
kanner jag om det sa jag tycker diskussionen om vilka ungdomar som valjs ut ar
bra. Det ska anda vara ungdomar som vill detta och kan ta ansvar for det ocksa.
Man maste ju samtidigt varna om de andra ungdomarna sa att man inte tar in
personer som gor att det drabbar hela verksamheten".

En av fritidsledarna ber6r ocksa amnet hur manga ungdomar med kriminell bakgrund som bor
vara med i en gruppomgang:

36. "Det ska vara max tva i gruppen. Sa att dom anda far traffa nya manniskor och
skapa sig nya vanner som ar duktiga om man sager sa. Men anmdler sig sana
personer ska man ju verkligen inte bara avvisa dom utan prata med ungdomen
extra mycket om varfér den soker".

Framgangsrika metoder innebar att risknivaer beaktas. Manniskors benagenhet att bega brott
kan graderas och atgarder bor sta i proportion till denna risk (Engdahl 2010: 139). Nar det
handlar om atgarder som riktar sig till personer som anses lida lag risk for brottsligt
deltagande maste sarskild varsamhet tas. Detta eftersom det i fall som dessa visat sig kunna
leda till kontraproduktiva effekter (Andrews & Bonta 2010: 48).

En potentiell risk i MBU ér att skdtsamma ungdomar skambeldggs om verksamheten utgar
ifran att deltagarna behdver "omvandas". Denna risk star dock i proportion till hur
selektionsprocessen ser ut. Genom att enbart vélja ut max tva individer med kriminell
bakgrund ter det sig som om man i stéllet forsoker fa den stérre skotsamma skaran att "smitta
av sig" pa de andra fa.

Uniformspersonalen betonar att det ofta &r fritidsledarens kdnnedom och kontakt med
ungdomarna som ar det basta matinstrumentet for vilka som ar lampliga att ga utbildningen.
Fritidsledarens kontaktnat med fritidsledare fran andra stadsdelsforvaltningar kommer till
nytta i fall dd en ungdom sokt utifran. Det vanligaste ar dock att det & ungdomar fran
stadsdelsforvaltningen Ostra Goéteborg som soker utbildningen just dar. Alltsd &r relationen
mellan ungdomen och fritidsledaren central. Framfor allt da det ror sig om ungdomar som har
en social problematik med kriminella inslag i sitt forflutna. Med hjalp av en néra relation
mojliggors att bevara respekten samtidigt som granslinjer dras for vad som &r acceptabelt och
inte. Darmed bidrar anknytningen som fritidsledaren har till ungdomarna till att skamké&nslan
kan verka aterintegrerande.

Denna metod déar en effektiv form av ogillande tillampas har enligt forskning visat gora det
mojligt att bibehalla en etablerad relation. Detta eftersom ett tydligt respekterande av
individen bestar trots att dennes handlande betecknats som oacceptabelt (Andrews & Bonta
2006: 412).

Ett av de viktigaste inslagen i teorin om den aterintegrerande skammen bestar av tydlig och
respektfull kommunikation dar det framgar att handlingar som begatts inte ar acceptabla.
Genom detta finns goda mojligheter att reducera individers bendgenhet att bega brott
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(Braithwaite 1989:102, Makkai & Braithwaite 1994: 379). MBU strévar efter att vara ett
forum dar denna typ av forlatelse med tydliga gransdragningar gors. Arbetssattet praglas av
vad som darmed forefaller vara ett sétt att foregripa stampling. Med detta avses att personalen
har forhoppning att bidra och hjélpa unga genom mildare foljder &n vad statens rattsapparat
forfogar Over (Braithwaite 2002: 89). Genom detta har man for avsikt att forhindra en
sekundar och betydligt mer inskrankande form av bestraffning i ungdomarnas liv. Denna form
av sanktionseskalering beskrivs av Braithwaite:

"As we move up the pyramid, more and more demanding and punitive interventions in
peoples” lives are involved. The idea of the pyramid is that our presumption should
always be to start at the base of the pyramid first. The escalate to somewhat punitive
approaches only reluctanly and only when dialogue fails. Then escalate to eve more
punitive approaches only when the more modest forms of punishment fail " (Braithwaite
2002: 89).

Det ar vanligt att ungdomar soker upprepade ganger innan de slutligen blir utvalda. Eftersom
det alltid varit fler sékande &n de tolv platser som kan erbjudas, hander det ofta att ungdomar
soker om for att f3 vara med. | stadsdelsforvaltningen Ostra Géteborg hélls tva omgéangar
varje ar och en under respektive termin. For att forsakra sig om att man fran verksamhetens
sida inte gar miste om nagon uppmuntrar man alltid ungdomar till att soka pa nytt i fall de inte
kommer med. Ofta hanvisas denne dven till annan stadsdelsforvaltning som har MBU. Detta
for att maximera dennes mojligheter att fa ta del av utbildningen. 1 fall da en ungdom sokt
upprepade ganger efter att till slut gjort en anstrangning att bryta med sitt forflutna sager en
polis att: i det fallet har det nog haft en effekt".

| anslutning till diskussionen om personalens preferenser om vilka ungdomar som gar
utbildningen framstar ett kriminellt forflutet som mindre betydande for en del. En brandman
ger sin syn pa vikten av att kanna till huruvida en ungdom har ett kriminellt forflutet eller inte:

37. "For mig &r alla ungdomar som vill komma hit valkomna, jag vill egentligen
inte veta det att den Killen eller tjejen har nagonting pa sig, for mig ar alla blanka

papper".

Synsattet illustrerar hur nutiden och framtiden har betydelse och inte en ungdoms tidigare
kriminella historia. Genom att behandla alla pa samma satt fran utbildningens start far alla
samma mojlighet att borja om pa nytt, oberoende av tidigare bekymmer med samhéllets
normer och regler.

Ett viktigt inslag i teorin om den aterintegrerande skammen é&r att efter en tydlig forbattring,
sa uppmarksammas detta genom ceremoniella insatser (Braithwaite 1989: 100-100).
Manniskan bakom Uniformens arbetssatt syftar till att tydligt visa de som genomgatt
utbildningen att de gjort sig fortjanta av berém. Vid det sista av de tio MBU- tillfallena halls
en avslutningsmiddag pa Radar 72. Da far deltagarna sina diplom som visar att de genomgatt
utbildningen. Detta &r ett intyg dar alla aktorer skriver under. Vid middagen halls dven tal av
bade uniformsbarare och ambassadorer. Deltagarna far aven varsin MBU t-shirt (MBU
broschyr for personal: 15).
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Braithwaite understryker vikten av och hur processen att skambelégga en individs handling
maste foljas av atgarder som syftar till att;

"reintegrate the offender back into the community of law-abiding or respectable
citizens through words or gestures of forgiveness or ceremonies to decertify the
offender as deviant" (Braithwaite 1989: 100-100).

| anslutning till MBU aterspeglas det forstnamnda i detta resonemang av verksamhetens
selektionsprocess och det sisthdmnda av avslutningsmiddagen med mottagandet av det
gemensamma intyg déar alla aktorer skrivit under.

5.5 Att lara kdnna Méanniskan bakom Uniformen eller att lara kdnna Uniformen?

| relation till verksamhetens syfte finns olika definitioner av vad det innebér att lara kdnna
manniskan bakom uniformen. Flera av de inslag som ingdr i arets upplaga av MBU handlar
snarare om att lara k&nna uniformen &n ménniskan bakom uniformen. Detta behdver inte ses
som negativt da det torde féra med sig att ungdomarnas forstaelse for uniformbérarnas yrken
okar. Ett storre fokus pa systemfortroendet an tilliten ar alltsa vad som patraffas i denna
upplaga av MBU. Viktigt att fundera pa ar hur val detta gar ihop med de syften och mal som
MBU arbetar utefter. Formagan att trigga ungdomarna att soka sig till samhéallsstodjande
funktioner kan mycket val framjas av en grundlig och detaljerad inblick i de olika
verksamheternas strukturer. Mojligheterna for deltagarna att lara kdnna ménniskan bakom
uniformen ar mahanda det som far sta tillbaka.

De mest tydliga tillfallena med utrymme for denna typ av diskussioner &r vid de fikapauser
som sker under traffarna. Da sitter ungdomar och uniformsbarare vid bord och pratar om bade
vad som utspelas under kvallen men framfor allt om vardagliga inslag i deras liv.
Gemensamma intressen &r nagonting som uppmarksammas och verkar som dorroppnare till
ytterligare samtal.

Den mer informella stamning som uppstar nar ungdomar och yrkespersonal kan samtala utan
en styrd dagordning ger utrymme for en avslappnad atmosfar. Det faktum att tilltugg sasom
baguetter och saft bjuds pa bidrar till de trevliga stunder som uppstar i pauserna. De
ungdomar som ar mer tillbakadragna vid dvningarna visar har en mer utatriktad hallning. En
bidragande orsak skulle kunna vara att undervisningsmomenten lyser med sin franvaro, vilket
innebér att inget fokus ar pa att prestera eller visa eventuella kunskaper som man besitter.

En liknande atmosfar infinner sig ndr poliser som varit med vid det forsta MBU-tillféllet
spontant kommer och "halsar pa" under besoket hos biljettkontrollen vid vagnhallen Garda.
Eftersom de inte stod som arrangdr for denna traff mojliggjorde det for dem att mingla med
ungdomarna som sag positivt pa deras besok. Polisens spontana besok skapar en mer
avslappnad stamning an vid deras formella traff pa Kortedala polisstation tva veckor tidigare
(MBU- tillfalle 4). Det faktum att ungdomarna haft ytterligare ett tillfalle med en aktor
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emellan kan mojligtvis ha bidragit positivt pa deras syn pa uniformen och tillika méanniskan
bakom uniformen.

Personal ur arbetsgruppen ger sin syn pa saken om hur han och andra myndigheter
uppfattades av en del ungdomar vid tiden for oroligheterna 2009 och vid andra oroligheter i
omradena:

38. "Uniformen var samma som en stark myndighet som kom dit o satte kappar i
hjulet".

Med hanvisning till detta kan tillfallet (MBU- tillfalle 5 hos ambulanssjukvarden) som &gt
rum emellan polisens och biljettkontrollens tillfalle bidragit positivt till stdamningen vid
polisens spontana besok. Alltsa att ungdomarna haft ytterligare ett tillfalle med en aktor
emellan och som eventuellt kan ha paverkat dras syn pa uniformen och méanniskan bakom
uniformen. Den huvudsakliga anledningen framstar dock vara det mer informella
forhallningssatt som poliserna vid detta tillfalle har. Detta far stod av brandmannen:

39. "Vi dr ju med vid ratt s3 manga tillfallen, manga ganger éar till exempel polisen
med vid vara tillfallen och tvartom och det &r ju bra, vid var stationstraning ar de
ibland med och har ingen mer roll egentligen &n att bara vara sig sjélva, det blir
oftast da man kan borja prata och 6ppna sig och lara kénna varandra"

Samtidigt ar det vart att beakta att nuvarande verksamhetsutformning tycks stdamma val
overens med forsoken att skapa battre relationer mellan grupperna. Aven om vissa inslag mer
syftar till att ungdomarna lar kénna uniformen &r detta ett betydelsefullt led i arbetet med att
oka forstaelsen for varfor uniformerad personal agerar som de gor. Samtidigt som personalen
far storre insyn i hur deras agerande pa faltet kan uppfattas av ungdomarna.

40. "Man vet hur ungdomarna tanker om vissa saker, man far en aha-upplevelse
ibland om hur de tanker om biljettkontrollanter eller véktare, det kan ju jag slussa
ut till personal att tanka pa nar de moter ungdomar, det ar ofta som ungdomar
kanner att de inte blir bemdtta som vuxna utan som barn, det ar nastan sa att man
klappar dem pa huvudet och sager att har ska du ju inte befinna dig, utan man
behover prata med dom lite pa deras sétt, det har gett oss valdigt mycket".

Denna sammanfattning fran Securitas belyser vilka lardomar anstillda fatt genom
verksamheten. Definitionen av vad det innebér att lara kdnna ménniskan bakom uniformen
kanske dérmed inte ligger lika mycket i att lara kdnna varje uniformerad individ, som att
traffas och skapa trygghet grupperna sinsemellan. Dock ligger den formella ambitionen om att
grupperna ska lara kanna varandra till mangt och mycket i de olika samarbets- och
varderings6vningar som ingar i MBU- utbildningen.

En viktig del av MBU bestar av att man arbetar utifran att "forandra i takt med de ungas
behov" (MBU- broschyr for personal: 5). En av poliserna som arbetar med MBU uttrycker att
han upplevt att oroligheterna i fororten 2009 blir alltmer abstrakta och svarare att greppa for
ungdomarna som gatt MBU- utbildningen pa senare tid.
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41. "Nu marker man att de har ar sa pass unga att de inte kan relatera till den
handelsen sa jag tror vi ska ta bort den nu o ta ndgot annat i stallet, den har varit
valdigt bra innan med dem som har varit nara i alder, de kan relatera till det, den
har ju varit mycket i massmedia och de har sakert hort en del i bostadsomradena
men de marks nu att den kanske blir mer o mer inaktuell, det blev faktiskt tydligt
for mig denna gangen sa den bor vi kanske stryka nasta gang".

Polisen framhaller tydligt att detta & nagonting som bor beaktas. | den broschyr som riktar sig
till personal inom MBU framgar att forandringar bor ske i takt med de ungas behov och att en
fast arbetsbeskrivning gallande momenten inte alltid finns. Metoden utvecklas saledes allt
eftersom ungdomarnas behov forandras (MBU- broschyr for personal: 5). Ett led i detta bor
utifran polisens resonemang vara att forflytta atminstone delar av fokuset fran de specifika
handelserna i Backa, Kortedala och de narliggande fororterna i stadsdelsforvaltningen Ostra
Goteborg 20009.

Ett omradde som redan tycks ha fatt stérre utrymme ar verksamhetens ambition att Oka
ungdomarnas vilja att soka sig till liknande yrken. Detta askadliggér hur verksamheten ar
oppen for forandringar i takt med att malgruppen indirekt uppvisar behov som tidigare ar varit
mer diskreta.

Med det nuvarande upplagget far temat som handlar om att skapa intresse hos ungdomarna
for de olika yrkena relativt mycket utrymme. En punkt som denna &r sannolikt mer passande
2014 an vad den kanske var vid starten 2009. Det grundldggande var att forst mildra
omstandigheterna efter oroligheterna innan man kunde fundera pa att "fa éver" ungdomar till
myndighetssidan med avseende pa deras yrkesambitioner.

5.6 Potentiella hinder for MBU

Svara konflikter har pa nytt blossat upp. Det handlar om skottlossningar och mord och att det
finns kriminella individer i Kortedala som mobiliserar mot MBU och inte vill se nya rekryter
genomga utbildningen. Detta var sarskilt tydligt nar hostterminen 2013 startade i skolorna.
Personal uttrycker att det "kandes i luften att nagonting skett 6ver sommaren”. Liknande
problem har uppenbarat sig i Angered dar tidigare MBU- omgangar haft ett 50-tal sokande
men nu bara 15 stycken. Kommentarer sasom "att inte ga over till andra sidan" ar exempel pa
hur gatuorienterade motstandare rattfardigar skalen att fler ungdomar inte ska ga med i MBU.
Detta har resulterat i att vissa stadsdelar haft svart att locka aldre ungdomar och i stallet fatt
fler sokande fran arskurs 7 och 8. Detta ar emellertid inte den aldersméassiga malgrupp som
verksamheten riktar in sig pa. | Kortedala har problematiken bidragit till att ambassaddrer
undvikit att ha sina tréjor med MBU- loggan pa ute pa gator och torg. For att angripa detta
problem har ansvariga for MBU haft mote med ambassaddrerna och &ven gett samtliga
mojlighet att 1amna verksamheten, nérmare bestdmt genom att riva sina kontrakt om de
kéanner sig sa pass utsatta pa grund av vad som skett. Atgarden &r drastisk och séger nagot om
allvaret i situationen.
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42. "Nanstans lugnade sig ambassaddrerna efter métet. Vi sa att vi gemensamt tar
jatteavstand fran den kriminaliteten som finns i var stadsdel. Jag tror dialogen &r
jatteviktig dar".

Liknande problem har intraffat i Boras. Detta kopplar ansvarig personal i Goteborg till att det
i Boras huvudsakligen ar polisen och inte fritid som ansvarar for verksamheten. Ryktena om
att MBU ér en "snitch- verksamhet", dvs en som samarbetar med polis & dennes rakning, har
saledes fatt ytterligare fart.

Den allméanna slutsatsen bland ansvariga fran Goteborgs olika stadsdelar ar att det finns
tecken pa polarisering men att "massan" ar pa vag at ratt hall. Den mindre och avvikande
delen &r tydligast i stadsdelen Angered och dar allra frdmst i Hammarkullen och
Gardstensberget. Det ar i alla fall s3 man pratar om handelserna pa de méten jag bevittnat.

5.7 Potentiell malkonflikt i verksamheten

Verksamheten stravar efter att uppfylla tva syften som har tva atskilda malgrupper. En
forhoppning &r att bidra till att sa ett fro hos ungdomar att soka sig till polisyrket,
raddningstjansten eller andra samhéllsstodjande funktioner i framtiden. Ett annat uttalat syfte
handlar om att minska kriminaliteten bland ungdomar. Detta forsoker man na genom en
Oppen dialog och fortydliga att det under uniformerna finns en "helt vanlig manniska med
samma behov och 6nskningar som andra" (MBU: 2)

Tillsammans tacker dessa bada syften tva viktiga brottsforebyggande aspekter, namligen att
forsoka bidra till att kriminaliteten minskar samtidigt som man pa lang sikt har forhoppning
om att 6ka rekryteringen till viktiga samhéllsstédjande yrken. Ett fortydligande kring vad det
faktiskt & som MBU vill na genom sitt arbetssétt skulle kunna bidra till att kunna rikta
framtida atgarder mot de mal som man stravar efter. De teoretiska antaganden som ar
bakgrund till nuvarande arbetssatt behover saledes inte vara fel, utan enbart i behov av att ses
over for att man ska kunna maximera nyttan i verksamheten. Uteblivna effekter kan annars
vara resultatet av att implementeringen inte skedde pa det tankta sattet (Sandberg 2012: 24).

"Here citizens use information about particular authorities - the police officers and judges
they deal with - to modify their overall assessments about the legitimacy of groups of
authorities. Such views about legitimacy influence citizens” general compliance with the
law" (Tyler 2006: 76).

Utifran Tylers resonemang om att enstaka erfarenheter av negativa poliskontakter kan leda till
avgorande bedémningar om legitimiteten hos rattssystemet, sa kan MBU:s arbetssétt ses som
ett forsok att skapa en mer positiv och nyanserad bild av denna myndighet. Detta genom att
ungdomarna far chans att lara kanna manniskan bakom uniformen.

Raddningstjanstens personal uttrycker att malsattningen om att minska kriminaliteten inte
nddvandigtvis finns i att omvéanda redan kriminella ungdomar. Den kan snarare ligga i att
starka den Ovriga gruppen for att pa sa satt kunna paverka dessa pa ett fordelaktigt vis.
Tankegangen praglas av empowerment (Mullender & Ward 1991: 12) med syftet att stirka
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individer till att avsta fran avvikande och destruktiva handlingar (Makkai & Braithwaite 1994:
362). Detta synsétt innebér att den storre och konforma gruppen som redan uppfor sig enligt
samhaéllets etablerade normer stérks.

Nér den informella sociala kontrollen dr svag krévs att den formella kontrollen, som
myndigheter forfogar dver, blir mer intensiv (Ibid: 52). Stravan efter att stdrka den redan
konforma gruppen sa att den formas 6ka den informella sociala kontrollen &r saledes ett av
verksamhetens tillvagagangssatt for att minska kriminaliteten bland ungdomar. Ett annat
tillvagagangssatt ar det som tidigare diskuterats om férhoppningen om att bidra till att
ungdomar nar vandpunkter i sina liv. Ett viktigt inslag i forsok att minska kriminella tillfallen
ar att fa fler manniskor att vistas ute dar brott sker. Genom fler s kallade kapabla vaktare
finns majlighet att reducera tillfallen for kriminella att begd brott (Lab 2007: 107). De
ungdomar som genomgatt MBU- utbildningen kan argumenteras inneha vad som i béasta fall
kan likna en sadan position. Inte minst dd ambassadérerna i takt med verksamhetens
fortlevnad blir en allt storre grupp i lokalsamhallet. Viktigt att ta i beaktning &r dock att detta
torde vara mer relevant i fall dar mindre forseelser bland kamrater i umgangeskretsen
existerar. Nar det handlar om allvarlig gangprobematik och vendettor med dodlig utgang ar
det uppenbart att andra resurser fran myndigheter ar betydligt mer lampade for att motverka
detta.

Framvaxten av MBU skedde efter oroligheterna i Goteborgs fororter 2009 och handelserna
praglar &nnu verksamhetens utformning mycket konkret och starkt. Det ar i dessa handelser
man tar avstamp under den informationstraff som dgde rum den 10 februari pa Radar 72. Med
tanke pa oroligheternas omfattning, karaktéar och vilka som huvudsakligen var involverade ter
det sig ofrankomligt att detta &r en permanent bestandsdel for verksamheten. Om inte annat sa
for att kunna motverka att liknande scenarier utspelar sig i framtiden. Daremot tal det att
funderas pa hur man ska beméta ungdomarna da oroligheterna diskuteras. Detta eftersom en
del s6kande ungdomar kan ha ambitioner att bli poliser snarare an att behdva styras bort fran
den brottsliga banan. Principen om den aterintegrerande skammen (Makkai & Braithwaite
1994: 362) blir darmed central for individer som é&r i riskzonen att eller som redan har begatt
handlingar som dessa. FoOr det stora flertalet ar det skdtsamhetens koder som géller.

5.8 Sidoeffekter och vikten av samverkansavtal

Personal fran flera av organisationerna betonar hur de genom MBU givits mojligheter att
forbattra samarbetet sinsemellan. Denna effekt &r en icke avsedd bonus som framkommit
genom verksamheten. En brandman beréttar:

43. "Vi samarbetar mycket mer med andra uniformsyrken nu &n tidigare. Det &r ju
ytterligare en vinning att raddningstjanst och polis arbetar mycket béattre ihop nu".

Personal fran Securitas &r inne pa samma spar:

44. "Jag har ju mycket bra kontakt med polisen i Kortedala och pa Hisingen och
liknande. Vi har skapat ett valdigt bra samarbete for vara vaktare som kanner sig
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mycket tryggare i s kallade utsatta omraden. Jag gillar inte det ordet men dom
kanner sig mycket tryggare for jag kan ju aterkoppla till dom vad polisen tycker
och tanker och om de kan backa upp oss eller inte".

Den nytta som MBU alltsa haft pa samarbetet organisationerna emellan ar en viktig aspekt
utifran ett brottsforebyggande perspektiv. Att fler aktorer ar eniga i sitt arbete gor att styrkan i
antal mojliggor ett mer effektivt preventivt arbete.

| takt med att verksamheten och aren flutit pad har det dock uppdagats vissa strukturella hal
som nu behover fyllas. Detta for att pa basta satt tillvarata det gedigna arbete som lagts ner av
de involverade parterna. Patagliga behov existerar med avseende pa att delar av verksamheten
som fatt sta tillbaka forsta aren, nu behéver tydliggoras. Vad som framgar vara sarskilt nyttigt
berér de administrativa delarna av MBU och att det vore gynnsamt med samverkansavtal som
forsakrar att verksamheten ar befintlig och en del av respektive organisations arbete.

Sjalvfallet ar det viktigt att ta i beaktning att vissa myndigheter naturligt har svart att gora
langre ataganden eftersom verksamheter kan skifta beroende pa samhallsutvecklingen. Detta
till trots vore det lampligt med avtal som reglerar att respektive organisation ar del av MBU.
Inte nédvandigtvis att stadga antalet timmar som personalen ska ldgga ner pa verksamheten
men i alla fall fastsla att MBU pa ett eller annat satt ar ett led i den egna verksamheten.
Mojliga effekter av detta kan vara storre mandat for personalen om de "uppifran” upplyses om
att arbetet de nu lagger ner inte ar temporart utan nagonting som aven i framtiden kan ge
utdelning.

En av poliserna ger sin syn pa saken gallande arbetet som laggs ner pa MBU:

45, "Visst, det som det kostar ar arbetstid och det kan man lagga pa olika plan.
Men det vi far ut ar bra mycket mer an vad vi puttar in. Det ar fortfarande en plus
ekvation dar. Just nu drivs det ju dock fortfarande mycket av eldsjalar i de
respektive stadsdelarna”.

Orden belyser delar av diskussionen som fors i detta avsnitt. Narmare bestamt att MBU pa
vissa hall drivs mycket tack vare enskilda individers engagemang och férmagor. Trots dessa
starka formagor ar en styrka i organisationsnatverk att det existerar tydliga och rutiniserade
handlingsmonster. Sadana som inte enbart dr beroende av enstaka individers formagor att
utfora det som de till trots visat sig fullt kapabla till (Eriksson-Zetterquist & Styhre 2007: 18).

6. Avslutande diskussion

Syftet med rapporten har varit att beskriva och analysera Manniskan bakom Uniformen
utifran ett brottsforebyggande perspektiv. |1 en avslutande diskussion ska jag forsoka
sammanfatta rapportens centrala drag for att till sist ge min syn pa en del om framtidens
arbete inom MBU.
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6.1 Sammanfattning

Mycket av arbetet inom MBU bygger pa att ungdomar upplyses om organisationernas arbete
och deras resurser. Detta ar ett satt att dka fortroendet for och legitimiteten hos polisen,
ambulanssjukvarden, raddningstjansten och Securitas. Ett led i att dka systemfortroendet
bygger pa att ungdomarna ges inblick i de manga resurser man besitter, samtidigt som man
belyser bristen pa resurser i andra avseenden. Raddningstjanst, ambulanssjukvard och polis
later vid sina respektive traffar ungdomarna titta narmare pa de medel som personalen har till
sitt forfogande i arbetet. Ett tydligt exempel &r visningen av hur en ambulans ser ut inuti och
alla dess olika instrument. Aven om det vid en av polistraffarna ingar ett moment dar
deltagarna far testa hur det ar att bara kravallutrustning, ar uppvisandet av materiella resurser
mer patagligt hos raddningstjansten och ambulanssjukvarden.

Polisen och Securitas/vasttrafiks biljettkontroll fokuserar mer pa att genom rollspel och
rollovertagande forsoka ge ungdomarna en inblick i yrkena och saledes oka forstaelsen for
varfor personal agerar som de gor pa faltet. Anledningarna till att dessa tva aktorer fokuserar
pa detta framstas ha att géra med att deras faltarbete ar mer konfliktfyllt. Raddningstjansten
och till viss del aven ambulanssjukvarden betonar i stallet hur de historiskt sett varit fredade
och hur de uppfattat att deras arbete varit uppskattat. Med det som bakgrund fokuserar de i
motet med ungdomarna mer pa resurser gallande materiella redskap som man besitter.

Gemensamt for polis, raddningstjanst och ambulanssjukvard ar att samtliga redogér for hur
manga polisbilar, ambulanser och brandméan som é&r i tjanst en vanlig dag i Goteborg. Detta &r
ocksa en resursfraga men har betonas i stallet hur en brist gallande bemanning kan paverka
arbetet. Temat agnas sarskild uppmarksamhet i ankoppling till genomgangen av vad som
hander nar man larmar 112 tills att hjélp anlander. Personalen fokuserar pa att forklara varfor
allménheten ibland kan bli missnéjd med myndigheters agerande vid larmsamtal till 112. Man
vill 6ka systemfortroendet genom att pavisa att man arbetar utefter basta mojliga formaga,
aven om antalet ambulanser, polisbilar och brandbilar ibland inte racker till. Samtidigt som
man ar tydlig med att det &r svart att hinna fram pa larm i den utstrackning som man &nskar,
ar personalen desto mer tydlig med att informera ungdomarna om att aldrig tveka att larma
112 om de behdver hjalp.

Awven tilliten uppmarksammas inom MBU. Detta sker dd man genom att visa hur enskilda
personer inom uniformsyrkena ocksa ar helt vanliga ménniskor. De sociala band som genom
MBU knutits mellan ungdomar och personal illustrerar hur stark tillit kan etableras. Det &r till
stor del h&r som k&rnan finns inom MBU. Namligen att etablera personliga relationer mellan
ungdomar och uniformsbérare.

Stora delar av nuvarande verksamhetsupplagg fokuserar pa att locka ungdomarna till att i
framtiden soka sig till uniformsyrken. Som framkommit finns det hos flera av ledarna inom
MBU en o6nskan om att i framtiden fa se nagon av de ungdomar som genomgatt MBU-
utbildningen, som polis eller brandman stationerad i Kortedala. Denna langtan stimmer val
overens med verksamhetens syfte att bidra till att ungdomar soker sig till samhéllsstodjande
funktioner. Med tanke pa MBU och dess relativt korta historia sedan hosten 2009 &r det
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rimligt att utga ifran att det under de narmaste aren blir mer patagligt hur vél verksamheten
lyckats uppfylla detta syfte. Stravan att sa ett fro har dock redan borjat ge frukt da flera
exempel finns pa deltagare som gatt vidare och bland annat pabérjat véktarutbildningar i syfte
att senare kunna bli poliser. Utdver uniformsyrkena har man dven lyckats fa ungdomar att inse
andra potentiella végval. Detta géller framst for personer som enligt personalen tidigare varit
pa en destruktiv bana i sina liv. Det faktum att aldre personer har fortur gentemot yngre (inom
aldersspannet 15-20 ar) och i synnerhet om dessa visar tecken pa en osakerhet infor framtiden,
symboliserar hur MBU stravar efter att fanga upp de som &r i behov av stod. Saledes tycks
nuvarande upplégg vara val anpassat att frambringa positiva vandpunkter i deltagarnas liv.

Den organisation dar personalen paverkats mest av att vara med i MBU &r raddningstjansten.
De uttrycker att de fram tills oroligheterna 2009 varit fredade och omtyckta av allménheten.
Med detta som bakgrund ter det sig forstaeligt att de drabbades personligt av handelserna.
Genom MBU har de fatt utrymme att aterfd stora delar av fortroendet fran ungdomarna.
Diskussionen gar delvis att applicera pa ambulanssjukvarden men den ar betydligt mer
pataglig for raddningstjansten. Polisen & andra sidan tycks som brottsbekdmpare inte ha
drabbats lika hart av oroligheterna. Detta torde vara rimligt att forsta med tanke pa de problem
som personalen moter i sina dagliga arbetsrutiner. Polisen ar van vid konflikter, men
legitimitet kan ta skada.

For polisen finns problem som Gvriga aktorer inte maste brottas med i arbetet inom MBU. Det
handlar om att vissa deltagare bar pd en fientlig instilining gentemot polisen som
organisation. Majoriteten av gruppen kannetecknas dock inte av detta eftersom
selektionsprocessen ar noggrann. Daremot ar det vart att fundera 6ver om den mindre skaran
andock inte kan tankas ha inflytande pé den storre. Det tillfalle som genererade mest upprorda
kanslor under denna MBU- omgang var vid besoket hos polisen da verkliga fall diskuterades.
Forskning har visat att det i undervisningsliknande situationer kan finnas ungdomar som
presterar under sin formaga av radsla att det kan fa negativa konsekvenser for deras sociala
attraktivitet (Nordahl et al. 2007: 101). Pa samma satt kan stravan efter att vara socialt
attraktiv innebara att man uppvisar beteende som gar emot normerna i den situation som man
befinner sig i (Ibid: 102). Med andra ord kan de som enligt Anderson (1999: 36) uppvisar
tecken pa ett gatuorienterat framforhallningssatt gora sa for att 6ka sin sociala attraktivitet i
den kontext de befinner sig i. Detta eftersom ett annat beteende gar emot koden. Det faktum
att poliserna hos vissa ungdomar uppfattas som for forsiktiga i fallet beskrivs, men for
hardhanta i andra fall &r av intresse. Med andra ord tycks den institutionaliserade misstron
vara acceptabel sa lange som man sjélv inte drabbas av den, dvs sa lange polisen granskar
andra forutom en sjélv.

Under de traffar som finns pa schemat ar det relativt manga aktiviteter som ska fa utrymme.
Detta medfor att mer informella samtal ibland tenderar att fa sta tillbaka till forman for vad
som finns pa schemat. De samtal som uppstar under fikapauserna lyckas skapa en informell
atmosfar dar utrymme for spontana samtalsamnen sasom fotboll, film och gemensamma
intressen mellan ungdomarna och personalen uppdagades. H&r kan man "lara k&nna
varandra”. Eftersom dessa sker i pauserna varar de enbart i femton minuter da resten av
programmet maste hinnas med. Det tal att funderas pa om aktiviteter och andra inslag som
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bidrar till att generera denna typ av atmosfar inte bor fa strre utrymme inom verksamheten.
Viktigt att ha atanke ar daremot att personalen fullt forstaeligt vill hinna med programmet
eftersom manga av momenten ar populdra bland ungdomarna. Information om momenten
tycks aven fungera som ett av flera lockbeten for att fa ungdomar att intressera sig for att
genomga utbildningen. Ett spackat program behdver samtidigt inte nodvandigtvis vara ett
hinder att uppfylla syftet. Personal betonar hur momenten enbart ar medel for att lara k&dnna
varandra. Utifran detta synsatt kan momenten bidra till att grupperna kommer narmare
varandra bade fysiskt och socialt. | sadana fall lyckas man dndock uppfylla syftet med att
grupperna ska lara kénna varandra.

Potentiella hinder for arbetet som bedrivs har uppenbarat sig i stadsdelsforvaltningen Ostra
Goteborg. Dessa handlar om att kriminella individer & emot MBU och inte vill se att fler
ungdomar genomgar utbildningen. Som framkommit i samtal med personal ar sommaren en
kanslig period da det till hosten visat sig att saker kan ha forandrats till det samre for
ungdomarna i stadsdelen. Detta &r en utmaning for MBU eftersom sommaren ar den period da
manga ungdomsrelaterade instanser och inte minst skolan haller stangt. Som féljd av detta
riskerar alternativa kriminella végar att fa fotfaste under denna period. Angaende det faktum
att problematiken bidragit till att ambassadorer undvikit att ha sina trojor med MBU- loggan
pa ute pa gator och torg, bor framhavas att detta mycket val kan ses som om att MBU ér ett
hot mot kriminella vérldar. FOr att summera detta tema kan ségas att en styrka i MBU i
stadsdelsforvaltningen Ostra Goteborg ar att verksamheten genomfor tvd MBU- omgéngar per
ar. Saledes torde bland annat mojligheterna 6ka till att fanga upp individer som vill men som
for stunden inte formar ta del av utbildningen.

Gallande den potentiella malkonflikt som analyserats i rapporten kan &ter poangteras att
tanken med de olika syftena ar mycket god. Saledes handlar malkonflikten snarare om vilket
syfte som &r mest sannolikt att kunna uppfyllas mot bakgrund av verksamhetens utformning.
De tva syften som asyftas & MBU kan bidra till att sa ett fro hos ungdomar att soka sig till
polisyrket, raddningstjansten eller andra samhéllsstddjande funktioner i framtiden samt att
man vill minska kriminaliteten bland ungdomar (MBU: 2). Béada syftena beror viktiga
brottsforebyggande aspekter fast pa olika satt; bidra till att kriminaliteten minskar samtidigt
som man stravar efter att 6ka rekryteringen till viktiga samhallsstodjande yrken. Ett fokus pa
att i framtiden fortydliga vad det framst ar som MBU vill nd kan bidra till att framtida
atgarder riktas mes precist mot de mal man stravar efter.

Selektionsprocessen till MBU &r noggrann och personalen gor ett medvetet val att valja ut
max tva personer med kriminell problematik. De forsoker man pa béasta satt stotta till att
forbattra sig. |1 verksamhetens selektionsprocess letar man framst efter ungdomar som &r
motiverade. Man ar medveten om att denna viktiga egenskap kan medfora att ungdomar som
kanske egentligen skulle ma bra av att vara del av verksamheten inte inkluderas. Dessa
ungdomar &r & andra sidan rimligen inte lika benagna att delta. Personalen &r noga med att det
intyg som deltagarna far i slutet av utbildningen enbart delas ut om ungdomen deltagit enligt
verksamhetens regelverk. Detta dr ndgonting som é&r viktigt att ta fasta pa eftersom det
forsakrar den Ovriga gruppen om att intyget faktiskt ar vardefullt. P4 sa satt kan MBU
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uppmarksamma individernas utveckling genom ceremoniella drag, vilka ar en central del i
teorin om den aterintegrerande skammen.

Stora delar av MBU bygger pa delaktighet och inflytande. Ungdomar ges mdjlighet att
paverka utbildningen genom att fylla i enkéter under och efter utbildningen. Dessa enkater tar
arbetsgruppen fasta pa i sina diskussioner om det fortsatta MBU-a rbetet. Ytterligare exempel
berdr hur deltagare kommit med énskemal om férandringar pa de upplagg som varit genom
aren. | syfte att fA ungdomarna att véxa som personer stravar personalen efter att engagera och
involvera ungdomarna i verksamhetens utformning. Tankar om empowerment praglar saledes
MBU. Sarskilt patagligt &r detta i ambassadorsforeningen dar medlemmarna till stor del sjélva
beslutar vad som ska diskuteras och goras.

Personalen inom MBU é&r av uppfattningen att MBU kom mycket lagligt med tanke pa
omsténdigheterna 2009. Inom samtliga organisationer framhé&ver man att det idag ar vardefullt
att mota ungdomar i en miljo fri fran distraktionsmoment och dar fokus ligger pa att genom
olika moment ldra kanna varandra. Fran polisernas sida betonas att det ar gynnsamt att fa
mota ungdomar som inte bar pa en kriminell problematik. Detta gar att aterkoppla till
selektionsprocessen till MBU. Genom att i forsta hand soka efter motiverade ungdomar anses
mojligheterna att Overbrygga férdomar och métas med 6msesidig respekt 6ka. Anledningarna
till detta bygger delvis pa att det underlattar for personal att dven de finna motivation och
saledes kunna méta ungdomarna "halvvags”. | takt med att ambassaddrerna blivit fler har
tillfallen da uniformerad personal spontant mott dessa ute pa faltet 6kat. Detta framhavs vara
mycket positivt eftersom det underlattar for uniformerad personal att utfora sitt arbete,
eftersom ambassadorerna jamfort med andra ungdomar har en storre forstaelse for yrkena. De
har vid tillfallen bidragit till att lugna ner stimningen som uppstatt vid olika uttryckningar.
Alltsa kan ambassaddrers narvaro ha en lugnande effekt ute pa faltet for uniformerad
personal.

Syftet med denna rapport har varit att analysera verksamheten ur ett brottsférebyggande
perspektiv. Fokus har varit pa sjalva processen snarare an dess effekter. Da malgruppen ar
ungdomar i aldern 15-20 ar och MBU startades 2010, har valet av en processutvardering
forefallit mer lampligt. Detta eftersom en tidsmassig forskjutning bor tas i beaktning innan
potentiella effekter tydligt kan urskiljas.
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6.2 Rekommendationer

Hér foljer ett avsnitt om rekommendationer for det fortsatta arbetet med MBU. Den
sisthdmnda rekommendationen fdljer man i stort sett i med nuvarande upplagg. Den
inkluderas daremot har eftersom det inte gar att understryka dess innebérd nog.

e Precisera verksamhetens syfte

Ett led i att precisera syftet innebar att se vilka mojligheter och begransningar som finns for
MBU. | nuldget ar stort fokus pa att introducera ungdomarna till hur yrkena fungerar och
vilka kvalifikationer som kravs for att arbeta inom organisationerna. Detta omrade finns dock
inte med i verksamhetsheskrivningen forutom att MBU kan "sa ett fr6" hos unga att soka sig
till yrkena. Ett annat mal ar att minska kriminaliteten bland de unga. Ledningen bor fundera
over vilket verksamhetens huvudsakliga syfte ar med anledning av den distans som finns
mellan de nuvarande inriktningarna. Ett tydliggérande av vad MBU huvudsakligen vill na,
okar chanserna till ett lyckat atgardsarbete.

e Se dver mojligheterna till utdkad dialog i samband med traffarna

Som tidigare diskuterats finns det manga spannande och nyttiga moment pad schemat. For
personalen ar det forstaeligt att man upplever att dessa maste hinnas med. Daremot bor man
fundera 6ver om inte atminstone ett nagot storre utrymme for dialog ska finnas. Personalen ar
mycket tydlig och inbjuder ungdomarna till samtal vid presentationer av verksamheterna.
Dessa sker dock i helgrupp, vilket verkar hdammande. Vid flera av tréffarna sker évningar i
mindre grupper. Ett tydligt inslag dar deltagarna ges majlighet att stélla vilka fragor de 4n ma
ha om organisationen kan bidra till att ytterligare oka forstaelsen och organisationernas
legitimitet i ungdomarnas 6gon.

e Fritidsledare som en brygga mellan ungdomar och uniformer

Genom att ha fritidsledare pa plats under samtliga traffar skulle kontaktskapandet mellan
ungdomar och aktorer underlattas. Detta kan vara sarskilt nyttigt vid besoket hos polisen i och
med organisationen kan ha svarare an de andra att na fram till vissa ungdomar. Med detta
asyftas individer som har ett gatuorienterat forhallningssétt.

e Skapande av samverkansavtal for forsakran om langsiktigt preventivt arbete

MBU involverar flera eldsjéalar och detta ar en styrka. For mycket far dock inte forlitas till
enskilda individer och deras formdga att knyta viktiga kontakter. Genom att fa till
samverkansavtal reduceras risken att flera ar av gediget arbete ska ga forlorat. Det bor ater
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poangteras att da malgruppen ar ungdomar i aldern 15-20 ar, maste en tidsmassig forskjutning
tas i beaktning innan potentiella effekter tydligt kan urskiljas. Med detta avses bland annat
stravan att sa ett fro hos deltagarna att soka sig till samhallsstodjande funktioner.
Samverkansavtal &r slutligen en forsakran om ett langsiktigt preventivt arbete.

e Arbeta med att utveckla ambassadorsforeningen och precisera dess syfte

Projekt likt Ta Plats! ar viktiga for att forsakra sig om att ungdomar inte lamnas ensamma
efter MBU- uthildningen. Genom att pavisa att langsiktiga majligheter finns sa okar
mojligheten att deltagare som tidigare varit pa gransen till kriminalitet fortsatter pa den
positiva banan de hamnat pa tack vare MBU. Viktigt &r dock att deltagarna tydligt kanner till
vad syftet med ambassadorsforeningen ar. Genom att tidigt informera om hur den ar utformad
och hur man via den och dess kontaktnat kan skaffa sig arbetslivserfarenhet okar
mojligheterna till en lyckad satsning.

e Utbilda i risker utan att anvanda avskrackning

Att tydliggora eventuella konsekvenser av avvikande handlingar ar en viktig men kénslig
punkt. Konsekvenspedagogik som syftar till att avskracka avrader kriminologisk forskning
fran. Det MBU- tillfalle som halls i minneslokalen Backaplan har en sérskilt viktig funktion
hér. Detta eftersom bestket préaglas av att ungdomarna tar del av diskoteksbranden men utan
att personalen avskracker genom att utga ifrdn att deltagarna alla ar potentiella
garningspersoner. Man fokuserar tydligt pa att dela med sig av sina upplevelser utan att
konfrontera deltagarna. Detta ar sérskilt viktigt eftersom majoriteten av de ungdomar som
valjs ut till utbildningen &r motiverade och skotsamma. Saledes verkar man aven for att den
aterintegrerande skammen inte ska bli kontraproduktiv. Utformningen pa tillfallet i
minneslokalen stammer v&l Overens med att belysa konsekvenser utan att for den delen
avskracka genom hot och skambeldggning. Med detta sagt fyller det nuvarande MBU-
tillfallet i minneslokalen en mycket viktig och fordelaktig aspekt.

6.3 Epilog

Harmed avslutas flera manaders studie av MBU- verksamheten i stadsdelsforvaltningen Ostra
Goteborg. Jag har genomgaende under arbetet fangats av hur fortroendefullt personalen fran
de olika organisationerna delat med sig av sina tankar och funderingar. Ett hjartligt tack till
samtliga fran omradespolisen Ostra Goteborg, raddningstjansten Kortedala, Securitas
vaktbolag/biljettkontrollen Vasttrafik, Ambulanssjukvarden Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, Ung & Trygg och Ungdomssatsningen Ostra Goteborg. Jag vill ocksa
sanda ett stort tack till min handledare, docent Micael Bjork som under varen varit ett
fantastiskt stod och bidragit med vardefulla tips och synpunkter pa min rapport. Sist men inte
minst onskar jag dven alla ungdomar i MBU - grupp 9 ett stort lycka till i framtiden!
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8. Bilagor

Tidsplanering MBU Grupp 9

10 februari (mandag) kI.18.00
5 mars

12 mars

19 mars

26 mars

2 april

9 april
16 april

23 april

30 april

7 maj

Bilaga 1

Informationstraff pa Radar72
Mingel, Presentation pa Radar72

Ledningscentralen/Securitas vaktbolag
pa Skanegatan

Brandkunskap & Roékdykning hos
raddningstjansten i Kortedala

Besok hos polisen i Kortedala

Ambulanssjukvard/ HLR pa
Gullbergsvass

Biljettkontrollen vagnhallen Garda
Minneslokalen Backaplan

Stationstraning hos raddningstjansten i
Kortedala

Iscensatt trafikolycka utanfor Radar72

Avslutningsmiddag pa Radar72
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Bilaga 2

Etablerade verksamheter/projekt i Goteborg

e Angered: Projektform
e Askim- Frélunda- HOogsbo: Projektform

e Ostra Goteborg: Befintlig verksamhet

Etablerade verksamheter/projekt dvriga landet

e Boras: Projektform

e Eslov: Befintlig verksamhet
e Fosie (Malmo) Projektform
e Helsingborg: Projektform

e Landskorna: Projektform

e Rinkeby- Kista (Stockholm): Projektform

Under uppstart

e Lundby (Goteborg)

Stadsdelar/ stader/verksamheter som visat intresse

e Ale kommun
e Botkyrka brandforsvar

e Majorna- Linné
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Bilaga 3

Intervjuformular

Inledande fragor om framvaxten av MBU
e Hur upplevde du oroligheterna ar 2009?
e Hur var den inledande kontakten mellan er och MBU representanter?
e Hur stallde er ni till MBU nar ni fick reda pa det?

e Sag du ett behov av att vara med?

Fragor om urvalet
e Hur skulle du beskriva ungdomarna som soker till att fa vara med i MBU?
e Av vilka anledningar tror du att ungdomar soker till MBU?
e Hur ser du pa vilka ungdomar som &r "rétt" och "lampliga"?

e Hur ser du pa att individer som haft bekymmer med lagen ar med?

Fragor om MBU- aktiviteter
e Valjer ni sjalva vilka aktiviteter som ni har under just era traffar?

e Varfor har ni just de moment som ni har under traffarna?

Fragor om tiden efter MBU
e Vad har ni lart er sedan MBU startade?
e Har ni, och i sa fall hur har ni haft nytta av att vara del av MBU?

e Upplever ni en skillnad i klimatet ute pa gatan?

Ovrigt

e Vad tycker du &r det basta med MBU?



e Finns det ndgonting som du tycker kan utvecklas inom MBU?

Avslutning

e Finns det nagonting du vill tillagga innan vi avslutar intervjun?
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