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Tack

Stort tack till alla de géteborgare som avsatt tid och besvarat enkiten, era svar
ar betydelsefulla och ger oss viktig information.

Tack till Karlstad kommun f6r inspiration och feedback och tack till de forskare
som under framtagandet av enkéten gett oss inspel: Magnus Roos och Niklas
Sérum vid Goteborgs universitet, Divia Jimenez Encarnacion doktorand pé
Chalmers Tekniska Hogskola och Oksana Mont vid Lunds universitet.

Sharing City Goteborg

Undersokningen genomfordes varen 2021 och har finansierats av medel via
testbadd Sharing City Goteborg, som samordnas av forvaltningen konsument-
och medborgarservice, Goteborgs Stad.

Testbdadden Sharing City Goteborg dr en av fyra testbdddar som ingér i Sharing
Cities Sweden som ér ett nationellt program for delningsekonomi i stider.
Programmet har som ambition att sédtta Sverige pa kartan som ett land som
aktivt, och med ett kritiskt forhallningssatt, utforskar delningsekonomins roll fér
héllbara stdder och ytterst Agenda 2030. I programmet under 2018-2021 ingér
fyra testbdaddar: Stockholm, Géteborg, Malmo och Umea.

Testbdadd Sharing City Goteborg bestar av 15 partners som inom testbiddden
arbetat, bade enskilt och i olika konstellationer, med att utveckla och testa
tjdnster och koncept for att samnytta produkter och ytor.

Mer om Sharing Cities Sweden pa: www.sharingcities.se

Sharing
it Strategiska
Cities @ rnosimpighoon FORMAS i+ RIEEES
Sweden
Kontakt:

Konsument-och medborgarservice, Goteborgs Stad
hallbarkonsumtion@kom.goteborg.se

Onskar du ta del av undersokningens rddata, kontakta konsument- och
medborgarservice.

Forfattare av denna rapport:

Emma Ohrwall, processledare Sharing City Géteborg,

konsument- och medborgarservice, Goteborgs Stad
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Sammanfattning

Delningsekonomin blir allt mer etablerad och dér Goéteborg ar ként for att ha en
utvecklad lokal delningsekonomi. Hér finns flera medborgardrivna initiativ sa
som gratisbutiker, cykelkok, Leksaksbiblioteket, bytesgrupper och solidariska
kylskap med flera. Aven kommunen har initierat satsningar s som Fixotek.

Forvaltningen konsument- och medborgarservice vars uppdrag ar att frimja
hallbar konsumtion har de senaste aren sett delningsekonomi som ett viktigt
verktyg och gor regelbundet marknadsundersdkningar. Detta for att fa 6kad
forstaelse och kunskap om goteborgarnas attityder, kdinnedom och deltagande.
Under varen 2021 fick dver 960 personer boendes i Goteborg svara pa en enkét
om hallbar konsumtion och delningsekonomi och resultaten redovisas i denna
rapport.

Hallbar konsumtion

Undersokningen visar att ndstan 9 av 10 goteborgare ar positiva till att minska
sin konsumtion de kommande fem aren och 3 av 10 respondenter anser att de
har for manga saker idag som de inte anvénder s ofta, dessa saker ar
framforallt kldder och kdksutrustning. Det ar framforallt de med eftergymnasial
utbildning som tenderar i hogre utstrickning anse att de har for manga saker,
detsamma giller for kvinnor.

Undersokningen visade ocksa att de flesta goteborgare idag praktiserar hallbar
konsumtion pé flera sétt bland annat svarar 7 av 10 goteborgare att de skédnker
bort det de inte vill ha. Majoriteten av goteborgare ar positiva till: reparation,
hyra négot fran ett foretag, kdpa och sélja second-hand/begagnat och lana/lana
ut ndgot till en privatperson.

Déremot &r det fa som byter kldder med andra eller hyr/hyr ut saker till andra
privatpersoner via en digital plattform eller app.

Delningstjanster

De tre vanligaste skélen till att gbteborgare anvéinder delningsekonomi &r i
foljande ordning: bra for miljon (63%), spara pengar (51%) och att det &r
praktiskt (36%). Nagot som dr anmérkningsvért d& ”spara pengar” vanligtvis r
det frimsta motivet i andra nationella och internationella undersdkningar. Dock
kan vi se att for de hushall som har ldagre dn 10 000 kr eller 10—20 000 kr i
inkomst efter skatt framst drivs av att ”spara pengar” titt foljt av att det &r bra
for miljon.

Det som skulle fa fler goteborgare att anvdnda (mer) delningstjanster ar
framforallt att det finns tjanster ndra dér de bor och handlar och att de har mer
kunskap om det samt att det &r tydligt vad och nir saker finns tillgédngligt. Dock
finns det en grupp av goteborgare som dr negativt instillda till att anvénda

delningstjénster och de &r néstan 1 av 10 goteborgare. Sannolikt tillhoér dem den
lagsta eller hogsta hushallsinkomstgruppen och ér dldre mén.

Goteborgarna & delningsekonomin

En enkatundersokning om attityder till, kAnnedom om och deltagande i den lokala
delningsekonomin

Konsument- och medborgarservice

5 (24)

2021-06-16



Trots att Goteborg har ett stort lokalt utbud av delningstjanster och
verksamheter visar det sig att f4 har kinnedom om flera av dem. Styr & Stéll,
den kommunala tjénsten for hyrcyklar, kdnner manga till (75%) men det &r
endast ungefar var femte person som kénner till: Fritidsbanken,
Leksaksbiblioteket, Fixoteket och Cykelkok. Annu firre kinner till exempel
som gratisbutik, Smarta Kartan och att Naturkompaniet hyr ut tilt. 15% av
respondenterna uppger att de inte hort talas om négra delningstjénster och denna
typperson ér sannolikt man med enbart grundskoleutbildning eller motsvarande,
har en ldgre hushéllsinkomst och dr 65 ér eller éldre.

Pé fragan om hur goéteborgarna skulle foredra att fa information sé svarar drygt
4 av 10 goteborgare via mail. Néistan 3 av 10 goteborgare fordrar 4ven kanaler
som: sociala medier, brevladan, annonser pa stan sparvagn etc., internet och en
app. Det finns négra storre skillnader vad géller ldersgrupper dér fler i den
yngsta aldersgruppen (18-29 ar) foredrar annonser pa stan och sociala medier.
Déaremot oavsett alder foredrar flest ”via mail” och brevladdan”.

Slutsats

Resultaten fran undersokningen visar att de flesta gdteborgare &r positivt
instéllda till att minska sin konsumtion de kommande fem aren och uppger att
de idag praktiserar hallbarbar konsumtion genom att skidnka bort saker och
prenumerera pa streamingtjanster med mera. De r ocksé positiva till att
reparera, hyra saker (fran foretag), kdpa/sélja secondhand och lana/ldna ut saker
till en privatperson. Var tredje gdteborgare anser att de har for manga saker som
inte anvénds sa ofta och detta kan tolkas som en viss konsumtionstrotthet.
Resultatet visar pa att forutsittningarna for 6kad delningsekonomi i Géteborg ar
goda.

Forskning framhéller att delningsekonomi &tminstone potentiellt sett kan bidra
till savél miljomassig som social och ekonomisk héllbarhet. Detta speglas dven i
respondenternas egna argument for att anvénda delningstjénster. Géteborgarnas
skal till att delta i delningsekonomi &r framst av ekologiska och ekonomiska
skél med viss skillnad for de hushall med ldgst inkomst som framst drivs av
ekonomiska motiv. Darmed finns ocksa forutsittningar for en bred samverkan
mellan olika samhaéllsaktdrer for att frémja utvecklingen av delningsekonomi.

Enkétresultaten visar att majoriteten av respondenterna dr Oppna och positiva
till delningsekonomi dock behover inte en positiv instdllning per automatik
innebdra att de deltar och anvinder delningstjinster. Tva utméarkande faktorer
for att goteborgarna skulle anvdnda (mer) delningstjénster &r att det lokala
utbudet behover finnas néra i gdteborgarnas vardag och att de 6nskar mer
kunskap om delningstjanster.
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1 Bakgrund, syfte och metod

Syfte

Syftet med marknadsundersokningen ar att: fa 6kad forstaelse och kunskap
kring boende i Goteborgs Stad och deras kinnedom om, attityder till och
deltagande i den lokala delningsekonomin. Dérutver dr undersdkningen ocksé
ett underlag for att initiativtagare till delningstjanster och delningsverksamheter
ska kunna skapa béttre tjdnster som ar grundade i anvéndarnas behov.

Metod

Undersokningen dr genomford under varen 2021 av Institutet for
kvalitetsindikatorer (Indikator).

Datainsamlingen genomfordes med en webbenkit till vilken respondenterna
fick en inbjudan att delta via post. P& inbjudan fanns information om
undersokningens syfte, respondentens betydelse for undersdkningen, frivillighet
att delta samt ldnk och inloggningsuppgifter. Om respondenterna inte svarade sa
skickades det tva paminnelser via sms. En tredje riktad paminnelse
genomfordes till de grupper som var underrepresenterade i relation till kon och
stadsomrade. Svarsfrekvensen landade pa 34,5 procent (2 800 utskickade
enkdter, 28 kédnda bortfall, 961 besvarade). Den hoga svarsfrekvensen kan
tolkas som att det finns ett stort intresse av undersdkningens dmne.

Respondenter

Malgruppen bestod av personer i dldern 18-96 ar boende i Goteborg. I syfte att
sékerstilla representativitet i relation till stadsdel genomfordes ett stratifierat
urval av 700 slumpmaéssigt utvalda personer vardera fran stadsomradena
Nordost, Centrum, Sydvést och Hisingen.

Representation och viktning

En bortfallsanalys genomfordes for att undersdka graden av representativitet i
undersokningen. Denna analys gjordes med hjélp av befolkningsdata fran SCB
(18+ ar) for december 2020. Med hénsyn till stadsomrade och kon gér det att
konstatera att det rdder en dverrepresentation av framforallt mén (+5,4%) och
kvinnor (+2%) fran Sydvést medan det rdder en underrepresentation av mén (-
4,9%) och kvinnor (-1,2%) i stadsomrdde Centrum.

En mer utforlig bortfallsanalys har gjorts i den Tekniska rapporten som dven
innefattar variabeln alder. Bortfallsanalysen visar att det dven finns en
Overrepresentation av dldre i unders6kningen i relation till befolkningen samt en
underrepresentation av yngre.

I syfte att balansera upp for dessa snedvridningar sa har resultatet viktats.
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2 Resultat

Nedan visas och kommenteras resultaten av de frdgor som respondenterna fick
svara pa. Resultaten dr i stor utstrickning i linje med andra undersdkningar som
gjorts i Malmo och Karlstad.

Goteborgares installning till konsumtion och
underutnyttjade resurser

Vi vet att konsumtionen ser olika ut i olika grupper i samhéllet och att
skillnader framst styrs av disponibel inkomst och livsstilsval. Laginkomsttagare
sdsom studenter och arbetsldsa konsumerar exempelvis generellt sett mycket
mindre &n hdginkomsttagare. Vi frigade darfor géteborgarna ”Generellt sett,
tycker du att du har for mdnga saker eller for fa? ”. Majoriteten (59%) av
respondenterna anser sig ha en lagom méngd saker och en tredjedel (34 %)
anser att de har for manga saker. Endast 3 procent anser de har for fa saker.

Av de som svarade att de har for manga saker sé dr den framsta anledningen till
att de fortfarande har kvar sakerna “att de kanske kan komma till anvindning”.

Det finns ett tydligt monster kopplat till kon, dér kvinnor anser att de har f6r
manga saker jamfort med mén. Vi kan dven se ett monster kring utbildningsniva
dér de med eftergymnasial utbildning tenderar i signifikant hogre utstrackning
dn Ovriga grupper anse att de har for manga saker. Dessutom finns det
ytterligare ett monster kopplat till hushallets inkomst dér laginkomsttagare
tenderar i ldgre utstrickning uppleva att de har for ménga saker.

Generellt sett, tycker du att du har for manga
saker eller for fa?

ElLagom MF&r manga BForfa Vet gf
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For att ta reda pd om det fanns nagra specifika produkter som respondenterna
ansdg de har for mycket av stéllde vi frdgan “Enligt din uppfattning, inom vilka
omrdden har du for manga saker som du inte anvdnder sa ofta? ”. Har kunde
respondenterna vélja flera svarsalternativ: kldder, koksutrustning, barnsaker,
elektronik (utdver koksutrustning), fritidsutrustning, mébler och inredning,
verktyg och jag tycker inte att jag har for manga saker som jag inte anvénder sé
ofta. Diagrammet nedan visar att frdmst kldder och koksutrustning &r de
konsumtionsomrade som flest upplever de har for mycket av. 26% svarade att
de inte anser sig ha for manga produkter som de inte anvénder sé ofta.

De tre vanligaste svaren pa fragan: Enligt din
uppfattning; inom vilka omraden har du fér manga
saker som du inte anvander sa ofta?

mKvinna mMan mTotalt

64%
56%
47%
2% 27%
[+]
19% 20% D 22%
| = .
Klader Jag tycker inte att jag har fér manga Koksutrustning

saker som jag inte anvander sa ofta
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Goteborgares installning till att minska sin konsumtion

Vi stillde &ven en fraga kring goteborgarnas spontana instéllning till att minska

sin konsumtion inom de kommande fem &ren. Dér ndstan 9 av 10 gbteborgare ér
ganska eller mycket positiva till att minska sin konsumtion. Personer med hogre
utbildning &r signifikant mer positiva till att minska sin konsumtion. Kvinnor ar

ocksa néagot signifikant mer positiva &n mén.

Vad ar din spontana installning till att minska
din konsumtion inom de kommande fem aren?

m Mycket negativ mGanska negativ mGanska positiv. mMycket positiv

For att fa bittre kunskap om goteborgarnas instéllning till specifika aktiviteter
som skulle kunna inkluderas i en mer héllbar konsumtion sa fick respondenterna
svara i vilken grad de var positiva eller negativa till atta olika aktiviteter.

Vad ar din spontana installning till att minska din konsumtion inom de
kommande fem aren?

B Mycket negativ  mGanska negativ  mGanska positiv. - mMycket positiv

Hyra ndgot fran ett foretag 9% 4B8Y% 31%

Lana ut nagot till en privatperson 14% 33% 28%

Lana nagot av en privatperson 13% 34% 29%
Hyra ut nagot till en privatperson 28% 22% 15%
Hyra nagot fran en privatperson 25% 26% 15%

Kopa second-hand/begagnat 10% 34% 35%
Reparation 34 35% 54%
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I diagrammet blir det tydligt att graden av positiv och negativ instdllning
varierar beroende pa vilken aktivitet det géller. Majoriteten &r ganska eller
mycket positiva till: reparation, hyra nigot fran ett foretag, sélja second-
hand/begagnat, kopa second-hand/begagnat, lana nagot av en privatperson och
lana ut nagot till en privatperson. Personer med hogre utbildning tenderar i
hogre utstrackning vara positiva dn de med ldgre grad av utbildning. Kvinnor ar
Overlag ocksa mer positiva till aktiviteterna.

Dessa sex aktiviteter som ndmnts ovan skulle kunna anses som traditionella
aktiviteter som dr vél etablerade. Dock ska vi komma ihég att en positiv
instéllning inte 4r detsamma som att praktisera aktiviteten. I den érliga
konsumtionsrapporten med data for 2019, kan vi exempelvis se att det ar vildigt
fa svenskar som uppger att de lamnar in produkter och prylar for reparation.

De tvé aktiviteter som majoriteten dr ganska eller mycket negativa till ar: att
hyra ndgot fran en privatperson eller att hyra ut négot till en privatperson.

Dessa aktiviteter kan anses vara relativt nya fenomen och flera av
uthyrningstjdnsterna pd marknaden ar nystartade och fortfarande ganska fa i
Sverige dock med en stark tillvéxt. Fenomenet brukar kallas for P2P-tjénster dér
anvindarna, som &r privatpersoner, hyr av en annan privatperson eller hyr ut
négot till en annan privatperson. Vanligtvis sker uthyrningen via en digital
plattform exempelvis en app, dir foretaget blir en mellanhand mellan
privatpersoner (Peers). Plattformarna blir en form av marknadsplats for
uthyring av privatigda saker ex. bilar, verktyg, kldder, barnsaker med mera.
P2P-tjanster som framjar “tillgang framfor 4gande” vanligtvis klassificeras som
en del av delningsekonomi.
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Introduktion till delningsekonomi i Goteborg

Undersokningens huvudfokus &r den lokala delningsekonomin. Det finns idag
inte en erkénd definition for delningsekonomi utan hundratals olika definitioner.
I Sverige har delningsekonomi kommit att betyda ungefar "tillgdng framfor
dgande” och att aktivera outnyttjade resurser genom att hyra, dela, byta, lana, ge
och fa.

Att lana, byta och dela saker &r i sig ingenting nytt utan kan snarare ses som en
aterkomst som i och med digitalisering, urbanisering och globalisering har tagit
nya former och omfattning.

Goteborg ér kant for att ha en utvecklad lokal delningsekonomi som framst
bestar av medborgardrivna initiativ s& som *gratisbutiker, *leksaksbibliotek,
*cykelkok men dven kommunala initiativ som *Fixotek. P4 *Smarta Kartan
som startades 1 Goteborg av foreningen Kollaborativ Ekonomi Sverige (fd
Kollaborativ Ekonomi Goteborg) i samarbete med Goteborgs Stad, kan du hitta
den lokala delningsekonomin.

*Gratisbutik dr en form av second-hand butik ddr allt dr gratis. De drivs
vanligtvis av volontdrer och idag finns det dtta gratisbutiker i Géteborg.

*Leksaksbibliotek en form av bibliotek ddr medlemmarna kan ldna leksaker. 1
Sverige finns ett leksaksbibliotek och det finns i Majorna i Géteborg. I Europa
finns det uppskattningsvis ca 5000 leksaksbibliotek.

*Cykelkék dr en icke-kommersiell gor-det-sjilv-verkstad for alla som behéver
laga eller serva sin cykel med fokus pa dterbruk, delaktighet och medskapande.
1 Goteborg finns det idag ett flertal cykelkék pd olika platser som drivs frimst
av ideella krafter.

*Fixotek dr kvartersndra motesplatser for att forldnga livet pd vdra saker. Pd
Fixoteket kan du laga, lana, byta och gora nytt av gammalt. De drivs av det
kommunala Bostadsbolaget i samarbete med andra forvaltningar eller
medborgare eller enbart av medborgare. Idag finns fyra Fixotek i Goteborg:
Hammarkullen, Rannebergen, Biskopsgdrden och Majorna.

*Smarta Kartan (smartakartan.se) en webbsida och digital karta ddr du kan
hitta den lokala delningsekonomin. Idag finns Smarta Kartan fér: Géteborg,
Malmo, Karlstad, Umed, Stockholm och Sjuhdrad. Den startades av foreningen
Kollaborativ Ekonomi Sverige i samverkan med Géteborgs Stad.
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Goteborg pa smartakartan.se

Vad tanker goteborgare pa nar de hor ordet
”delningsekonomi”?

Nér goteborgarna fick svara pa fragan “Ndr du hor ordet "delningsekonomi”
vad tinker du pd dd? “ blev det tydligt att begreppet ”delningsekonomi” kan
betyda helt olika saker. En grupp tanker pé privatekonomi och pa att dela
kostnader i hushallet medan andra associerar det till att 1&na och dela saker med
andra privatpersoner. Andra gjorde ideologiska associationer till kommunism
medan andra snarare tinkte pa kommersiella bilpoolstjdnster. Manga svarade
ocksa att de aldrig hort talas om begreppet eller att de inte vet vad det betyder.

Vilken grad av mellanmansklig tillit har respondenterna?

Inom delningsekonomi dr det vanligt att tala om tillit som en valuta. D&
delningsekonomi framst grundar sig i transaktioner mellan privatpersoner krévs
det att det finns en viss mellanménsklig tillit, alltsd graden vi lita pa andra
okénda méanniskor. Flera av delningstjansterna bygger pa att 1ana, byta, ge och
fé saker av varandra och d& anvénds inte pengar, hér bli tilliten mellan
anvindarna och deltagarna extra viktig.

Respondenterna fick i undersdkningen svara pé i vilken grad de hoéll med om
pastaendet “det gadr inte att lita pd mdnniskor i allméinhet” eller “det gar att lita
pd mdnniskor i allmdnhet”. Av de 940 goteborgare som svarade pé fragan ar 5
av 10 “medellitare”, ndstan 3 av 10 dr "hoglitare” och drygt 2 av 10 &r
’laglitare”.
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Dir de med légre hushallsinkomst i hogre grad kan klassas som laglitare” och
de med hogre hushéllsinkomst som “hdglitare”.

SOM-institutet gor arliga undersokningar 6ver svenskarnas mellanménskliga
tillit och stéller i sin undersokning samma fraga. Data for 2019 visar att
majoriteten (57%) kan klassas som “hoglitare” och 29 % som “medellitare” och
resterande 12% som ”laglitare” i Sverige. Att resultaten skiljer sig at kan
eventuellt bero pé att fraigan om mellanménsklig tillit stélldes i slutet av enkéten
och dé inte tolkades som i allmidn mening utan i relation till delningsekonomi.

Vilka ar de vanligaste skalen till att goteborgare
anvander delningstjanster?

Ett vanligt omrade att studera inom delningsekonomin 4r anvéndarnas eller
deltagarnas drivkrafter och motiv till att delta. I diagrammet nedan fick
gbteborgare ange de tre vanligaste skélen till att de deltar och de ar i foljande
ordning: det &r bra for miljon, att spara pengar och det &r praktiskt.
Goteborgarnas svar speglar andra undersokningar bade i Sverige och
internationellt dock ar det ovanligt att ’det dr bra for miljon™ ar det fraimsta
motivet.

Nagot som kan ha péverkat resultatet r att den svenska befolkningens allménna
intresse for miljofragor har under 2020 6kat fran att annars ha varit relativt
stabilt under det senaste decenniet.

Vilka ar de tre vanligaste skalen till att du vill anvanda
delningstjanster?

Det &r bra for miljon I 63 %

Att spara pengar [IIIIE—— 51%

Det &r praktiskt NN 36%
Jag vill gbra nytta for andra med eller utan betalning GGG 17%
Jag vill inte anvanda delningstjanster GG 14%
Att spara tid N 9%
Det ger mig tillgang till unika saker eller upplevelser I 8%
Att tjdna pengar I 7%
Man ger manniskor sysselsattning (t.ex. ungdomar och... Il 5%
Annat M 4%
Det ar intressant/spannande att prova nya tjanster 1l 4%

Det &r roligt att traffa nya ménniskor M 2%
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Det framsta skélet som uppges dr att delningstjanster dr bra for miljon. Inom
svarsgruppen finns det skillnader dér kvinnor i storre utstrdckning (72%) har
valt detta svarsalternativ &n mén (55%). Nér det géller de andra tva vanligaste
skdlen “att spara pengar” och “det dr praktiskt” finns inga direkta skillnader
mellan kdnen.

I relation till alder s &r det nagot flera av de yngre aldersgrupperna 18-29 ar
och 30-49 ar som anger "bra for miljén” och detsamma géller for motivet “att
spara pengar”. Dér ér det en storre skillnad mellan &ldersgrupperna, dir 63%
av de som &r 18-29 &r uppger att spara pengar som svar medan endast 31% av
de som &r 65 ar eller dldre svarar detsamma.

I relation till inkomst sé ar det 79% av de hushéll med 50 — 60 000 kr per manad
efter skatt som svarar bra for miljon medan de med ldgst hushallsinkomst (lagre
dn 10 000 kr per ménad efter skatt) dér svarar 45 % av miljoskal och istéillet ar
deras framsta motiv “att spara pengar”.

De som i lagre utstrackning svarade att deras motiv ar att spara pengar ir de
som bor i ett hushall dir inkomsten &r 20 — 30 000 kr eller mer &n 60 000 kr per
ménad efter skatt.

For det tredje vanligaste skélet “det dr praktiskt” finns det fa skillnader baserat
pa alder, kon, hushallsinkomst eller var i Goéteborg de bor.

Goteborgarna & delningsekonomin 15 (24)

En enkatundersokning om attityder till, kAnnedom om och deltagande i den lokala
delningsekonomin

Konsument- och medborgarservice 2021-06-16



Vilka och hur deltar goteborgare i delningsekonomin?

I Sverige berdknas 13—17 % av befolkningen delta i delningsekonomi. Det finns
idag fa studier som studerat det faktiska deltagandet i den lokala
delningsekonomin. Vanligt &r att 1ata respondenter uppskatta sjilva hur ofta
eller berétta vilka tjénster de anvénder. For att f& mer kunskap om deras
deltagande och olika delningsaktiviteter fragade vi hur ofta de gjorde sex olika
aktiviteter och i vilken utstrackning de “hyr, lanar eller delar saker istdllet for
att képa nytt”.

Som diagrammet nedan visar varierar graden av deltagande beroende pa vilken

aktivitet det giller.
Hur ofta gor du dessa saker:
mOfta mlbland Sallan mAldrig
Jag skanker bort det jag inte vill ha
Jag prenumererar pa streamingtjanst for musik, film, bocker 9%
Jag lanar bécker, film eller tidningar 22%
Jag hyr, lanar eller delar saker istallet for att kédpa nytt 9% 33% 37%
Jag lanar/lanar ut saker till mina grannar 30%
Jag byter klader med andra 16% 59%

Jag hyr/hyr ut saker till privatpersoner via en

0
digital plattform eller app N% 5% 76%

7 av 10 gbteborgare uppger att de ofta eller ibland skinker bort det de inte vill
ha och nistan lika manga svarar att de prenumererar pé streamingtjénst for
musik, film och bocker.

Naér det géller att skdnka bort saker sé finns det valdigt sma skillnader nér det
giller utbildningsniva och &lder men déremot ar det fler kvinnor som uppger att
de gor det oftare 4n mén samt att hoglitare tenderar att gora det i nagot storre
utstrackning. Undersokningens resultat skulle kunna peka pé att, att skénka bort
saker kan anses vara ett normaliserat beteende hos goteborgarna.

Majoriteten uppger dven att de ofta eller ibland prenumererar pa streamingtjanst
for musik, film och bécker. Dock ser vi for denna aktivitet skillnader mellan
grupper déir de med hogre utbildningsgrad eller dir de mellan 18—49 &r i storre
utstrackning prenumererar pa dessa tjdnster.

16% 10%

24%

32%

21%

32%
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Niér det géller att 1ana bocker, film eller tidningar svarar nagot fler 4n hélften
ofta eller ibland. I relation till utbildningsgrad finns det f4 signifikanta
skillnader men det 4r fler mén som uppger att de aldrig 14nar bocker (38%). Att
lana bocker, film eller tidningar tenderar att vara vanligast i dldersgrupperna
30-49 ar och 65 ar eller dldre. Hoglitare tenderar att 1ana i storre utstrackning dn
medel- och laglitare.

Majoriteten uppskattar att de sillan eller aldrig: lanar/lanar ut saker till sina
grannar, byter klader med andra eller hyr/hyr ut saker till privatpersoner via en
digital plattform eller app.

Over 6 av 10 gdteborgarna svarar att de aldrig eller sillan 14nar/lanar ut saker
till sina grannar. I relation till utbildningsgrad &r det vildigt smé skillnader.
Personer med enbart grundskoleutbildning uppger att de 1anar/l&nar ut saker i
hogre utstrackning &n dvriga grupper. De som uppger att de aldrig l&nar/l&nar ut
ar fraimst den yngsta &ldersgruppen 18-29 ar och &r sannolikt laglitare. I relation
till &lder sé tenderar du att 1&na/lana ut saker till grannarna desto dldre du blir.

Att byta kldder med andra dr ocksé en aktivitet som de flesta (59%) svarar att de
aldrig goér men néstan var fjérde goteborgare byter kldder med andra ibland eller
ofta. De yngre &ldersgrupperna tenderar att byta klader med andra i hogre
utstrickning én de dldsta. Det ar dven fler med lagre grad av tillit som uppger
att de ofta byter klader med andra &n de 6vriga grupperna.

De aktiviteter som flest uppger att de séllan eller aldrig gor ar att hyra eller hyra
ut saker via en digital plattform eller app. Aterigen utmirker sig uthyrning
mellan privatpersoner via en app eller plattform dér 76% av respondenterna
svarar att de aldrig anvénder sig av denna typ av tjinst. Tidigare i rapporten har
denna aktivitet bendmnts som P2P-tjénster och visat att det finns en mycket
eller ganska negativ instéllning till att hyra eller hyra ut négot till en
privatperson vilket ocksé aterspeglas i graden av hur ofta respondenterna nyttjar
denna typ av tjanst. Dock uppger nistan 2 av 10 gdteborgare att de anvénder
dessa tjanster och en typperson dr sannolikt en man med enbart en
grundskoleutbildning och &r mellan 18-49 ar samt laglitare.

Niér det géller pastaendet “Jag hyr, ldnar eller delar saker istdllet for att kdpa
nytt” sd uppger overlag 4 av 10 géteborgare att de gor detta ibland eller ofta.
Négot fler med eftergymnasial utbildning uppger att de gor det ibland eller ofta.
I relation till alder sé tenderar yngre att gora detta oftare &n de &ldre
aldersgrupperna med undantag for den yngsta aldersgruppen (18-29 ér). De
personerna med medel eller hog grad av mellanménsklig tillit uppger i hogre
utstrackning ibland eller ofta.
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Vilka faktorer skulle fa goteborgare att anvanda (mer)
delningstjanster?

For att f veta mer kring vad som skulle kunna 6ka deltagandet i den lokala
delningsekonomi och anvidndandet av delningstjénster sé lit vi respondenterna
vilja flera faktorer som skulle kunna 6ka deras deltagande och svara pa fragan
"Vad skulle fa dig att anvinda (mer) delningstjdnster?”.

Vad skulle fa dig att anvédnda (mer) delningstjanster?

Att det finns tj&nster nira dér jag bor och handlar  [[NNENENEGEGEGEEEl s9%
Att jag har mer kunskap om det [N 3%
Att det ar tydligt vad och nar saker finns tillgangliot [[INNENGGRNNENENE 7%
Att det ar tydligt vad som hdnder om nagot gér sénder osv. [IIINIGIGGEENNNGNNN 79

Att det finns en tydlig miljisnytta [ INRNREBb R :7::

Ingenting, vill inte anvinda delningstjidnster | 1%
Att det &r vanligt i min umgéngeskrets [ 10%
Att det blev ett satt att traffa nya ménniskor [l 5%

Annat: [l 5%

I diagrammet ovan svarar majoriteten framst: “Att det finns tjdnster néra ddr
jag bor och handlar” och att jag har mer kunskap om det”. Andra utmérkande
faktorer dr: att det &r tydligt vad och nér saker finns tillgéngligt, att det ar tydligt
vad som hénder om nagot gar sénder osv. och att det finns en tydlig miljonytta.

En av de tva frimsta faktorerna géiller det lokala utbudet och dess tillgénglighet
och kan ses som en del av de fysiska forutsattningarna for goteborgare att kunna
delta i den lokala delningsekonomin. Detta stimmer vil 6verens med annan
konsumtionsforskning dir utbudet ses som en av de framsta faktorerna som
antingen kan framja eller forhindra hallbar konsumtion. Det finns négra grupper
som skiljer sig och uttrycker denna faktor i stérre grad och det &r de som bor i
stadsomradet centrum och tillhor de yngre aldersgrupperna 18-29 ar och 30-49
ar. I relation till kon finns inga direkta skillnader men déremot nir det géiller
inkomst &r det fler av de som har en hogre hushallsinkomst som viljer denna
faktor.

Forutom att utbudet av delningstjanster bor finnas néra dér de flesta bor och
handlar uttrycker géteborgarna dven en dnskan om mer kunskap om
delningstjénster. Detta kan ses som en del av de psykologiska faktorer som
paverkar manniskors forutsittningar att praktisera hallbar konsumtion. Langre
fram i rapporten (se sidan 20) redogér vi hur géteborgarna skulle vilja ha mer
information om det lokala utbudet och vilka delningstjanster som finns.
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For de med lagst inkomst per hushéll (mindre dn 10 000 kr efter skatt per
manad) dr kunskap den framsta faktorn for att de ska anvénda (mer)
delningstjinster. Detsamma géller f6r hushéllsinkomstgruppen med 50—60 000
kr efter skatt per ménad. Annars dr det relativt jamnt fordelat mellan
inkomstgrupperna. Jaimnt fordelat &r det &ven mellan stadsomrddena men
déremot finns en skillnad mellan kon dér kvinnor i stdrre utstrdckning
efterfragar mer kunskap.

Den tredje mest forekommande faktorn kan ses handla om bekvémlighet och
det praktiska. Drygt 4 av 10 gbteborgare skulle vilja se “att det dr tydligt vad
och ndr saker finns tillgdngligt”. En typperson som valt denna faktor tillhor
sannolikt de yngre &ldersgrupperna och de hushallen med hogre inkomst.

I tidigare undersokningar har det konstaterats att faktorer som beror
anvindarnas réttigheter och skyldigheter &r faktorer som kan himma nyttjandet
av delningstjanster. I den statliga utredningen Delningsekonomi - pd
anvdndarnas villkor konstaterades det att:

Utredningen har, i anvindarledet, trots allt identifierat hinder mot en tillvéixt av
delningsekonomin i Sverige, som i forsta hand kan relateras till osikerheter i
stora delar av befolkningen om gdllande rdittsregler, partsforhdllanden, tillgang
till tvistlésning och plattformarnas stillning.

Vilket ocksé visas i goteborgarnas svar dir néstan 3 av 10 géteborgare svarar

’

“att det dr tydligt vad som hdnder om ndgot gdr sonder osv.’

I undersokningen ville vi ocksé undersoka vad goteborgarna tycker om det
lokala utbudet och stéllde fragan “Vad tycker du om utbudet av delningstjinster
i Goteborg? . Nistan 6 av 10 géteborgare svarade “vet ¢j ” och har ingen &sikt
om utbudet. Detta kan tolkas som att majoriteten anser att de inte har tillrackligt
med kunskap om det lokala utbudet for att kunna avgora vad de tycker i fragan.

Av de som har en asikt om utbudet svarar 3 av 10 géteborgare att de anser att
utbudet &r ganska eller mycket bra. Ungefér 1 av 10 goteborgare anser att
utbudet &r ganska eller mycket daligt.

Vad tycker du om utbudet av delningstjanster i
Goteborg (att hyra, dela, byta, lana, ge eller fa)?

mMycket daligt mGanska daligt mGanska bra mMycket bra mVet g
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Vilken kannedom har goteborgare om lokala
delningstjanster?

Trots att Goteborg har ett av Sveriges bésta utbud vad géller
delningsverksamheter s& har tidigare studier visat att kdinnedomen om de olika
delningstjénsterna dr lag. For att f4 kunskap om goteborgarnas kinnedom om
specifika delningstjanster fick de svara pa vilka delningstjanster de har hort
talas om.

Den delningstjinst som absolut flest kdnner till &r Styr & Stéll, som ar en
kommunalservice i form av hyrcyklar. Nagra spekulationer kring varfor flest
hort talas om Styr & Stéll &r att tjansten har funnits l&nge 1 Géteborg och har
marknadsforts av kommunen samt &r tillginglig och synlig i det offentliga
rummet pd manga platser, till skillnad fran de andra tjdnsterna som &r
platsspecifika eller digitala.

Ett fatal av tjdnsterna kan ses vara nationella koncept och som finns pa flera
platser i Sverige ex. Fritidsbanken och Clas Ohlsons verktygsuthyrning.

Runt en femtedel av respondenterna har hort talas om: Fritidsbanken, Fixotek,
Leksaksbiblioteket och Cykelkok. Flertalet av tjdnsterna som endast ett fatal har
hort talas om é&r: Solidariskt kylskdp (Solikyl), Naturkompaniets uthyrning av
télt, Gratisbutik, Smarta Kartan, Meet the Locals, Grow Here och andra. Nagra
anledningar till detta kan vara att de antingen ar digitala tjanster eller inte har en
synlig plats i stadsrummet utan &r en del av andra verksamheter eller héller till i
kallarlokaler till skillnad fran exempelvis Fritidsbanken, Fixotek,
Leksaksbiblioteket och Cykelkdk, dér verksamheten ofta har skyltfonster och i
perioder flyttar ut en del av verksamheten utomhus.

15 % av respondenterna uppger att de inte har hort talats om nagra
delningstjénster. Sannolikt dr det personer med ldgre utbildning, l4gst
hushallsinkomst och som dr 65 ér eller mer.

Vilka av féljande delningstjanster har du
hort talas om | Goteborg?
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Hur skulle goteborgare vilja fa information om
delningstjanster?

For att f4 kunskap och forstaelse om hur goteborgare vill fa information om
vilka delningstjanster som finns i Géteborg fick respondenterna vilja pé en rad
olika informationskanaler. De flesta néstan 4 av 10 goteborgare svarar via mail
och runt 3 av 10 goteborgare svarar dven: sociala medier, brevladan, annonser
pa stan sparvagn etc., internet och en app. 2 av 10 gdteborgare skulle vilja fa
information pé goteborg.se. Mindre populéra informationskanaler ar: via mitt
bostadsbolag, via TV/radio, tidningar, personligt brev, personligt mdte och
annat. 1 av 10 goéteborgare vill inte ha ndgon information alls.

Tittar vi pa aldersgrupperna ser vi att svaren varierar markant nér det géller
vissa informationskanaler. Den yngsta aldersgruppen (18 — 294r) foredrar
fraimst fem kanaler i f6ljande ordning: annonser pé stan sparvagn etc., sociala
medier, internet, via mail och brevlddan. Den nést yngsta aldersgruppen (30-49
ar) fordrar foljande: via mail, sociala medier, en app, och internet. Den nést
dldsta &ldersgruppen (50-64 &r) svarar foljande: via mail, brevladan, en app,
hemsidan: goteborg.se och internet. Medan den dldsta aldersgruppen svarar
foljande: via mail, brevladan, tidningar, internet och att de inte vill ha
information samt hemsidan: goteborg.se.

Nar det géller den yngsta och den dldsta dldersgruppen sa sticker de ut genom
att majoriteten av de yngsta onskar information via annonser pa stan och sociala
medier medan endast 6% av den dldsta aldersgruppen foredrar dessa tva
informationskanaler. Daremot &r det relativt jaimt oavsett aldersgrupp nér det
géller via mail och brevladan.

Hur skulle du vilja fa information om vilka
delningstjanster som finns | Goteborg?
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Vilka goteborgare ar mest positiva och aktiva i
delningsekonomi?

De goteborgare som dr mest positiva till delningsekonomi ar sannolikt kvinnor
och tillhor dldersgruppen 30—49 ar. Personer med hogre utbildning tenderar att
vara bade mer positiva och aktiva generellt. Nar det kommer till
mellanménsklig tillit, alltsé i vilken grad en kénner tillit till andra okénda
minniskor, s ser vi att detta kan paverka huruvida en deltar och dir de med
hogre grad av mellanménsklig tillit generellt deltar mer med undantag for vissa
aktiviteter.

Vilka goteborgare ar mest negativa och vill inte delta i
delningsekonomi?

I flertalet av enkétens fragor har det funnits ett alternativ for de som inte vill
delta. I detta stycke tittar vi mer p& dem som i storre utstrickning inte vill delta
eller ha information om delningsekonomi. P& fragan "Vilka dr de tre vanligaste
skdlen till att du vill anvinda delningstjinster?”” svarar 14% att de inte vill
anvénda denna typ av tjénster. Ungefér lika manga (10%) svarar dven att de inte
vill ha information om delningstjanster i Géteborg och detsamma géller pa
fragan "Vad skulle fd dig att anvinda (mer) delningstjinster?” diar 11% svarar
“Ingenting, vill inte anvinda delningstjdnster”. Vi kan déarfor genomgéende se
att runt 1 av 10 goteborgare inte vill nyttja delningstjanster idag.

Gemensamt for denna grupp 4r att de sannolikt tillhor de éldsta
aldersgrupperna, har en légre grad av utbildning, &r sa kallade laglitare, tillhor
antingen den ldgsta eller hdgsta hushéllsinkomstgruppen och &r i ndgot storre
grad mén samt ndgot oftare bor i stadsomréddena Hisingen och Nordost.
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