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Medborgarkontoret 
Sydväst



Välkommen till 
Medborgarkontoret 

Frölunda!

goteborg.se



Samhällsvägledning 

Medborgarkontoren ska ge service och 
samhällsinformation. 

I första hand om Göteborgs Stads 
verksamheter och i andra hand 
om andra myndigheter och organisationer.

goteborg.se



Mötesplats

Medborgarkontoren ska fungera som 
mötesplats och arbeta med lokal 
demokrati genom samverkan med 
civilsamhälle och andra aktörer. 

goteborg.se



Har du frågor om 
Göteborgs Stad?

Då finns medborgarkontoret 
här för dig.

goteborg.se



Vi hjälper dig hitta 
fram till rätt person 
eller myndighet.

goteborg.se



Vi hjälper dig med 
innehållet 
i myndighetsbeslut och 
andra brev.

goteborg.se



Vi visar hur du fyller 
i ansökningar och 
blanketter.

goteborg.se



Vi visar hur du 
överklagar beslut.

goteborg.se



Vi visar hur du  
söker bostad 
via Boplats 
Göteborg.

goteborg.se



Vi informerar om 
aktiviteter i 
området.

goteborg.se



Juridisk rådgivning

goteborg.se

Hos oss kan du boka 20 minuters 
kostnadsfri rådgivning med en 
advokat.



Här kan du berätta 
vad du tycker om 
Göteborgs Stad.

Din åsikt är viktig.

goteborg.se



Medborgarkontor i 
Göteborg

goteborg.se

• Angered

• Backa

• Bergsjön

• Biskopsgården

• Frölunda 



Våra öppettider är

goteborg.se

Måndag–torsdag: 

kl. 10–12 och 13–15

Fredag: Stängt



Kontaktuppgifter

goteborg.se

Elin Andreasson Larsson , Samhällsvägledare

Annika Regfeldt, Samhällsvägledare

Medborgarkontoret Frölunda

E-post: medborgarkontoret.frolunda@demokratimedborgarservice.goteborg.se

Besök: Frölunda Kulturhus, Valthornsgatan 13

mailto:medborgarkontoret.frolunda@demokratimedborgarservice.goteborg.se
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Leader Bohuslän









Vandringsleder och 
kopplingen till 
Leadermetoden

• Underifrånperspektiv – de som 
bor på platsen som faktiskt har 
koll

• Lokal förankring – ideell tid

• Lokal strategi

• Samverkan/nätverkande

Tillgänglighet, icke diskriminering –
horistontella mål



Nytta och effekter 
som är svårt att mäta

• Allmännyttan

• Meningsfull fritid

• Utbildning

• Generationsöverskridande

• Folkhälsa

• Levande samhälle



Leader Bohuslän

2023-2027 nytt program

Ideell förening 

Ny förening – ny styrelse

54 miljoner i potten

40 i Sverige 
och 3500 i 

Europa



Finansiering

Leader finansieras till 50 % av EU och 50 % av svenska pengar.

Av de svenska delarna kommer 17 % av staten och 33 % är Övrigt offentligt 

stöd. Kommunerna möjliggör för oss att ta hem EU medel till Sverige. 

Leaderprojektens finansiering: 

- Projektstöd från EU/Stat

- LAG-pott från medlemskommunerna i Leader Bohuslän

- Övrig medfinansiering från aktörer projektet ev. fått medfinansiering från.

Ideell tid!



Leader 
Bohuslän –

Hållbar lokal 
samverkan 

Det tillgängliga samhället, levande och 
nyskapande för dig och mig, varje dag



Gränsdragningar

Projektstöd

- Max 750 000 kr i stödbelopp till 

genomförandeprojekt (med möjlighet för 

undantag i specialfall)

- Max 150 000 kr i stödbelopp till 

förstudier

- Möjlig stödnivå 40-100% av budget

- Investeringar är möjligt att söka stöd för

Projektstöd till företag

- Max 200 000 kr i stödbelopp

- Möjlig stödnivå 40-70 % av budget

- Investeringar är möjligt att söka stöd för



Stöd för mindre aktiviteter

• Kommun, föreningar, företag och privatpersoner

• Mindre projekt eller aktiviteter

• Snabbare handläggning

Det finns två typer av stöd

• Utveckling Södra Bohuslän - 30 000 kr

• Förstudie Agenda 2030 - 60 000 kr

www.leadersodrabohuslan.se



Tidsplan 2023

1 mars 

26 mars

16 maj  

30 juni

26 sep

10 okt

5 dec

Systemen öppnade 

Deadline 1

Beslutsmöte 1

Deadline

Beslutsmöte 2 

Deadline

Beslutsmöte 3



Vad gör vi för 
nytta?

• Förverkliga strategin 

• Ekonomiskt stöd – pengarna kommer från EU/Stat och kommuner

• Praktiskt stöd

• Vi tar EU till köksbordet 



info@leaderbohuslan.se

info@leaderbohuslan.se www.leaderbohuslan.se

mailto:info@leaderohuslan.se
http://www.leaderbohuslan.se/




Frågestund
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Paus
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Säkerhet och beredskap
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Status avseende frågan om skyddsrum 
och beredskapsplaner för Göteborgs 
Södra Skärgård
Ö-Dialogen 13 april 2023

Peter Loewenstein, Stadsledningskontoret, avd. för Säkerhet och Beredskap, Göteborgs Stad



EN FÖRÄNDRAD HOTBILD

Foto: Antonia Sehlstedt/Försvarsmakten
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Bakgrund - förändrad hotbild

• Det försämrade säkerhetspolitiska läget i omvärlden gör att behovet av beredskap 
för kris och i värsta fall krig ökar. 

• Alla kommuner i Sverige har i uppdrag att stärka såväl den fredstida 
krisberedskapen som det civila försvaret för att kunna möta svåra 
samhällsstörningar, som kan medföra avbrott i exempelvis el- och vattenförsörjningen 
samt tele- och datakommunikation.

• Bakgrunden är bland annat risk för eskalerande gråzon (antagonistiska attacker i 
gråzon mellan fred och krig) samt krigsfara och krig. 

• Även risken för negativa effekter kopplade till klimatförändringar och risk för 
terrorattacker gör att hoten mot samhällets funktionalitet kan antas öka.

Med anledning av det försämrade omvärldsläget och den ökade osäkerheten i 
närområdet beslutade Regeringen den 15 december 2015 att totalförsvarsplaneringen 
skulle återupptas.
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Exempel på samhällsstörningar

Social oro Skogsbrand Dammbrott Höjd 

beredskap

Pandemi Sabotage IT-attack CBRNE-händelse

Farliga ämnen



Förr: Civilförsvaret (CFL->1995) - Nu: Civila Försvaret (LCF->2006->LEH->)

CFL – Civilförsvarslagen
LCF – Lagen om Civilt försvar
LEH - Lagen om kommuners och 
landstings åtgärder inför och vid 
extraordinära händelser i fredstid och 
höjd beredskap (I den lagen återfinns 
inga bestämmelser om befolkningsskydd) 
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Krisberedskap vs. civilt försvar

De av regeringen angivna målen för krisberedskapen är att:

• minska risken för olyckor och kriser som hotar vår säkerhet

• värna människors liv och hälsa samt grundläggande värden som demokrati, 

rättssäkerhet och mänskliga fri- och rättigheter genom att upprätthålla 

samhällsviktig verksamhet och hindra eller begränsa skador på egendom och miljö 

då olyckor och krissituationer inträffar.

• Arbetet med krisberedskapen bör även bidra till att minska lidande och 

konsekvenser av allvarliga olyckor och katastrofer i andra länder.

Krisberedskapsarbetet utgör också en utgångspunkt för arbete med det civila 

försvaret.
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Det civila försvaret

Riksdagen har slagit fast att målet för det civila försvaret från och med 
2021 är att ha förmågan att: 

1. värna civilbefolkningen, 

2. säkerställa de viktigaste samhällsfunktionerna, 

3. upprätthålla en nödvändig försörjning, 

4. bidra till det militära försvarets förmåga vid väpnat angrepp eller krig i vår 
omvärld, 

5. upprätthålla samhällets motståndskraft mot externa påtryckningar och bidra 
till att stärka försvarsviljan, 

6. bidra till att stärka samhällets förmåga att förebygga och hantera svåra 
påfrestningar på samhället i fred, och 

7. med tillgängliga resurser bidra till förmågan att delta i internationella 
fredsfrämjande och humanitära insatser. 
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Civila försvaret är en del av Totalförsvaret

• Totalförsvar är, enligt lagen från 1992 om totalförsvar och höjd beredskap, 

den verksamhet som behövs för att förbereda Sverige för krig

• Totalförsvar består av militär verksamhet (militärt försvar) och civil 

verksamhet (civilt försvar).

• Under högsta beredskap är totalförsvar all samhällsverksamhet som då 

ska bedrivas.
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Höjd Beredskap

• För att stärka Sveriges försvarsförmåga kan 

regeringen besluta om höjd beredskap (skärpt 

beredskap eller högsta beredskap). 

• Högsta beredskap råder om Sverige är i krig. 

• Regeringen beslutar om höjd beredskap om 

Sverige är i krigsfara eller om det råder 

utomordentliga förhållanden pga krig utanför 

Sverige eller att Sverige varit i krig eller i 

krigsfara.
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Tre viktiga principer

Ansvar

att den som har ett ansvar i normala situationer har motsvarande 

ansvar inför och under olyckor och kriser.

Närhet

att samhällsstörningar ska hanteras där de inträffar och av de 

som är närmast berörda och ansvariga.

Likhet

att aktörer inte ska göra större förändringar i organisationen än vad 

situationen kräver. Verksamheten under samhällsstörningar ska fungera 

som vid normala förhållanden, så långt det är möjligt.

Det svenska systemet för samhällsskydd och beredskap regleras i tre principer  
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C iv i l  b e r e d s k a p  – k r i s b e r e d s k a p  o ch  c i v i l t  f ö r s v a r

Nytt Beredskapssystem – den 1 oktober 2022

Förordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap

Krisberedskap + Civilt försvar = Civil beredskap

Ny nivå

Ny struktur

• Statliga myndigheter med ansvar inom en eller flera 
viktiga samhällsfunktioner och vars verksamhet har 
särskild betydelse för samhällets krisberedskap och 
totalförsvaret ska vara beredskapsmyndigheter (60 st)
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Indelning i civilområden

NORRA CIVILOMRÅDET

Västernorrlands, Jämtlands, 

Västerbottens och Norrbottens län
ANSVARIG LÄNSSTYRELSE

Länsstyrelsen i Norrbottens län 

MELLERSTA CIVILOMRÅDET

Uppsala, Södermanlands, 

Västmanlands, Värmlands, Örebro, 

Dalarnas och Gävleborgs län
ANSVARIG LÄNSSTYRELSE

Länsstyrelsen i Örebro län VÄSTRA CIVILOMRÅDET

Hallands och Västra Götalands län
ANSVARIG LÄNSSTYRELSE

Länsstyrelsen i Västra Götalands  län 
ÖSTRA CIVILOMRÅDET

Stockholms och Gotlands län
ANSVARIG LÄNSSTYRELSE

Länsstyrelsen i Stockholms län 

SYDÖSTRA CIVILOMRÅDET

Jönköpings, Kalmar och 

Östergötlands län
ANSVARIG LÄNSSTYRELSE

Länsstyrelsen i Östergötlands län 

SÖDRA CIVILOMRÅDET

Kronoberg, Blekinge och Skåne län
ANSVARIG LÄNSSTYRELSE

Länsstyrelsen i Skåne län 
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Krisberedskap + Civilt försvar = Civil beredskap

Civil beredskap –

Krisberedskap och Civilt försvar

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/det-svenska-civila-beredskapssystemet/strukturreform-av-krisberedskap-och-civilt-forsvar/
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Vad är nytt i det nya beredskapssystemet?

Reformen ska uppnå

• Ökad tydlighet kring roller och ansvarsfördelning

• Stärkt motståndskraft i de viktigaste samhällsfunktionerna

• Stärkt samverkan med det privata näringslivet

• Möjlighet till riktade geografiska insatser förbättras

• Kraftsamling kring arbetet inför och vid höjd beredskap 
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Vad är nytt i det nya beredskapssystemet?

Nytt efter reformen

• Fler myndigheter med särskilt beredskapsansvar: nu sextio beredskapsmyndigheter

• Tio beredskapssektorer med en samordnande myndighet

• Sex civilområden med en ansvarig länsstyrelse

• Nya förordningar, begrepp och definitioner

• Förändrad rapportering och informationsskyldighet
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Vad är nytt i det nya beredskapssystemet?

Alla myndigheter ska

• identifiera samhällsviktig verksamhet

• analysera sårbarheter inom sitt eget ansvarsområde

• bedriva ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering

• utbilda och öva personalen

• beakta totalförsvarets krav och planera för att fortsätta sin verksamhet vid höjd 

beredskap
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Skillnader

FÖRE 1 OKT 2022 GÄLLDE

• Förordning (2015:1052) om krisberedskap och 

bevakningsansvariga myndigheters åtgärder vid 

höjd beredskap

• Bevakningsansvariga myndigheter

• Samverkansområden

EFTER 1 OKT 2022 GÄLLER

• Förordningen (2022:524) om statliga 

myndigheters beredskap

• 10 beredskapssektorer

• 60 beredskapsmyndigheter

• Nya bestämmelser om krigsplanering och 

sektorsansvar

• Nya definitioner för fredstida kriser och 

samhällsviktig verksamhet 

• Justeringar för att få ihop krisberedskap och 

civilt försvar

OFÖRÄNDRAT

• Principerna ansvar, närhet, likhet

• Geografiskt områdesansvar



53Hållbar stad – öppen för världen

Nya centrala definitioner

Fredstida krissituationer är situationer som

• avviker från det normala,

• drabbar många människor, stora delar av 

samhället eller hotar grundläggande 

värden,

• innebär en allvarlig störning eller en 

överhängande risk för en allvarlig störning 

av viktiga samhällsfunktioner,

• kräver samordnade och skyndsamma 

åtgärder från flera aktörer.

Samhällsviktig verksamhet är 

verksamhet, tjänst eller infrastruktur 

som upprätthåller eller säkerställer 

samhällsfunktioner som är nödvändiga 

för samhällets grundläggande behov, 

värden eller säkerhet.

Kä l l a :  Fö r o r d n ing en  ( 2 0 2 2 :52 4 )  

o m  s tat l i g a  m y n d ig h e te r s  

b e r e d sk a p
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Samhällsviktig verksamhet

Samhällsviktiga verksamheter definieras som 

verksamhet, tjänst eller infrastruktur som 

upprätthåller eller säkerställer samhällsfunktioner 

som är nödvändiga för samhällets grundläggande 

behov, värden eller säkerhet.
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Exempel på viktiga samhällsfunktioner

Fjärrvärme och

fjärrkyla

Infrastruktur för elektroniska 

kommunikationer

Avfallshantering

Räddningsinsatser 

Utbetalningar av 

ersättningar 

Hälso- och sjukvård 

Styrning, ledning och 

förvaltning

Betalningsförmedling

Utbildning för barn 
och unga

Livsmedelsdistribution

Sjötransporter

Brottsbekämpning och 

upprätthålla allmän ordning

Övrig industri

Personalförsörja 

samhällsviktig verksamhet



56Hållbar stad – öppen för världen

Hur bygger vi motståndskraft

• Kontinuitetshantering

• Risk- och sårbarhetsanalyser

• Övning

• Utbildning

• Totalförsvarsplanering

• Krigsorganisation och krigsplacering

• Informations- och cybersäkerhet

• Systematiskt informationssäkerhetsarbete

• Skydd mot informationspåverkan

• mm.



MSB Befolkningsskydd

2, Skyddsrumskarta (msb.se)

1, Befolkningsskydd (msb.se)

Med befolkningsskydd menas bland annat:
• skyddsrum
• varningssystem
• utrymning och inkvartering
• räddningstjänst

3, Storskalig utrymning (msb.se)

2, Varning och informationssystem (msb.se)

https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/skyddsrumskarta/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/befolkningsskydd/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/befolkningsskydd/storskalig-utrymning/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/befolkningsskydd/varningssystem/


Skyddade utrymmen

• Ett skyddsrum definieras i Lag (2006:545) om skyddsrum. Ett skyddsrum 
är en del av en byggnad eller annan anläggning med förstärkta väggar, 
tak, golv och dörrar som kan stå emot tryckvåg och splitter, brand, 
joniserande strålning och bråte från raserade hus. Skyddsrummet har ett 
eget ventilationssystem för att filtrera bort giftiga gaser och radioaktivt 
damm.

• Skyddade utrymmen är ännu inte definierade i någon lag, men kommer 
sannolikt att regleras i kommande författningar. Ett skyddat utrymme 
ska ge ett visst skydd emot luftstötvågor, splitter, byggnadsras samt 
joniserande strålning. Skyddade utrymmen ska ses som ett komplement 
till skyddsrum. Skyddade utrymmen kan ses som ett system bestående 
av olika typer av utrymmen och lokaler som ska ge skydd för olika 
målgrupper/verksamheter.

Insamling av information kring skyddade utrymmen (msb.se)

https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/befolkningsskydd/inventering-av-skyddade-utrymmen/
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Beredskapsplanering

Rapport (msb.se)

Prioriterade uppgifter för kommunerna under 
perioden är:

• Kompetenshöjning gällande totalförsvar 

• Grundläggande förberedelser i frågor av 
betydelse för totalförsvaret och Sveriges 
säkerhet

• Krigsorganisation och dess bemanning

Göteborgs Stads
riktlinje för höjd beredskap

Pågående arbete med 
Beredskapsplanering – Bakgrund

• Obligatoriskt innehåll och rubriker i 
beredskapsplanen anges i Göteborgs Stads 
riktlinje för höjd beredskap. Riktlinjen 
tydliggör även ansvar och övergripande krav 
gällande beredskapsplanering i fredstid, 
vilket inkluderar arbete med krigsplacering. 
Riktlinjen gäller tillsvidare för samtliga 
stadens nämnder och styrelser. 

• Enligt riktlinjen ska beredskapsplanen 
omfatta samtliga relevanta aspekter för den 
egna verksamheten och fungera som ett 
stöd när det gäller prioriteringar. Den ska 
också ge konkret vägledning till hur arbetet 
ska bedrivas under höjd beredskap. 
Verksamhet ska vara leveranssäker, uthållig 
och robust. Beredskapsplanen ska avse 
såväl beredskapshöjningar efter hand som 
omedelbar övergång till högsta beredskap. 

• Enligt riktlinjen ska krigsplacering ske i den 
omfattning som krävs för att verksamheten 
ska fungera under höjd beredskap och för att 
kunna fullgöra uppgifterna inom 
totalförsvaret. 

https://www.msb.se/contentassets/7795b65965634290b10280571ac4aee6/overenskommelse-om-kommuners-arbete-med-civilt-forsvar-2023.pdf
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/D52A17C13BE47E67C125878F00543789/$File/C12574360024D6C7MSKDC8TKYZ.pdf?OpenElement
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Trygghetspunkter

Uppdrag av kommunfullmäktige

Utreda behov av att etablera trygghetspunkter i staden (omfattning, 
kravspecifikation) – i enlighet med Göteborgs Stads plan för arbetet med 
krisberedskap och civilt försvar 2021-2023

”En trygghetspunkt är en mötesplats dit människor kan vända sig vid större kriser 

i samhället, som exempelvis vid omfattande el- eller värmeavbrott. 

På trygghetspunkten kan man värma sig och få information om händelsen. I 

vissa fall kan det även finnas behov av att kunna laga mat, duscha och 

övernatta”. (Energimyndigheten)

http://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/kunskapsstod-till-offentlig-sektor/strategi-for-att-lindra-en-varmekris/uppratta-trygghetspunkter/


Göteborgs Stads krigsorganisation

Krigsledningsorganisationen består av:



Göteborgs Stads krigsorganisation



Pågående statliga utredningar

Ett stärkt skydd för 
civilbefolkningen vid höjd 
beredskap, SOU 2022:57 
(lagen.nu)

Kommuners och regioners grundläggande beredskapsansvar ska utredas - Regeringen.se

https://lagen.nu/sou/2022:57?attachment=ett-starkt-skydd-for-civilbefolkningen-vid-hojd-beredskap-sou-2022-57.pdf&repo=souregeringen&dir=downloaded
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/03/kommuners-och-regioners-grundlaggande-beredskapsansvar-ska-utredas/


Betänkandet Ett stärkt skydd för civilbefolkningen vid höjd beredskap

Civilbefolkningens skydd vid höjd beredskap SOU 2022:57 
- PowerPoint presentatation pressträff den 7 november 2022 (regeringen.se)

https://www.regeringen.se/globalassets/regeringen/dokument/justitiedepartementet/presentationer/2022-11/presentationsbilder-vid-presstraff-med-minister-for-civilt-forsvar-carl-oskar-bohlin-7-november-2022.pdf


Inte ens den största och elakaste björnen vill äta en igelkott 

• Se över er hemberedskap

Krisberedskap Göteborgs Stad

Hemberedskap (msb.se)

Krisinformation.se

Totalförsvaret (msb.se)

Om krisen eller kriget kommer (msb.se)

• Samverka och håll kontakten med varandra

• Håll era båtar tankade och körbara

• Inventera er egen närmsta omgivning avseende 
skyddade utrymmen 

• Se över möjliga alternativa platser att bo på

https://goteborg.se/wps/myportal/start/kommun-och-politik/sakerhet-och-beredskap/krisberedskap
https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/forbered-dig-for-kris/hemberedskap---preppa-for-en-vecka/
https://www.krisinformation.se/
https://www.msb.se/sv/om-msb/lattlast/totalforsvaret--bra-att-veta-om-det-blir-krig-i-sverige/
https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/broschyren-om-krisen-eller-kriget-kommer/


Sammanfattning och frågestund



Hållbar stad – öppen för världen

Rekrytering



Hållbar stad – öppen för världen

• Ö-representanter ansvarar för att rekrytera andra ö-

representanter

• Viktigt att nämnden för demokrati och medborgarservice kan 

säkerställa en bred representation

• Skicka namn och kontaktuppgifter för förslag på utsedd ö-

representant samt dokumentation av ansökningsprocessens 

tillvägagångssätt och ert resonemang senast 25 maj till:

aldina.mehmedovic@demokratimedborgarservice.goteborg.se

• Nya/omvalda representanter välkomnas på Ö-dialog 15/6

• För mer information se arbetsordning, checklista och affischmall 

på hemsida Ö-dialogen - Göteborgs Stad (goteborg.se)

Rekrytering

mailto:aldina.mehmedovic@demokratimedborgarservice.goteborg.se
https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/sa-kan-du-paverka/o-dialogen


Hållbar stad – öppen för världen

• Hur har ni gått tillväga för att sprida information? 

Exempelvis anslagstavlor och facebook

• Hur många intervjuer har ni genomfört? Vilka har visat 

intresse?

• Hur har ni resonerat och tagit hänsyn till arbetsordningens 

kriterier?

– Kön

– Ålder

– Representation från lokalt näringsliv och föreningsliv

– Nyinflyttad/levt i södra skärgården en längre tid

– Brett nätverk på ön

– Engagerad i övergripande skärgårdspolitiska frågor

– Kommunikativ - återkopplar till invånarna på ön

– Förmåga att sätta sig in i Göteborg stads processer för 

beslutsfattande

Rekrytering - dokumentation



Hållbar stad – öppen för världen

Övriga punkter


