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1 Sammanfattning

Ansokningar och kostnader

Under aret inkom totalt 4 400 ansokningar till fastighetskontoret kopplat till
lagen om bostadsanpassningsbidrag. Av dessa gallde 2 900 bostadsanpassnings-
bidrag, 1 450 reparationsbhidrag och ett 50-tal aterstallningsbidrag. Det ar totalt
7 procent fler ansokningar jamfort med 2020 och en liknande niva som for
2019. Ans6kningar om reparationsbidrag (reparation, service och besiktningar
av tidigare beviljade anpassningar) har tkat med 16 procent jamfort med 2020.
Fastighetsagare har mojlighet att ansoka om aterstallningsbidrag for att ta bort
bostadsanpassningar som inte langre anvands. Det inkommer generellt fa ansok-
ningar om aterstéllningshidrag varje ar och under 2021 minskade ansokningarna

jamfoért 2020.
2019 2020 2021
Bostadsanpassningsbidrag 3015 2 815 2901
Reparationsbidrag 1381 1256 1453
Aterstallningsbidrag 69 77 56
Totalt 4 465 4148 4410

Tabell 1 - Antal ans6kningar 2019-2021, fordelat pa typ av ansokan

Det totala bidragsbeloppet for samtliga bidragsformer minskade med 1,5 miljo-
ner kronor jamfért med 2020 och uppgick till 56,6 miljoner kronor. De vanlig-
ast ansokta atgarderna under aret var anpassning av trosklar, montering av stod-
handtag, installation av dérréppnare och spisvakt och ersétta badkar med anpas-
sade duschkabiner/duschrum. Att reparera tekniskt avancerad utrustning som
exempelvis hissar eller dorrautomatik ar den fjarde mest vanliga atgarden som
beviljas genom reparationsbidrag.

Av de ansékningar som registrerades under 2021 hade 64 procent fatt beslut
inom tva manader. Malvardet for handlaggningstiden ar att 75 procent av aren-
dena ska fa sitt beslut inom tva manader. De personer som ansokte om bidrag &r
fortsatt mycket néjda med fastighetskontorets handlaggning och N6jd-kund-
index okade under éret fran 79 till 81. Over 70 indikerar hog kundnojdhet.

Till vilka gick bidraget?

Av de som beviljades bostadsanpassningsbidrag 2021 var 61 procent kvinnor
och 39 procent man, vilket i princip & samma fordelning som tidigare ar.
Medelaldern for en person som ansokte om bostadsanpassningsbidrag var 74 ar,
vilket innebér att medelaldern fortsétter att minska fran 75 ar 2020 (76 ar 2019).
Precis som tidigare ar ar det tydligt att den genomsnittliga kostnaden for en
anpassning minskar med stigande alder.

Sammanfattande slutsatser

Under 2021 har det skett en dkning i antalet ans6kningar om bostadsanpass-
ningshidrag. Under nagra ar har ansokningarna minskat vilket har varit samma
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utveckling for hela Sverige. Dock kan minskningen under 2020 &ven ha péaver-
kats av pandemin. Av de ansokningar som har inkommit var 6kningen hogst
bland reparationsarenden. Detta &r en naturlig foljd utifran att det tillkommer
allt flera anpassningar under arens lopp som behover service eller repareras
vilket hanteras genom reparationsbidraget.

Antalet beslut ligger i linje med foregaende ar, dock har det totala beloppet av
utbetalt bostadsanpassningsbidrag minskat med 1,5 miljoner kr. Under aret sa
har det fattats lika manga beslut som under 2020 men till mindre kostsamma
anpassningar. Genomsnittsalder for den som soker bidraget fortsatter att sjuka
och ligger nu pa 74 ar. Som tidigare ar fordelas 80 procent av bidragsheloppen
till personer som bor i flerfamiljshus och 20 procent till smahus.

Antalet beslut dar sokande fatt helt avslag pa sin ansokan har ékat under 2021
med 12 procent. Vanliga grunder for ett helt avslag kan vara att nédvandigheten
av anpassningsatgarden inte &r styrkt i intyget fran sjukvarden, att fastighetsaga-
ren inte ger sitt medgivande till anpassningen eller att det saknas handlingar till
ansokan.

Aven verksamheten for bostadsanpassningsbidrag har paverkats av den globala
coronapandemin under 2021. Antalet inkomna ansokningar har varierat mer
under aret jamfort med tidigare ar. Verksamheten har under hosten arbetat in-
tensivt med att minska antalet arenden utan handlaggare och vid arsskiftet hade
antalet minskat med hélften, till under 200 drenden. Endast ett fatal skande har
under aret 6nskat pausa sin ansokan utifran covid-19. Handlaggning har till stor
del utforts hemifran och hembesok har till viss del ersatts med inskickade bilder
fran sokande och entreprendrer. Handlaggningstiden har okat med tva dagar
under aret, till 46 dagar.

Ansokningar per manad 2021
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Figur 1-Antalet ansékningar om bostadsanpassningsbidrag 2019-2021 (inklusive reparations-
och aterstallningsbidrag)
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2 Inledning

Goteborgs Stads fastighetsndmnd ansvarar for handlaggning av bostadsanpass-
ningshidrag, reparationshidrag och aterstallningsbidrag. Beslut i arenden
gallande dessa bidragsformer fattas av fastighetskontoret pa delegation av
fastighetsnamnden. For att sakerstélla att ndmnden kan félja utvecklingen av
bostadsanpassningsbidraget redovisar fastighetskontoret arligen utfallet.

Om bostadsanpassningsbidraget

Bostadsanpassningsbidrag lamnas for atgarder som behovs for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna anvanda sin bostad pa ett andamalsenligt satt.
Kommunen prévar ansékan och star for kostnaden med bidraget. Fran och med
1 juli 2018 regleras villkoren i lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag.
Férutom bostadsanpassningsbidrag reglerar lagen (2018:222) om bostadsan-
passhingsbidrag aven reparationsbidrag som ar ett bidrag for att reparera, besik-
tiga och serva tekniskt avancerad utrustning. Lagen reglerar aven aterstallnings-
bidrag som fastighetségare av hyresrétter och bostadsrétter kan ansdka om for
att aterstalla fastigheten fran tidigare anpassningar. Nar kommunen prévar en
ansOkan styr forvaltningslagen (2017:900) handldggningsprocessen. Det ar
Boverket som har tillsynsansvaret éver kommunernas handlaggning av bostads-
anpassningsbidrag.

Om handlaggning av ansdkningar

Varje ans6kan om bostadsanpassningsbidrag prévas utifran gallande lagstiftning
och darefter meddelas ett skriftligt beslut. I de fall nagon del av beslutet gar den
sokande emot ska detta motiveras. Den som soker bidrag har alltid ratt att ater-
komma med en ny ansokan och fa en ny prévning. Kommunens beslut om
bostadsanpassningsbidrag kan éverklagas till foérvaltningsdomstol.

| de fall bostadsanpassningsbidrag har l&mnats for bland annat tekniskt avance-
rad utrustning finns det mojlighet for den enskilde att anséka om reparationsbi-
drag. Vid ansdkningar om reparationsbidrag ska den sokande av bidraget
inkomma med en ansokan varpa fastighetskontoret fattar ett skriftligt beslut i
arendet innan ett eventuellt bidrag betalas ut. Detta géller alla typer av reparat-
ioner, forutom reparation av dérrautomatik.

Fastighetsagare kan ansoka om aterstallningsbidrag for att ta bort anpassnings-
atgarder inne i eller i anslutning till en hyresrétt eller i gemensamma utrymmen
vid bostadsratter. Anstkan sker vanligtvis i samband med att den som ursprung-
ligen anpassat bostaden flyttar. Handldggningen av dessa ansokningar &r lik den
for bostadsanpassningshidrag med skillnaden att fastighetsagaren maste ge
kommunen anvisningsratt pa bostaden. Detta innebéar att kommunen har mojlig-
het att anvisa l&genheten till en person som dr i behov av en anpassad lagenhet.
For att fa aterstallningsbidrag ska anpassningen ocksa vara till nackdel for andra
boenden.
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3.1

Resultat

Ansokningar och beslut

Under aret inkom 2 900 ansokningar om bostadsanpassningsbidrag till fastig-
hetskontoret, exklusive reparations- och aterstallningsbidrag. Det ar tre procent
fler ansokningar om bostadsanpassningsbidrag jamfort med 2020. Detta innebér
att antalet ansokningar inte langre minskar vilket det gjort de senaste tre aren.

Inkomna ansokningar \ 2019 2020 2021
Bostadsanpassningsbidrag 3015 2815 2901

Tabell 2 - Antalet ansgkningar om bostadsanpassningsbidrag 2019-2021 (exklusive reparations-
och aterstallningsbidrag)

Andelen ansokningar om bostadsanpassningsbidrag som gors digitalt via e-
tjanst uppgar till tre procent under 2021, vilket &r samma niva som 2020.
Antalet ar dock fortfarande mycket lagt, under 100 ansokningar, i forhallande
till det totala antalet ansékningar.

Totalt beviljades 2 400 ansokningar om bostadsanpassningsbidrag helt eller
delvis under 2021, vilket ar i niva med foregaende ar. Antalet ansokningar som
fick avslag 6kade med 12 procent och var 410 totalt.

Ytterligare 300 ansokningar avskrevs (pa sokandes begaran eller att sokande
flyttat eller avlidit), eller aterkallades (pa grund av att beslutet inte kunnat
verkstéllas), eller fick sitt beviljade bidragsbelopp justerat nedat (oftast efter att
beslutet verkstallts).

Beviljade (helt eller delvis)

2019
2301

2020
2324

2021
2391

Avslag (helt)

419

365

410

Ovriga beslut*

470

297

302

Totalt

3 166

2986

3103

3.2

Tabell 3 - Antal &renden med beslut om bostadsanpassningsbidrag 20192021, fordelat pa typ av
beslut (exklusive reparations- och aterstallningshidrag)

Bidragsbelopp och kostnadsintervall

Det totala bidragsbeloppet for bostadsanpassningsbidraget for 2021 blev 51
miljoner kronor, exklusive reparations- och aterstallningshidrag. Detta
inkluderar aven aterkallade ansokningar och andringsbeslut for att justera ned
ursprungligt bidragsbelopp. Jamfért med 2020 har kostnaderna minskat med
fyra procent, samtidigt som antalet beviljade ans6kningar &r pa samma niva som
foregaende ar.

2019 2020 2021
Bidragsbelopp 55,2 53,0 51

Tabell 4 - Totalt bidragsbelopp for bostadsanpassningsbidrag 2019-2021 (exklusive reparations-
och aterstallningsbidrag)
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Hur stort bidragsbelopp som beviljas varierar stort mellan olika ansékningar.
Generellt géller att ju hogre bidragsbelopp, desto mer omfattande handldggning.
Det finns dock flera undantag som kan bero pa vilken funktionsnedsattning
sOkanden har, vilken typ av anpassning som bidrag soks for, hur bostaden &r
utformad och bostadens skick. Till exempel &r ansokningar om bidrag till en
hiss oftast relativt enkla att handldgga trots att bidragsbeloppen kan vara mycket

hdga.
Intervall Antal Belopp Medelkostnad
1-4999 831 2 196 000 kr 2 650 kr
5000 -19 999 796 7 567 000 kr 9 500 kr
20 000 — 49 999 519 15 968 000 kr 30 750 kr
50 000 — 99 999 192 13 870 000 kr 72 000 kr
100 000 — 999 999 73 11 856 000 kr 162 500 kr
1 000 000 — eller mer 0 0 kr 0 kr

Tabell 5 - Antal beviljade ansokningar, belopp och medelkostnad for beviljade ansékningar 2021
fordelat pa kostnadsintervall (exklusive reparations- och aterstéallningsbidrag)

Totalt beviljades bidrag, helt eller delvis, for 53,2 miljoner kronor under 2021.
Av dessa var den storsta andelen, 34 procent, enklare anpassningar som kostade
under 5 000 kronor. Detta motsvarar till exempel borttagning av trosklar eller
montering av stddhandtag. Darefter ligger 67 procent av bidragen under 20 000
kronor och endast tre procent Gverstiger 100 000 kronor. Medelkostnaden for en
beviljad ansokan var 22 700 kronor under 2021 vilket ar en minskning jamfort
med 2020, da det genomsnittliga bidragsbeloppet var 23 700 kronor.

Enligt Boverkets nationella rapport ”Sammanstillning av bostadsanpassningsbi-
dragen 2020 & medelkostnaden cirka 15 600 kronor. Merparten av bidragen
avser sma belopp. 51 procent av bidragen ar pa belopp mindre &n 5 000 kronor
och 78 procent av bidragen ligger under 20 000 kronor. Endast 2,6 procent
Overstiger 100 000 kronor.

3.3 Kons- och aldersférdelning

Av de som beviljades bostadsanpassningsbidrag 2021 var 61 procent kvinnor
och 39 procent man, vilket i princip & samma fordelning som tidigare ar.
Medelaldern for en person som ansokte om bostadsanpassningsbidrag var 74 ar,
vilket innebér att medelaldern fortsétter att minska fran 75 ar 2020 (76 ar 2019).
Fordelningen av beviljade drenden for olika aldersgrupper har endast dndrats
marginellt jamfort med tidigare ar.

2019 | 2020 2021
Under 18 ar 1% 3% 4%
18 — 69 &r 23% 21% 20%
70 — 84 &r 43% 43% 42%
Over 84 &r 34% 33% 34%
Totalt 100% 100% 100%

Tabell 6 - Andel beviljade ansokningar om bostadsanpassningsbidrag 2019-2021, fordelat pé
aldersintervall (exklusive reparations- och aterstallningsbidrag)
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3.4

3.5

Vanligaste atgarderna

De vanligast forekommande anpassningsatgarderna under 2021 var, likt tidigare
ar:

anpassning av trosklar

montering av stodhandtag

installation av automatiska dorréppnare

installation av spisvakter

ersatta badkar med anpassade duschkabiner/duschrum

ISAE < o

Anpassning av trosklar och montering av stddhandtag ar generellt de vanligaste
anpassningar som det beviljas bostadsanpassningsbidrag for, aven nationellt.
Dessa typer av anpassningar star for en stor del av antalet ansékningar men
endast for en mindre del av det totala bidragsbeloppet. Handl&ggningstiden for
ansokningar som endast innefattar sadana anpassningar ar oftast mycket kort,
fran samma dag som ansdkan kom in, upp till en vecka. Majoriteten av den tid
som fastighetskontoret lagger pa handlaggning under aret gar till mer omfat-
tande anpassningar som ofta kraver hembesok, offertférfarande och i vissa fall
aven bygglov.

De mest kostsamma anpassningarna under 2021 var, likt tidigare ar:

Installation av hissar

Installation av automatiska dérréppnare

Erséatta badkar med anpassade duschkabiner/duschrum
Anpassning av badrum

Anpassning av trosklar

agkrwbdE

Boendeform

Av de beviljade bidragen géallde 81 procent flerbostadshus och 19 procent
smahus. Andelen beviljade bidrag for de olika boendeformerna aterspeglar
fordelningen av bostadstyper inom Gaéteborg Stad* och ar i niva med
foregaende ar.

= Flerbostadshus

= Sméhus

Figur 2 - Andel beviljade ans6kningar om bostadsanpassningshidrag 2021 fordelat pa
boendeform (exklusive reparations- och aterstallningsbidrag)

1 Goteborgs Stad Goteborgsbladet 2021
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3.6 Avslag och dverklaganden

Under aret avslogs 490 ansokningar helt eller delvis. Avslagen har 6kat med
fem procent jamfort med 2020. Andelen ansokningar med helt avslag ar pa
samma niva som foregaende ar, tolv procent. Adderar man &ven de ansokningar
som fatt delvis avslag/delvis bifall blir andelen istallet 16 procent for 2021.
Antalet avslag ligger i princip i linje med 2019 och 2020 i forhallandet till antal
inkomna ansékningar.

2019 2020 2021
Avslag 419 365 410
Delvis avslag / bifall 99 101 78
Totalt 518 466 488

Tabell 7 - Antal anstkningar 2019-2021 som fatt avslag eller delvis avslag/bifall (exklusive
reparations- och aterstallningsbidrag)

Under 2021 éverklagade sokanden sitt beslut i 16 arenden (26 arenden 2020) till
forvaltningsratten. Andelen dverklaganden i forhallande till antalet avslag mins-
kade jamfort med 2020, fran sju till tre procent. Oavsett forandringar mellan
aren ar antalet 6verklaganden valdigt fa till antalet, sett till hur manga ansok-
ningar som hanteras arligen.

Under 2021 har forvaltningsratten i Goteborg tagit beslut i 37 &renden som
Overklagats till domstolen. | 35 beslut har forvaltningsratten fattat samma beslut
som fastighetsnamnden. | tva beslut har domstolen meddelat ny provning och
vidare utredning till fastighetsnamnden.

Under 2021 6verklagade fastighetsnamnden en dom fran férvaltningsratten
2020. Kammarréatten andrade forvaltningsréttens beslut till fastighetsndamndens
fordel. Domen som meddelades under 2021 handlade om en ansdkan om en
ramp gallande ett flyttarende.

3.7 Skillnader inom staden

Medelvérdet for beviljade ansokningar per tusen invanare uppgick till 4,2. 1
relation till antalet invanare i varje stadsomrade 2021 hade Sydvast flest bevil-
jade ansokningar per tusen invanare med 5,3 medan Hisingen hade lagst med
3,6 ansokningar per tusen invanare. Centrum hade flest i antal nar det galler
beviljade ansdkningar medan Nordost hade minst i antal.

- Bidrags- ilj

Stadsomrade A;]rtglbbki\(#;dre belogp Befolkning anBSeo'vkllrj]?:gear

(mnkr) (per 1000 invanare)
Nordost 418 7,3 106 262 3,9
Centrum 738 16,5 190 570 3,9
Sydvast 640 15,3 119 956 5,3
Hisingen 595 14,1 164 897 3,6
Totalt 2391 53,2 581 685 4,2

Tabell 8 - Antal beviljade ansokningar, bidragsbelopp, befolkning och beviljade ansdkningar
2021 per tusen invanare fordelat pa stadsomraden (exklusive aterstallningsbidrag och
felanmélningar).
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3.8

3.9

Flera olika faktorer paverkar hur bidragens storlek och antal fordelar sig mellan
stadsomradena i staden. Faktorer som bland annat paverkar ar antalet invanare
inom respektive stadsomrade, aldersstruktur och vilken typ av bebyggelse (fler-
bostadshus eller smahus) som ar vanligast i stadsomradet. Bebyggelsens alder
har ocksa inverkan pa behovet av anpassning i bostaden. Detta paverkar fordel-
ningen av antalet potentiella ansokningar fran respektive stadsomrade.

Reparationsbidrag

Den som tidigare har blivit beviljad en bostadsanpassning har majlighet att
ansOka om reparationshidrag om anpassningen sedan slutar fungera. Reparat-
ioner utgar for teknisk avancerad utrustning som slutar fungera men aven for
slitage av anpassningen om detta beror pa funktionsnedsattningen. Service och
besiktning av hissar ingdr dven i reparationshidraget. Reparationer, service och
besiktningar handlaggs med ansdkan och beslut om bidrag.

Felanmalan av dérrautomatik ingar &ven i kategorin reparationshidrag. Felan-
mélan innebér att sokande meddelar att nagot ar fel pa dorrautomatiken, hand-
laggaren utreder och bedémer om det ska beddmas som en felanmélan. Repara-
tor skickas sedan ut och kostnad kommer till fastighetskontoret men knyts inte
till person utan till dérréppnaren. Detta pa grund av det stora antalet dorropp-
nare som finns i staden och flera personer kan nyttja samma dérréppnare.

Antalet ans6kningar om reparationsbidrag uppgick till ndrmare 1 450 under
2021. Det ar en 6kning med 16 procent jamfort med foregaende ar da antalet var
1 250. Kostnaderna okade fran 4,1 miljoner 2020 kronor till 4,8 miljoner kronor
2021, framst till f6ljd av fler &renden men dven till féljd av en del kostsamma
reparationer, till exempel for hissar och kok.

Period Ansdkningar Beviljade Avslag Bidragsbelopp
(mnkr)

2019 1381 1335 13 3,5

2020 1256 1212 21 4,1

2021 1453 1411 19 4.8

Tabell 9 - Antal inkomna ansokningar, beviljade bidrag, avslag och bidragsbelopp for
reparationshidrag 2019-2021

Aterstallningsbidrag

Totalt inkom 56 ansokningar om aterstallningsbidrag under 2021. Under aret
beviljades 46 ansokningar helt eller delvis medan 11 avslogs helt. Orsaken till
avslagen var bland annat att sokande inte var dgare till fastigheten eller att
sbkande inte hade gett Goteborgs Stad majlighet att anvisa bostaden till en
annan person med liknande behov.

Under 2021 minskade antalet ansokningar om aterstallningsbidrag med narmare
30 procent jamfort med 2020. Som en foljd av farre ansokningar har ocksa det
beviljade bidragsbeloppet minskat under 2021. De vanligast forekommande
ansOkta atgarderna under aret var likt tidigare ar demontering av hiss och
dorroppnare.
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Avslag Bidragsbelopp

2019 69 63 6 802
2020 77 66 7 859
2021 56 46 11 824

Tabell 10 - Antal ansékningar om aterstallningsbidrag 2019-2021

Det &r relativt fa ansokningar om aterstallningsbidrag trots att nastan 80 procent
av bostadsanpassningarna utfors i flerbostadshus, vilket &r en férutséttning for
att ansokan ska kunna goras. Nagra forklaringar kan vara att kannedomen om
bidraget ar relativt 1agt hos fastighetsagarna eller att gallande anvisningsratt gor
att fastighetsagaren valjer att inte ansoka om aterstéllningsbidrag hos
kommunen.

Anvisningsréatten innebar att hyresvarden behdver ge kommunen méjlighet att
erbjuda den redan anpassade ldgenheten till en person med likande behov.
Gateborgs Stad har da méjlighet att erbjuda lagenheten till nagon fran fastig-
hetskontorets fortursverksamhet. Gar det inte att matcha den redan anpassade
lagenheten med person fran kon tackar kommunen nej till anvisningen och
hyresvarden kan ga vidare med sin ansokan om aterstéllningsbidrag. Fastig-
hetskontoret har tillsammans med fastighetsdgare, genom ett samarbetsavtal for
kommunala kontrakt, reglerat sa att manga redan anpassade lagenheter har ater-
anvants till personer med liknande behov, vilket minskar behovet av att anséka
om aterstallningsbidrag.

3.10 Handlaggningstider

Av det totala antalet ansékningar som registrerades under 2021 hade 64 procent
fatt beslut inom tva manader. Det ar en minskning med tre procent jamfort med
2020 (67 procent). Malvardet for den totala handlaggningstiden for samtliga
bidragsformer ar att 75 procent av ansokningarna ska fa sitt forsta beslut inom
tvd manader.

Under 2021 naddes malvardet forsta halvaret. Under sommaren néar stérre delen
av befolkningen fatt tva doser vaccin 6kade antalet ansokningar med 180 pro-
cent fran juni till augusti. Aldrig tidigare har antalet ansékningar utan tilldelad
handlaggare varit sa manga (ca 400) som efter sommaren. Detta gjorde att
enheten haft svart att komma ikapp med antalet ansokningar som kom in under
sommaren/hosten och utreda mojligheter till bidrag. Vilket dven paverkade
kotiden negativt senare delen av aret.

PAONKS) 2020 2021
Andel drenden som fatt beslut inom tva manader 70 67 64
(procent)
Genomsnittlig handlaggningstid per arende (dagar) 50 44 46

Tabell 11 — Nyckeltal for handlaggningstid 20192021

Handl&ggningstiden varierar stort mellan de olika bidragsformerna. Reparat-
ionsbidrag handlaggs tidseffektivt, oftast en till tre dagar. Aterstallningsbidrag
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tar langre tid, en till fyra veckor. FOr bostadsanpassningsbidrag ar ansékning-
arna mycket mer varierande vilket paverkar handlaggningstiden.

Generellt géller att ju mer komplicerad en anstkan ar desto langre tid att hand-
lagga. Graden av komplexitet beror i sin tur pa vilken typ av anpassning bidrag
sOks for, hur bostaden ser ut och vilken funktionsnedséttning personen som
ansoker har.

| enklare ansokningar, som ofta innefattar atgarder som trosklar, stodhandtag
eller spisvakt kan beslut i stor utstrackning fattas samma dag eller upp till en
vecka efter att anstkan registrerats. | mer kostnadskréavande &renden &r det fler
moment som maste goras innan beslut kan fattas vilket paverkar handlaggnings-
tiden. Handlaggaren gor i stor utstrackning platsbesok, &r behjélplig med att ta
in fastighetsagarens medgivande samt offert pa aktuell anpassning.

3.11 Total kostnad per invanare

Den totala kostnaden for de olika bidragsformerna bostadsanpassningsbidrag,
reparationshidrag och aterstallningsbidrag sammantaget 2021 var 97 kronor
raknat per invanare (583 056, Goteborgshladet 2021). Det ar en ytterst margi-
nell minskning jamfort med foéregaende ar per invanare men totalt drygt 1,5
miljoner kronor sett till det totala antalet medborgare.

2019 2020 2021
Totalt bidragsbelopp samtliga bidragsformer (mnkr) 59,6 58,1 56,6
Kostnad per invanare (kr) 104 100 97

Tabell 12 - Totalt bidragsbelopp 2019-2021 fér samtliga bidragsformer (inklusive aterkallade
ansokningar och andringsbeslut for att justera ned ursprungligt bidragsbelopp) och kostnad per
invanare

Enligt Boverkets statistik for 2020 uppgick medelvérdet for den genomsnittliga
kostnaden per invanare for hela riket uppgar till 82 kronor. Skillnaderna mellan
kommunerna ar dock stora och beviljat belopp per invanare varierar mellan néra
0 och 510 kronor. Den sammanlagda kostnaden for bostadsanpassningsbidrag
och reparationsbidrag for kommunerna under 2020 blev cirka 836 miljoner
kronor. Motsvarande kostnad for ar 2019 uppgick till 856 miljoner kronor.
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4 Verksamhetsutveckling

Pandemins paverkan pa verksamheten

Aven fastighetskontorets verksamhet for bostadsanpassningsbidrag har
paverkats av den globala coronapandemin under 2021. Handlaggning har till
stor del under 2021 utforts hemifran. Forst i oktober bérjade handlaggarna
traffas fysiskt vid méten och for att sedan ater i slutet pa december aterga till
hemarbete och digitala méten. Vid hembesdk har handlaggare kommunicerat
innan hur besoket ska ske. Platsbesdket har sedan utférts med skyddsutrustning
och med avstand till varandra. Vid offertforfragningar har entreprendrer varit
hjélpsamma vid platsbesdk med att ta bilder till handlaggare vid offerskrivning.
Detta arbetssatt har medfort minskade platsbesok och resor for handlaggare.

Endast ett fatal sokande har under aret 6nskat pausa sin ansokan utifran covid-
19. Det finns stora vinster for samhallet och smittspridningen att fullfélja sin an-
sokan om bostadsanpassningsbidrag for att manniskor ska fa en battre hemmiljo
utifran sina funktionsnedsattningar. Med funktionella bostadsanpassningar blir
det tryggare hem att leva i, vilket ocksa generar mindre behov av exempelvis
insatser fran hemtjanst eller sjukvarden.

Antalet inkomna ansékningar har varierat mer under aret jamfort med tidigare
ar. Nar restriktionerna har 6kat i samband med hogre smittspridning har ansok-
ningarna om bostadsanpassningsbidrag minskat. Vilket var tydligt under forsta
halvaret av 2021 dé antalet ansokningar utan handlaggare Iag stabilt under 150
arenden. Efter sommaren ndr restriktionerna minskade, 6kade ansokningarna
med 180 procent och det fanns 400 &renden utan handl&ggare. Darfor fokuse-
rade verksamheten pa att komma ner i antal arenden utan handlaggare under
hosten. Nar sedan smittspridningen aterigen tog fart under december manad har
antalet arenden utan handlaggare kommit ner till under 200 &renden.

Under aret har en digitalisering av arkivet pabérjats. Alla handlingar som finns i
arkivet kommer succesivt att scannas in i &rendehanteringssystemet BAB2.
Efter oktober 2021 har varje handlaggare mojlighet att handldgga &rendena
digitalt. Nar arendet har handlagts fardigt behdver handlingarna inte arkiveras
eftersom de redan &r inscannande i drendehanteringssystemet. Digitaliseringen
innebar en mer effektivare handlaggning, en minskad administration for hand-
laggare och for diariet som tar emot nya ansékningar och registrerar arenden.

Ny rattspraxis for hjalpmedelsforrad och andrade regler
for trappklattrare inom Goteborgs stad

I slutet av december 2020 avgjorde Hogsta Forvaltningsdomstolen (HFD) det
mal som varit uppe avseende hjalpmedelsférrad for elrullstol. Domen innebér
att bostadsanpassningsbidrag inte langre kan beviljas for att anordna ett fri-
stdende forrad for forvaring av hjalpmedel. Under 2021 har HFD:s dom praglat
verksamheten pa sa satt att utredande handlaggare har forsokt att hitta andra
forvaringslésningar som att tillgdngdra andra utrymmen i flerfamiljshus. | vissa
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fall har handlaggare inte kommit fram till ndgon 18sning och behdvt avsla
anstkan om forvaringsplats. Detta ar givetvis mycket olyckligt da det paverkar
maénniskors delaktighet i samhéllet. Regeringen har gett i uppdrag till Boverket
att se dver den nya lagen. Boverket ska presentera vad de har kommit fram till
under 2023.

Under februari 2021 inforde trafikndmnden nya regler for anvandandet av trapp-
klattring i Goteborg. Fardtjansten nyttjar trappkléattrare for att transportera
personer i rullstol upp och ner for trappor. Tjansten bedémdes pa grund av de
sakerhetsrisker som &r forknippade med den att tidsbegransas till sex méanader.
Personer som har fortsatt behov av trappkléattrare blir darefter hanvisade till att
ansOka om bostadsanpassningsbidrag. Under utredningsprocessen kan personen
ifrdga fa dispens om forlangning av trappklattrare fran trafiknamnden.

Antalet beviljade hissar for in- och utvandigt bruk har dock inte ékat i jamfo-
relse med tidigare ar. Detta beror sannolikt till viss del pa att de tekniska forut-
sattningarna for att installera en plattformshiss i trapphuset pa ett flerbostadshus
inte kan losas. Det beror dven pa att vissa fastighetsagare inte tillater installation
av hiss. Kan inte en hiss installeras kommer personen ifraga inte kunna komma
utanfor sin bostad och pa sikt behova flytta. Utifran trafiknamndens beslut kom-
mer troligtvis antalet beviljade hissar i staden pa sikt ¢ka eller bibehallas pa
nuvarande nivaer.

Fortsatt nojda s6kanden

Fastighetskontoret forsoker standigt forbattra sin service gentemot kunderna.
Som ett led i detta arbete genomfors I6pande kundundersokningar i syfte att fa
information om vad s6kande av bostadsanpassningsbidrag tycker fungerar bra
och vad som behéver utvecklas. Under andra halvaret 2021 genomfordes en
kundundersokning som pa nytt visade att de personer som ansoker om bostads-
anpassningsbidrag ar fortsatt mycket ndjda med handlaggningen. Undersok-
ningen har genomforts som en postal enk&t med mojlighet att svara via webben.
Antalet svar blev 285 vilket ger en svarsfrekvens pa 65,2 procent.

Ett NKI mellan 60—70 kan anses bra/acceptabelt. Over 70 indikerar hog kund-
nojdhet medan ett NKI under 60 brukar visa pa en tydlig utvecklingspotential.
Resultatet 2021 visar pa ett NKI pa 81 vilket ar nagot hogre &n 2020 ars niva
(79). De som uppger att de totalt sett ar néjda med fastighetskontorets hantering
av deras arende uppgar till 84 procent. Andelen som séger sig kunna rekom-
mendera fastighetskontoret till andra uppgar till 83 procent. Endast 6 procent ar
missndjda med hanteringen av &rendet och séger sig inte kunna rekommendera
fastighetskontoret till andra. Det ligger i sakens natur att missnéje kan upp-
komma ur ett avslag. Det ar dock viktigt att de som fatt avslag atminstone kan
vara tillfreds med motiveringen som ges till avslaget.

Bostadsanpassningsbidrag 15 (16)
Arsrapport 2021
Goteborgs Stad, Fastighetskontoret 2022-03-03



Fastighetskontoret
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: fastighetskontoret@fastighet.goteborg.se

@ Goteborgs
goteborg.se Stad




