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INLEDNING

Brukarrevision ar en metod for kvalitetsgranskning och ar ett satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” tycker om sin verksamhet. En brukarrevisionsgrupp
bestar av fyra personer (tva brukare, en narstdende och en samordnare).
Under en dag besoker gruppen verksamheten och staller fragor till brukarna
och personalen om inflytande/delaktighet och bemdétande. Efter intervjudagen
traffas gruppen for att diskutera vad de tycker var bra och vad de tycker att
verksamheten borde forbattra. Gruppen gor ocksa en fargbedoémning déar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra
dagar senare traffar brukarrevisionsgruppen brukarna och personalen for att
samtala om gruppens slutsatser. Samtalet som fors da ar kanske den viktigaste
delen av metoden. Den muntliga rapporteringen sker via ”"Akvariemodellen”
dar man séatter stort fokus pa lyssnande. Den har skriftliga rapporten ar en
sammanfattning av gruppens slutsatser utifran intervjudagen och bor utgora
ett underlag for enhetens framtida, langsiktiga kvalitetsarbete.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Né&r granskningsteamet anlander till Dagcenter Jobbet kan vi konstatera att
verksamheten ligger i en véldigt fin och trevlig omgivning, omradet ar lugnt
och upplevs harmoniskt. Verksamheten ar fysiskt mycket tillganglig, flera av
verksamhetens rum & mycket pedagogiskt inredda sasom t.ex.
avslappningsrummet och musikrummet. Teamet upplever det positivt att en
medarbetare alltid & med nér en brukare nyttjar avslappningsrummet. En del
av verksamhetens lokaler ar dock relativt kala och upplevs nagot oinspirerade.

Dagcenter Jobbets aktuella malgrupp &r en komplex malgrupp da de har en
omfattande funktionsnedsattning. Verksamheten ger en splittrad bild. Vissa
delar upplevs fungera valdigt val, vissa delar upplevs fungerar mindre val.
Medarbetarna visar att de & mana om sina brukare och vi uppfattar att
brukarna trivs véldigt bra. Vi upplever dock att medarbetarna har en viss
oformaga att se brukarnas totala behov, vi upplever aven att det brister vad
galler att vaga testa nytt samt att vaga utvéardera de metoder man arbetar
utifran idag. Vi undrar 6ver varfor man inte arbetar med att utveckla formerna
for kommunikation, likval som vi dr undrande Over varfér man inte jobbar
aktivt med att utveckla brukarnas sociala férmaga i grupp.




Vi upplever att det finns en 6ppenhet inom enheten vad géller att vilja
utvecklas och forbattras, nagot vi finner mycket positivt.

Avslutningsvis undrar vi: Varfor heter den grupp som vi besokt ”Kok 2 nar
de inte lagar nagon mat?



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Samspelet mellan medarbetarna och brukarna da de jobbar “en mot en”
ar mycket gott

+ Vi upplever att medarbetarna & mana om sina brukare och ger stéd och
omtanke

+ Vi uppfattar att brukarna kanner en stor trivsel

Forbattringsomréden (-)

— Vi upplever att brukarna ar relativt mycket for sig sjélva, trots att de
jobbar ’en mot en”

— Vi erfar att det ar en brist att brukarna inte har sa stora mojligheter att
paverka vad de ater till lunch. Vi skulle vilja foresla att man Okar
delaktigheten och frekvensen av gruppaktiviteter genom att arrangera
gemensam matlagning nagon gang ibland

— Vi uppfattar att formerna for kommunikation ar bristande. Vi foreslar
att enheten anvander sig av storre bilder ndr de kommunicerar
(forvaxling ”brak” ”dansa”). Vi rekommenderar att alla medarbetarna
borde bli utbildade i AKK/TAKK

— Vi uppfattar att det rader vissa meningsskiljaktigheter bland
medarbetarna (som inte alltid reds upp)

— Vi uppfattar att det finns en viss passivitet hos personalen

Fragor (?)

? Finns det en avsiktlig pedagogisk forklaring till att brukarna ar relativt
mycket sjalva?

? Hur mycket utbildning har personalen om olika former/metoder for
kommunikation?

? Vilket synsatt pa funktionsnedsattningen autism rader pa Dagcentret
Jobbet

? Tréna eller undvika det som brukarna har svart med?




Fargbedémningar

Trivsel

Stod och omtanke

Rast lunch fika Mojlighet att vélja vad man skall 4ta saknas. Likasa
tillfallen och forutséattningar for gemensam matlagning.

Konflikter Det rader fa konflikter mellan brukare eller mellan

problemsituationer | brukare och medarbetare. Dock rader vissa konflikter
mellan medarbetarna.

Totalbedémning Bemotande ar ganska bra pa den dagliga
Bemotande verksamheten.




INFLYTANDE/DELAKTIGHET

Styrkor (+)

+ Det finns ett stort utbud av arbetsuppgifter/aktiviteter.
+ Det upplevs positivt att alla ater lunch gemensamt (d&ven medarbetarna)

Forbattringsomraden (-)

— Vi upplever inte att det finns nagon systematik vad galler
uppfoljning/utvardering gallande brukarnas nodjdhet kopplat till de
arbetsuppgifter/aktiviteter som brukarna utfor

— Enheten har inga moten med brukarna. Endast en brukare ar med vid
HAB-moOten, man har inte prévat om det skulle berika de Ovriga
brukaren att deltaga

— Deltagarna har varsitt arbetsschema i form av en parm, denna parm
upplevs relativt ostrukturerad. Det framgar inte om brukaren varit
delaktig vid skapandet av parmen

— Det upplevs som om att medarbetarna har ett relativt individualistiskt
sett att jobba pa och att det inte finnas gemensamt synsatt kring vilka
metoder/forhallningssatt man skall.

— Enheten bestammer fran dag till dag vad deltagarna skall gora. Vi
saknar ett veckoschema déar veckodag och aktivitet hanger ihop, likasa
aktivitet och handledare. Var uppfattning ar att den berérda malgruppen
mar bast av tydlighet och trygghet, vilket inte uppnas maximalt utifran
det befintliga arbetsschemat

— Vi upplever att enheten &r i behov av ett tydligare ledarskap pa plats
inklusive tydligt dverenskomna gemensamma metoder for hur man
jobbar med de olika brukarna samt kontinuerlig metodhandledning

Fragor (?)

? Far brukarna vélja arbetsuppgifter/aktiviteter sjalva?




Fargbedomningar

Arbetsuppgifter Det finns ett stort utbud av arbetsuppgifter. Det
saknas dock systematik for utvéarderingen av
arbetsuppgifterna.

Arbetsplats Gar ej att vardera denna fraga.

Mdéten och planering

Totalbedémning Brukarna har till en del inflytande ar delaktiga i
inflytande/delaktighet | den dagliga verksamheten.




