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Forord

Miljoforvaltningen har i uppdrag att arligen f6lja upp arbetet i de tvirgdende
strategier som ingér i Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030
(Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2021a). Den hér rapporten presenterar
resultaten fran den forsta uppfoljningen.

Fokus har i ar varit pé strategiarbetet generellt, snarare &n pa de enskilda
strategierna, och hur processerna inom det svarar mot intentionerna i miljé- och
klimatprogrammet. Rapporten ger rekommendationer for det fortsatta
strategiarbetet.
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Sammanfattning

Detta dr forsta gdngen som en processuppfoljning av strategierna i Goteborgs
Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030 genomférs. Denna typ av
uppfoljning ska genomforas arligen fram till programmets malar 2030.
Uppfoljningarna ska fokusera pd hur arbetet i strategierna genomfors och hur
effektivt strategiarbetet bidrar till miljo- och klimatprogrammets genomforande.

Strategiarbetet har under 2021 och borjan av 2022 varit i en uppstartsfas, dér
fokus har legat pa att hitta formerna for hur strategiarbetet ska fungera generellt.
Darfor har denna forsta uppfoljning fokuserat pa strategiarbetet generellt,
snarare dn pa de enskilda strategierna. Den forsta uppfoljningen har ocksé
inneburit ett test av uppfoljningsmetoden, vilken kommer att fortsatta utvecklas
baserat pa gjorda erfarenheter.

Underlaget for uppfoljningens analys och reko
intervjuer med de strategiansvariga, strategiern
samt medverkan pa moéten i strategiarbetet.

ationer utgors framst av
anfattningsrapporter

Uppfoljningen visar att det nya arbetssétt som intdntionen strategierna
innebér, generellt sett 4r utmanande att ta till sig ofh implenfentera fgf samtliga
inblandade i strategiarbetet. Bland annat har arbetgt bitvis mer f@kuserat pa

att konkret 10sa dagsaktuella utmaningar, istillet fpr att strat@siskt bygga
kapacitet for genomforande av miljé- och klimatprogrammef. Darfor
rekommenderas programledningen i samverkan med de stragegiansvariga
konkretisera intentionen med strategierna, bade generellt oclf for de enskilda

strategierna.

Som vigledning i arbetet med att konkretisera intentionerna foreslér
uppfoljningen dels en beskrivning av intentionerna att utga fran, dels att arbetet
vagleds av nedanstdende fragor:

e For att forsta forutsattningarna for strategierna:

o Vilka typer av atgérder ar viktigast for att nd programmets mal?
e For att uppna intentionen med strategierna:

o Vad hindrar att de viktigaste atgarderna genomfors?

o Vilken slags kapacitet behovs for att hantera dessa hinder? Centrala
faktorer for att bygga kapacitet &r drivande och ansvarstagande aktorer,
politiskt beslutade uppdrag, tillit mellan deltagande aktorer, att konflikter
hanteras samt att ansvar och risker fordelas.

o Med vilka metoder kan strategierna bygga upp séddan kapacitet i
Goteborgs stad?

Uppf6ljningen visar att tilldelningen av resurser har varit olika stor for de olika
strategierna. Detta har bidragit till att nagra strategier inte kommit tillrédckligt
langt i arbetet. Uppfoljningen rekommenderar att de ansvariga namnderna och
styrelserna ser over resurssittningen for sina respektive strategier.

o Goteborgs

Stad
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1.2

Inledning

1.1 Syfte

Syftet med uppfoljningen av Goteborgs Stads miljo- och klimatprograms
strategier ar att undersdka hur arbetet i strategierna genomfors och hur effektivt
det bidrar till milj6- och klimatprogrammets genomforande.

I synnerhet ska uppfoljningen underska om strategiarbetet fokuserar pé att

e identifiera de viktigaste atgérderna for att nd programmets mal
e identifiera vad som hindrar att dessa dtgirder genomfors
e bygga kapacitet for att undanrdja dessa hinder.

Kapacitet kan till exempel innebdra nya arbetssétt, metoder, uppdrag, rutiner,
resurser, etcetera, som &r langsiktiga och bidrar till att identifiera och undanrgja
hinder mot att nddvindiga atgérder genomfors.

Uppf6ljningen ska dven undersdka om strategierna har de forutséattningar som
kréavs for detta.

Resultatet av uppfoljningen ska anvindas for ldrande och stindig utveckling av
strategiarbetet.

Bakgrund

Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030 ar det dvergripande och
styrande dokumentet for att skapa en ekologiskt hallbar stad. Med programmet
och tillhorande milj6ledningssystem infordes ocksé nya arbetssétt for Goteborgs
Stad, for att styra, driva pa och oka takten i miljo- och klimatarbetet.

Milj6- och klimatprogrammet fokuserar pé de storsta utmaningarna och
innehéller tre miljomal som handlar om naturen, klimatet och méinniskan. Det
syftar till att 6ka takten i omstdllningsarbetet och tillsammans skapa ett
Goteborg med en hog biologisk mangfald, ett klimatavtryck som dr nira noll
och gora livsmiljon hilsosam for géteborgarna. De tre miljomalen omfattar hela
Goteborg. Under miljomalen finns tolv delmal som fokuserar pa Goteborgs
Stads egen verksamhet samt de sju tvirgdende strategierna:

e Viagerar som foregangare

e Vi skapar forutsittningar for att leva hallbart

e Vidriver pa utvecklingen av cirkulér ekonomi

e Vi arbetar strategiskt med finansiering for 6kad takt i omstéllningen
e Vidriver pa utvecklingen for héllbart byggande

e Vi planerar for en gron och robust stad

e Vidriver pa utvecklingen av hallbara transporter



I arbetet med strategierna kraftsamlar Goteborgs Stad, inom staden och med
omgivande samhélle, for att tillsammans utveckla nya 16sningar och arbetssétt
och hantera utmaningar som inte kan 16sas i linjeorganisationen.

Strategiarbetet syftar till att ta stora steg inom de utpekade omrédena. Detta
genom att ka stadens kapacitet att hantera utmaningar som idag hindrar staden
frén att nd miljo- och klimatmalen.

Intentionen med strategierna ar att bygga kapacitet for genomforande av milj6-
och klimatprogrammet, det vill sdga kapacitet att na malen i programmet. For
att nd malen behdver ett stort antal olika atgérder identifieras och genomforas.
Strategierna ska 0ka stadens kapacitet att verkomma hinder si att dessa
atgérder genomfors.

Miljoledningssystemet sékerstiller att Goteborgs Stads forvaltningar och bolag
planerar, genomfor, foljer upp och forbattrar sitt miljoarbete systematiskt med
stod fran miljoforvaltningen och stadsledningskontoret. Det gemensamma
miljoledningssystemet gor det enklare for staden att styra sitt miljé- och
klimatarbete, att 6ka takten i miljdarbetet och sékerstilla att atgirder genomfors
enligt plan. Miljoledningssystemet verkar huvudsakligen i linjeorganisationen
och é&r ett stod for att genomfora stindiga forbéttringar pa bred front, i alla
forvaltningar och bolag.

Miljoledningssystemet och strategiarbetet dr ddrmed tva helt olika angreppsstt
som kompletterar varandra. Miljoledningssystemet utgar fran de enskilda
forvaltningarnas och bolagens viktigaste miljopaverkan och anvinder en
klassisk systematik. Strategiarbetet & sin sida utgar frdn gemensamma
utmaningar i staden och fokuserar pa att identifiera och hantera de viktigaste
hindren for att 16sa dem och pa sé sitt 6ka stadens kapacitet. Strategierna
representerar ett utmaningsdrivet arbetssitt. Att arbeta utmaningsdrivet innebar
att aterkommande testa olika ansatser och 16sningar for de gemensamma
utmaningarna.

Uppfoljning som verktyg

Uppfoljning spelar en central roll for att aktivt driva pa och oka takten i stadens
miljo- och klimatarbete. Genom att regelbundet f6lja upp och analysera
resultatet, tar vi reda pa om vi dr pa ritt vig, har fokuserat pa rétt saker och
prioriterat det som gett storst effekt. Vi undersoker ocksa hur vi behover
anpassa miljoforvaltningens stod till stadens verksamheter och vilka satsningar
eller justeringar som behéver goras; hela tiden med ambitionen att staden ska né
miljo- och klimatmalen.

Miljo6- och klimatarbetet f6ljs upp pé tre sétt som kompletterar varandra:

e  Miljomalsuppfoljning: Miljo- och klimatprogrammets mal och
indikatorer foljs upp vartannat ar. Den forsta uppf6ljningen kommer att
avse 2022 och genomf6ras under varen 2023.

e Strategiuppfoljning: Uppfoljning av strategiernas arbete genomfors
varje ar. Detta ér ett nytt verktyg som nu har testats for forsta gdngen.
Det ér unikt genom att det fokuserar pa arbetssatten i strategierna och



hur arbetet drivs framat. Strategiuppfoljningen undersdker om
strategiernas ansats och intention foljs, sé att arbetet verkligen inriktas
pa de viktigaste utmaningarna och effektivt bygger upp stadens
kapacitet att hantera dem.

e Uppfoljning genom miljoledningssystemet: Efterlevnaden och
effektiviteten av miljoledningssystemet foljs upp arligen genom
radgivande miljorevisioner hos stadens forvaltningar och bolag.
Miljoledningssystemet foljdes upp for forsta gangen hosten 2021, vilket
redovisas i rapporten Resultat och analys fran radgivande revisioner
inom Goteborgs Stads miljoledningssystem, rapportnummer 2022:02
(Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2022).

Dessa tre uppfoljningar ska dra nytta av varandra. Det innebér exempelvis att:

e Miljoledningssystemet kan, via de ansvariga for strategi- och
miljoméalsuppfoljning, fa information och végledning om vilka omraden
som dr extra intressanta ur ett miljoledningsperspektiv att fokusera pa
vid rddgivande revisioner.

e  Miljomalsuppfoljningen far viktig information om arbetet i stadens
verksamheter genom att delta i analysen av resultatet frdn de rddgivande
revisionerna.

e Aven samverkan mellan miljémalsuppfoljningen och
strategiuppfoljningen ger mojlighet till en djupare forstéelse och béttre
analyser.

e Resultaten frén miljoméalsuppfoljningen ger vigledning om intressanta
utmaningar for strategiuppfoljningen att undersdka och den ger i sin tur
en rikare bild av forutséttningarna for att nd mélen i milj6- och
klimatprogrammet.

1.3 Avgransning

Fokus for denna forsta uppfoljning har varit att undersoka forutséttningarna for
strategiarbetet generellt och hur det implementeras av ansvariga ndmnder och
bolagsstyrelser. Dessutom har uppfoljningen undersokt hur strategiarbetet
svarar mot intentionerna i miljo- och klimatprogrammet. Strategiarbetet har
under 2021 och borjan av 2022 varit i en uppstartsfas, dir en viktig del har varit
att hitta formerna for hur strategiarbetet kan fungera generellt. Darfor har
uppfoljningens fokus varit pa helheten snarare dn pé arbetet specifikt i de
enskilda strategierna.



Metod

Uppf6ljningen har genomforts vid avdelningen Stadsmiljo pa

miljoforvaltningen, av miljoutredare som inte sjdlva arbetar med att driva och

samordna miljo- och klimatprogrammet. Uppfoljningen har genomforts enligt
den process som tagits fram i projektet Process for uppfoljning av milj6- och
klimatprogrammet (Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2021b).

Uppfoljningens inriktning har baserats pa de viagledande fragor som togs fram
inom detta projekt. Dessa fragor beror tre teman:

Inriktning och resultat
Arbetssitt
Forutséttningar

Underlag for uppfoljningen har samlats in pa flera sétt:

Intervjuer med strategiansvariga i november 2021.

Liasning av respektive strategis sammanfattningsrapport 2021.
Samtal med de miljoutredare som &r ansvariga for att driva och
samordna milj6- och klimatprogrammet.

Deltagande i gemensamt méte for alla strategiansvariga i november
2021.

Workshop med strategiansvariga och programledning om
uppfoljningens resultat i april 2022.

Underlaget har analyserats med fokus pa gemensamma teman. Redan under

intervjufasen framgick det att strategierna pad ménga sétt befann sig i en

uppstartsfas och att mycket av arbetet kretsade kring att hitta formerna for hur

strategiarbetet skulle implementeras. Foljaktligen fanns det dnnu inte s mycket

resultat av strategiarbetet att analysera. Darfor fokuserades uppfoljningens

analys i stillet pa arbetet i strategierna generellt, i synnerhet pa arbetssatt och

hur de strategiansvariga arbetade for att identifiera vad de ska arbeta med inom

respektive strategi.



Resultat

3.1 Strategierna har gemensamt
grundsyfte, men olika karaktar

Aven om strategierna har ett gemensamt grundsyfte, har de samtidigt olika
karaktdr och forutséttningar. Vissa ér konkreta och avgransade i tid och rum.
Andra handlar om omraden som &r bredare och dér det i hdgre grad finns
varderingskillnader rorande vilken typ av atgirder som bor anvédndas. Vissa
handlar om fragor dir det redan finns mycket aktivitet och kunskap, medan
andra handlar om frdgor dir kunskap och 16sningar inte &r lika utvecklade eller
spridda. Kunskap i organisationen vad giller de olika strategiomradena skiljer
sig 4t. Inom vissa finns etablerade modeller eller processer. Vissa sammanfaller
ocksd med andra program och strategier, exempelvis trafikstrategin.
Sammantaget gor detta att strategiernas analyser om vad som behdver goras
skiljer sig at.

3.2 Uppstartsfas

Det har under uppfoljningen blivit tydligt att strategiarbetet har befunnit sig i en
uppstartsfas under 2021. Mycket av arbetet har varit inriktat pa att komma fram
till vad respektive strategi ska fokusera pa och hur man ska arbeta med detta.
Vid intervjuerna har de strategiansvariga berittat att de da arbetade med att
planera kommande arbete i strategierna, etablera kontakter, bygga upp
samarbete med andra aktdrer inom staden och med dvriga strategier. De har
ocksa berittat att de brottats med fragor som ror innebdrden av respektive
strategi och hur framgéng kan maétas i strategiarbetet.

3.3 Det nya arbetssatt som strategierna
innebar har varit utmanande att
implementera

Uppf6ljningen visar att det nya arbetssitt som intentionen med strategierna
innebér generellt 4r utmanande att ta till sig och implementera, for alla
inblandade i strategiarbetet. Strategierna beskrivs av de strategiansvariga som
att de fyller flera olika funktioner: plattformar for kunskap, for att genomfora
atgérder, for samordning tvirsdver forvaltningar, for analys, for utveckling,
etcetera. Detta tyder pé olika tolkningar av strategierna, som inte alltid &r i linje
med deras avsedda syfte enligt miljé- och klimatprogrammet.

En stor del av arbetet inom strategierna var i slutet av 2021 mer operativt dn
strategiskt. Det syftade ofta till att direkt 16sa dagsaktuella utmaningar for att
uppnd malen i miljé- och klimatprogrammet. Detta snarare 4n att bygga
kapacitet for att kunna identifiera och 16sa utmaningar pa langre sikt, utan att de
strategiansvariga d& behdver vara involverade.



En anledning till detta, som ndmnts av de strategiansvariga, ar att arbetet har
befunnit sig i en uppstartsfas, vilket gor att de dels inte har hunnit komma sé
langt som till att borja bygga kapacitet, dels har behovt ta hand om aktuella
fragor inom respektive strategis omrade.

Arbetssittet 1 strategierna dr ocksa nytt, med helt andra intentioner och ansats
jamfort med vad tidigare program i staden har haft. Denna {forandring har varit
utmanande att ta till sig samt implementera och ddrmed krivt en langre
introduktionsperiod.

Det finns dven tecken pa att beskrivningen av strategierna i miljo- och
klimatprogrammet har bidragit till en tolkning att strategierna har ett operativt
ansvar. | programmet finns for varje strategi rubriken Strategin innebér
exempelvis att” med tre till fem exempel under. Dessa exempel &r i manga fall
konkreta dtgirder. Flera strategiansvariga har refererat till dessa som mal som
strategierna ska realisera. Det finns dock en viktig skillnad: Strategierna ska
skapa forutséttningar, kapacitet, for att staden ska kunna genomfora de atgérder
som beskrivs i exemplen. Strategierna ska inte sjdlva genomfora atgérderna.

Det hér knyter an till att flera strategiansvariga vid intervjuerna efterfragat hur
man mater om strategiarbetet ar framgéangsrikt, vilka mal respektive strategi ska
uppn4, till exempel mal och indikatorer i programmet. Aven detta pekar pa en
operativ inriktning.

Flera strategiansvariga menar att de behover arbeta med nagot konkret att utga
ifrdn nér de bygger kapacitet att angripa de tvirgdende utmaningarna for att na
miljo- och klimatprogrammets mal.

3.4 Samverkan mellan strategierna

Flera av strategierna har analyserat vilka andra strategier de har
beroringspunkter med och samverkar med varandra direkt. Det sker dven
samverkan via aktiviteter som programledningen anordnar. Vid intervjuerna i
november 2021 efterlyste flera strategiansvariga mer stod fran
programledningen, bland annat for samverkan, till exempel mer tid till att mdtas
mellan strategierna och dven att de strategiansvariga sjélva fick planera mer av
agendan pa dessa traffar. Programledningen har sedan dess arbetat tillsammans
med de strategiansvariga for att utveckla det stodet.

3.5 Resurstilldelning varierar

Vid intervjuerna i november 2021 var det stor skillnad mellan hur mycket
arbetstid som fanns tillgdnglig for de som arbetade med strategierna hos
respektive ansvarig nimnd eller bolag. Detta har fordndrats sedan dess. I april
2022 uppskattade de strategiansvariga att de har tid enligt nedanstdende, som
andel av en heltid. [ vissa fall &r tiden fordelad pa flera tjdnstepersoner. Tiden
nedan anges som andel av en heltid.



Vi agerar som foregangare, Miljo- och klimatnidmnden
10 procent for rent strategiarbete under hosten 2021. Fordelat péa en
strategiansvarig.

50 — 60 procent fran och med februari 2022. Fordelat pa en strategiansvarig och
ytterligare en tjénsteperson.

Utover det 60 — 70 procent for att samordna Goteborgs Stads ansokan till EU:s
100 klimatneutrala stiader. Efter att den ansdkan beviljades laggs nu
motsvarande arbetstid pd Goteborgs deltagande i 100 klimatneutrala stéder.
Detta arbete har av forvaltningen bedomts ligga i linje med strategin.

Vi skapar forutsittningar for att leva hillbart, Nimnden for demokrati-
och medborgarservice

100 procent. Det pagér utvecklingsarbete internt pa forvaltningen om hur de ska
ta sig an strategin, da de bedomer att fler kompetenser och mer resurser behover
kopplas in.

Vi driver pa utvecklingen av cirkulir ekonomi, Goteborg Leasing AB
100 procent, fordelat pa en strategiansvarig.

Vi arbetar strategiskt med finansiering for 6kad takt i omstéllningen,
Milj6- och klimatnimnden

5 — 10 procent under oktober 2021 till april 2022, pé grund av tillfdllig roll som
enhetschef for den strategiansvarige. 50 procent fran maj 2022 fordelat pa en
strategiansvarig.

Vi driver pa utvecklingen for hallbart byggande, Framtiden
75 procent, fordelat pa en strategiansvarig.

Vi planerar for en gron och robust stad, Byggnadsnimnden
50 procent, fordelat pa flera tjdnstepersoner.

Vi driver pa utvecklingen av hallbara transporter, Trafiknimnden
15 — 20 procent fram till och med april 2022. 70 procent frdn maj 2022. Fordelat
pa tva strategiansvariga. Bedoms oka nér tid frigors efter nyrekrytering.

3.6 Kunskap, mandat och forankring

Flera av de strategiansvariga har upplevt att det behdvs mer kunskap om vilken
roll strategierna har — bade inom den egna organisationen och i andra delar av
stadens organisation. De strategiansvariga menar till exempel att det behdvs mer
kunskap i organisationen om vilket syfte strategierna har, deras arbetssitt, vilket
mandat de har och dven vad miljo- och klimatprogrammets mal kraver for typ
av atgérder.

Aven de strategiansvariga sjilva har frigor om vilket mandat strategierna
respektive de sjdlva har, vem som &ger strategierna och har rétt att tolka eller
justera inriktningen for dem.



Analys och
rekommendationer

4.1 Konkretisera intentionen med
respektive strategi samt strategierna
generelit

De frégor som har adresserats inom strategierna dr relevanta for miljé- och
klimatprogrammet. Men sittet de har hanterats pa har ofta syftat till att pa olika
sdtt bidra till att 16sa aktuella frdgor hér och nu. Det har till exempel inneburit
att skapa nya grupperingar eller projekt for att 16sa aktuella fragor och att verka
som koordinator mellan initiativ som tas av andra aktorer relevanta for
respektive strategi. Detta bidrar till att uppné programmets méal och syften, men
stimmer inte dverens med strategiernas ansats att identifiera och 16sa de
viktigaste utmaningarna. Som f6ljd av detta riskerar strategierna att inte
identifiera och atgédrda de hinder som star i vagen for svargenomforda, men
nodvéndiga atgirder.

For att pa langre sikt skapa kapacitet inom staden att dterkommande 16sa
tvargaende utmaningar behover strategierna verka for losningar som ar
bestaende och fungerar oberoende av direkt medverkan fran de
strategiansvariga.

Att arbeta med en aktuell fraga kan vara ett verktyg for att &stadkomma
kapacitet att 16sa tvargaende utmaningar, dels genom att 1ara kédnna omradet,
dels for att ha en konkret fraga som utgdngspunkt ndr man verkar fér mer
permanenta l6sningar. Detta angreppssétt kan fungera under forutséttning att de
viktigaste utmaningarna for strategin i fraga har identifierats och analyserats,
och att den aktuella fragan verkligen bidrar till att bygga kapacitet for att
hantera dem. Annars riskerar tid och resurser att ldggas pa fel saker, sé att det
viktigaste och mest kapacitetsbyggande arbetet inte prioriteras.

Om man inom strategierna arbetar med aktuella fragor bor man vérdera i vilken
grad det bidrar till att skapa varaktig kapacitet att hantera 6vergripande,
tvargdende utmaningar for miljé- och klimatprogrammets genomforande.

Uppfoljningen visar att det nya arbetssétt som intentionen med strategierna
innebdr, generellt sett dr utmanande att ta till sig och implementera for samtliga
inblandade i strategiarbetet.

Dérfor rekommenderas att programledningen i samverkan med de
strategiansvariga konkretiserar intentionen med strategierna, bade generellt och
for de enskilda strategierna.

Uppfdljningen foreslér att arbetet med att konkretisera intentionen med
strategierna generellt utgar fran foljande formulering, som &r en utveckling av



beskrivningar i milj6- och klimatprogrammet samt material fran arbetet inom
strategierna till och med varen 2022.

Intentionen med strategierna ir att bygga kapacitet for genomforande av
miljo- och klimatprogrammet, det vill séiga kapacitet att na malen i
programmet. For att ni méilen behover ett stort antal olika atgiirder
identifieras och genomforas. Strategierna ska bygga kapacitet att
overkomma hinder som motverkar att dessa atgéirder genomfors. Det dr
inte strategiernas uppgift att identifiera och genomfora atgirder, men
strategierna behover inda 6vergripande identifiera vilken typ av atgérder
som ir viktigast inom respektive strategiomride. Det dr nédvindigt for att
sedan kunna identifiera vad som hindrar att den typen av atgérder blir
genomforda.

For att bygga kapacitet for genomforande ar det viktigt att identifiera vad
som hindrar att de atgérder som krivs for att nd méalen i miljo- och
klimatprogrammet genomfors, samt ta fram forslag pa losningar till detta.
Losningarna kan till exempel innebira nya arbetssitt, metoder, uppdrag,
rutiner, resurser, samlat piverkansarbete pa aktorer utanfor staden,
etcetera. Losningarna ska vara langsiktiga och bidra till att identifiera och
undanréja hinder utan att de strategiansvariga behover vara involverade.
Det ingar i strategiernas uppdrag att téinka brett och foresla nya arbetsséitt
och metoder for att 6verkomma hindren.

Vidare foreslds nedanstaende fragor som végledning i arbetet med att
konkretisera intentionen med strategierna, bade generellt och for de enskilda
strategierna:

e For att forsta forutsattningarna for strategierna:
o Vilka typer av atgirder dr viktigast att genomfora for att na
programmets méal?
e For att genomfora intentionen med strategierna:
o Vad hindrar att de viktigaste atgirderna genomfors?
o Vilken slags kapacitet behdvs for att hantera dessa hinder?
Centrala faktorer for att bygga kapacitet &r drivande och
ansvarstagande aktorer, politiskt beslutade uppdrag, tillit
mellan deltagande aktorer, att konflikter hanteras samt att
ansvar och risker fordelas.
o Med vilka metoder kan strategierna bygga upp saddan
kapacitet i Goteborgs Stad?

4.2 Planera aktiviteter for
kapacitetsbyggande

Baserat pa oversynen som beskrivs i avsnittet ovan rekommenderas att
strategierna planerar arbetssatt, metoder och aktiviteter for att bygga upp
kapacitet att klara av de prioriterade, tvéirgdende utmaningarna. Planeringen bor
ta med bade vad som behdver goras pa kort sikt och pé langre sikt.



4.3 Sammanstall kunskap om metoder

Det ligger i sakens natur att det ar svart att veta exakt vilka de viktigaste hindren
ar och med vilka metoder de kan hanteras. Om det vore litt sa vore det redan
gjort. Det dr darfor en utmaning i sig att ta reda pa hur det kan 16sas. Darfor
rekommenderas att programledning och strategiansvariga tillsammans
sammanstiller den kunskap som redan finns inom gruppen om vilka metoder
som kan anvéndas och vilka mojligheter som finns inom stadens strukturer. Det
rekommenderas dessutom att undersoka vad det finns for erfarenheter och
kompetens att himta in utifran, till exempel fran universitet och fran andra
kommuner och stider. Hér finns till exempel Urban Futures som en relevant
arena att anvénda, dér staden &r part. Efter detta kan kunskap tillféras gruppen
till exempel genom seminarier, workshopar eller liknande.

4.4 Fortsatt samverkan och utveckla den

Utveckla den samverkan som redan finns mellan de olika strategierna.
Identifiera vilka utmaningar, hinder och 16sningar som &r gemensamma och
samverka kring dem. Det 4r utmanande fragor som strategierna forvéntas 16sa.
Om det géar att identifiera nagra prioriterade fragor som dr gemensamma och dir
strategierna kan samla sina resurser for att I6sa dem sa okar det mdjligheterna
att nd framgéang. Det 0kar ocksa mojligheten att strategierna som helhet ska fa
genomslag i staden.

4.5 Satt kvalitativa mal

Flera av de strategiansvariga har fragat efter hur de kan méta om respektive
strategi lyckas, om strategiarbetet till exempel kan kopplas till vissa delmal,
indikatorer och mélvarden i miljé- och klimatprogrammet. Syftet med
strategierna dr att bidra till att malen i programmet nés, men det &r svart att
anvéanda utfallet for mal, delmal och indikatorer for att bedoma hur vil
strategiarbetet genomfors. Det finns for ménga olika saker som paverkar
utfallet. I stillet rekommenderas att respektive strategi sétter upp kvalitativa mal
for vad som ska genomforas och vilka metoder och arbetssitt som ska anvéndas
for att bygga kapacitet for att 6verkomma de tvirgaende utmaningarna, baserat
pa analysen av de mest betydelsefulla hindren for att verkningsfulla atgarder
genomfors.

4.6 Sakerstall resurstilldelning och mandat
for strategierna

Som beskrivs i resultatdelen har tilldelningen av resurser varierat for de olika
strategierna. Detta bedoms ha hdmmat arbetet i flera av strategierna. Det &r av
stor vikt att alla strategier far tillrickliga resurser for att kunna ta sig an den
utmanande uppgift de har. De ansvariga ndimnderna och bolagen bor se 6ver vad
som dr nddvéandig bemanning, bade i arbetstid och kompetens. De bor dven se



till att strategierna har det mandat och den férankring i organisationen som
kravs. Manga 16sningar kommer kréva nytinkande och fordndrade arbetssitt,
vilket kréver en god férankring i organisationen och forstielse for strategiernas
syfte och roll.

4.7 Oka kunskapen om strategierna i
staden

Flera av de strategiansvariga har berittat att kunskapen om strategierna och
deras roll behover hojas i stadens olika delar. Olika typer av insatser har redan
genomforts, men fler behovs. Fortsétt darfor att kommunicera dterkommande
med relevanta aktorer inom staden om:

e Vad strategierna innebér.

e Vad som hénder i strategiarbetet — framsteg, behov, utmaningar.

e Hur strategierna hinger ihop med 6vrigt miljo- och klimatarbete i
staden, som till exempel miljo- och klimatprogrammet i sin helhet,
miljoledningssystemet, klimatomstéllningsfunktionen samt stadens
medverkan i EU:s 100 klimatneutrala stéder.



Rekommendationer for nasta
uppfoljning

Uppfoljningsprocessen ska utvérderas arligen genom att de
uppfoljningsansvariga gor en skrivbordsanalys av om uppfoljningen har fyllt sitt
syfte pa ett tillfredstdllande sitt. Med detta menas att analysen grundas pé de
erfarenheter som gjorts och det material som tagits fram under arbetets géng,
men den kan &ven kompletteras genom kommunikation med de
programansvariga eller andra berérda. Kommande uppf6ljningar bor utvecklas
baserat pa denna utvéirdering och pa situationen for strategiarbetet.

Utvérderingen av den forsta strategiuppfoljningen har lett till fyra
rekommendationer for nésta uppfoljning.

5.1 Snabbare uppfoljningsprocess

Arbetet med uppfoljningen bor ske snabbare mellan datainsamling och
aterkoppling till strategiansvariga, programansvariga samt rapport till nimnden.
For innevarande uppfoljning gjordes intervjuer med strategiansvariga i
november 2021. Aterkoppling till strategiansvariga och programledning skedde
vid méten 1 mars och april 2022. Rapport till miljo- och klimatndmnden
lamnades till nimndsammantradet i juni 2022. Lang ledtid gor att uppfoljningen
forlorar aktualitet och minskar mdjligheten for strategiansvariga,
programansvariga, naimnd och dvriga berorda att agera pa rekommendationerna
frén uppfoljningen.

5.2 Mer flexibel metod for uppfdljning och
aterkoppling

For denna uppf6ljning har forst underlag samlats in, sedan har det analyserats
och till sist har aterkoppling skett. For nédsta uppfoljning rekommenderas i
stillet en mer flexibel process dir insamling av underlag och aterkoppling sker
parallellt och anpassas efter hur uppfoljningen bedéms kunna géra mest nytta
for strategiarbetet. Detta kan till exempel innebéra att intervjuer ersétts eller
kompletteras med workshopar eller liknande aktiviteter, dir aterkoppling och
insamling av underlag sker samtidigt. Baserat pd detta skrivs sedan dven en
rapport.

5.3 Kontinuitet i bemanning

Uppf6ljningen har under denna cykel bemannats av en miljoutredare som
strategiuppfoljningsansvarig pa deltid, med stdd fran en timanstélld expert samt
en visstidsanstélld som stottat med anteckningar fran intervjuerna. Detta har gett
gott stod vid datainsamling och analys. Men uppf6ljningen kan stirkas om
ytterligare en ordinarie anstélld arbetar med den, ocksa pa deltid tillsammans



med andra uppdrag. Med tva ordinarie anstédllda som uppfoljare skapas
kontinuitet och robusthet. Om en av dem dven arbetar med uppfoljningen av
miljo- och klimatprogrammets delmél och indikatorer skapas dessutom en
overhdrning mellan de olika uppfoljningarna, vilket 6kar mojligheterna att
bittre forstd helheten i arbetet inom programmet.

5.4 Fokus pa utmaningar och ansvar

En forhallandevis stor del av denna uppfoljningscykel har inneburit att lira
kénna strategierna och att testa formerna for uppfoljningen. Detta samtidigt som
dven strategiarbetet har varit i uppstartsfas och haft fokus pa vad respektive
strategi ska fokusera p4, vilka arbetssétt och metoder som ska anvindas och
liknande fragor. Nu nir denna uppstartsfas dr avklarad bor forutséttningar finnas
for att fokusera pa vilka utmaningar strategierna identifierar och vilka metoder
de anvénder for att arbeta med dessa.

Framgent kommer strategiuppfoljningen i hogre grad att kunna anvéndas till att
undersoka foljande punkter:

e Om de ndmnder och styrelser som ansvarar for strategierna har tagit
sitt ansvar genom att prioritera strategiarbetet och ge det tillrackliga
resurser.

e Om strategierna har fokuserat pé att

o identifiera de viktigaste typerna av atgirder for att na
programmets mal

o identifiera vad som hindrar att dessa atgirder genomfors

o Dbygga kapacitet for att undanrdja dessa hinder.

e Vilka nya losningar strategierna har bidragit till och hur vil 6vriga
ndmnder och bolag i staden har medverkat till dessa.
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