
Hållbar stad – öppen för världen

Läromodul - infokontoret

Modul 1

1. Ansöka om Id-kort

• Boka tid

• Välj servicekontor

• Välj lediga tider

• Fyll i dina uppgifter

• Bekräfta
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1- Klicka på folkbokföring

2- Klicka på Id-kort

3- Klicka på boka tid
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Ansöka om Id-kort
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• 4- Klicka igen på boka tid
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5- Välj ID-kort

6- Klicka på boka ny tid
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7- Bocka i, Jag godkänner att jag tagit del av informationen 

och betalar in avgiften innan besöket

8- Klicka på nästa
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Välj en tid

9- Välj servicekontor

10- Antal personer

11- Välj datum

12- Klicka på sök tid
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13- De gröna tiderna är lediga tider som du kan boka. Välj 

en tid och klicka på nästa". 
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14- Klicka på nästa14
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Fyll i personuppgifter

15- Förnamn

16- Efternamn

17- Bocka i uppehållstillståndskort

18- Klicka på nästa
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Fyll i Kontaktuppgifter

19- E-postadress

20- Upprepa E-postadress

21- Mobiltelefonnummer

22- Bocka i E-post, SMS eller båda för bekräftelse

23- Bocka i E-post, SMS eller båda för påminnelse 

24- Välj en tid för påminnelse innan besök exempel, 1 

timme, 2 timmar eller 1 dag.

25- Klicka på nästa
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26 Betalning

26- Betala innan du besöker servicekontoret

27- Betalningssätt via Internetbank eller inbetalningskort

Kontonummer – Bankgiro

389-0100 (Swedbank)

28- OCR – här ange ditt personnummer

29- Bocka i, jag har läst och förstått vad som gäller vid 

betalning

30- Klicka på nästa
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Kontrollera och bekräfta dina uppgifter

31- Klicka på bekräfta


