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Om undersokningen

Bakgrund & syfte
Undersokningen har tidigare genomforts vid tva
tillfallen, 2020 och 2021.

Syftet var att kartlagga arskortsinnehavarnas
asikter och installningar till Styr & Stall som tjanst
samt GOteborg och MéIndal som cykelstader.

Urval
Tillhandaholls av trafikkontoret och bestod av
6401 deltagare.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Goteborgs
Stad

Metod

Undersdkningen genomfordes digitalt via
webbenkat som togs fram genom dialog mellan
trafikkontoret och Indikator.

Datainsamlingen pagick mellan den 26 september

till den 10 oktober 2022. Regelbundna paminnelser
via e-post skickades ut till deltagare som inte hade
svarat.

Resultatredovisning

Vid avslutad datainsamling hade totalt 1951 svar
erhallits vilket genererade en svarsfrekvens pa
30%.

institutet

for kvalitetsindikatorer




¢ Goteborgs
Stad

Om respondenterna

Antal svar: 1951
Svarsfrekvens: 30%

eow. | il | Ania

Kvinna 36% 694 18-29 ar 30%

Man 62% 1210 30-39 ar 29% 567

Annat 1% 10 40-49 ar 18% 346

Vill ej ange 2% 37 50-65 ar 21% 409

Bas 1951 66+ ar 2% 35
Bas 1932

Goteborg 78% 1528 Grundskola eller gymnasieutbildning 10%

Molndal 6% 118 Eftergymnasial utbildning upp till tre ar 23% 443

Annan ort 16% 305 Eftergymnasial utbildning mer &an tre ar 68% 1319

Bas 1951 Bas 1951
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J Goteborgs
Stad

Var bor du? - foljdfragor

Var i Goteborg bor du? Bor du i Backa?

Nordost (Angered, Ostra Goteborg) - 6%
Ja - 11%
Orgryte-Harlanda - 8%

Sydvast (Askim-Frélunda-Hogsbo,
Vastra Goteborg) - i

Hisingen (Vastra Hisingen, Lundby, _ 20%
Norra Hisingen) ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Antal svar: 1528 Antal svar: 307

Var i Mdlndal bor du?

Kallered I 3%

Lindome . 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vill ej ange I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Antal svar: 118
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Var bor du? - Annat J Goteborgs

Stad

Var bor du?

Lerum | 30
Kungsbacka [, 2:
Partille [ 1o
Kungalv [ <
Alingsés  [INENEG 1
stenungssund | ¢
varberg [

0 5 10 15 20 25 30 35

Antal svar pa fragan: 278
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Net Promoter Score? #5 Goteborgs

Stad

Hur troligt ar det att du skulle rekommendera Styr & Stall till en van eller kollega?

Inte alls troligt Mycket troligt

099?96 9?

m :

Detractors Promoters

NPS = Promoters — Detractors

Hallbar stad — 6ppen for varlden i n SII. i II. U Il.ell.

for kvalitetsindikatorer




Net Promoter Score (NPS)

Hur troligt &r det att du skulle rekommendera Styr &

Inte alls troligt O
1
2

3

IS

(o]

Mycket troligt 10

Stall till en kollega eller van?

| 0%
0%
| 1%
| 1%
| 1%
B 2%
B 3

10%
21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Antal svar: 1951

45%
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70%

80%

90%

100%

S’ 4 Goteborgs
l s:o ‘ Stad

Promoters: 61 %

Passives: 31 %

Detractors: 8 %

NPS: 53




Net Promoter Score (NPS) é‘oﬁ ” Goteborgs
ey ‘@’ Stad

Varfor ger du detta betyg? Positiva fritextsvar

Smidigt/flexibelt/praktiskt/enkelt | EGTGNNNGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEE -5
Prisvart [ 356
Bra tillganglighet/manga stationer || N 154

Bra cyklar | 63

Miljovanligt | I 62

Behover inte aka kollektivt | 58
Halsosamt/ger bra motion [l 33
Behover inte ha en egen cykel [l 31

Bra kundservice [ 19

0 100 200 300 400 500 600

Antal svar pa fragan: 990

OBS! Notera att ovan redovisas antal ganger en specifika kategori namns i

Hallbar stad — Oppen for varlden fritextsvaren. Flera kategorier kan namnas i ett svar.




Net Promoter Score (NPS) s"ﬁ ;""’-J Goteborgs
oo %4 stad

Varfor ger du detta betyg? Negativa fritextsvar

Problem med uthyrning/aterlamning 100

Daligt servade/trasiga/tunga cyklar 71

Dalig tillganglighet/for f& stationer |G 5.

Problem med tekniken _ 35
Feldebitering _ 25
0 20 40 60 80 100 120

Antal svar pa fragan: 990

° " " " OBS! Notera att ovan redovisas antal ganger en specifika kategori namns i
Hallbar stad — oppen for varlden fritextsvaren. Flera kategorier kan namnas i ett svar.




Net Promoter Score (NPS) -
Jamforelse mellan grupper

Goteborgs
*4 stad

-

ﬁ‘ergp?cl)ndenter L
NPS @ 51
Promoters 63% 60%
Passives 31% 32%
Detractors 6% 8%

Hallbar stad — 6ppen for varlden

52

60%

32%

8%

56%
33%

11%

55

63%

29%

8%

Antal svar: 1951

67%
28%

5%

54

66%

22%

1528

51

60%

31%

9%

48

58% 67%
32% 28%
10% 5%




Net Promoter Score (NPS) - - ¢l Goteborgs
- - am um .
Tidsjamforelse Stad
NPS — 2021 och 2022
60% 57%
50%
45%
40%
30%
21%
)
20% 15% 16%
0, 0,
Lo 10/010/0 9%
3% 3% 3%
1%00s 00k OO 1% 1%1% 1% 1% 2%
0 wm 70 0%0% 0% 0 T Ll Hm HE
0 1 2 3 4 5 6
Inte alls troligt 22021 m2022 Mycket troligt
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Anvandning A o Goteborgs
ls::;‘ E;ta‘l
Hur ofta har du anvant Styr & Stall under 20227 Var anvander du Styr & Stall?

m2020 m2021 m2022 m2020 m2021 m2022

11%

5-7 dagar/veckan 14% 85%
0
31% Goteborg 81%
2-4 dagar/veckan 3506
40% 81%
1 dag/veckan
1%
1-3 dagar/manaden Mélndal | 1%
. 1%
Mer sallan
. 14%
Aldrig . . )
Bade Goteborg och Mdlndal 18%
Vet ej 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Antal svar: 1951
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Anvandning

Tank pa senaste gangen du anvande en Styr &
Stéll-cykel

Vad hade du for syfte med den cykelresan?
reme g ke [ G
. = 68%
daglig aktivitet

Ta mig till/fran fritidsaktiviteter
Ta mig till/fran vanner/familj
Gora inkop/arende

Annat

Minns ej | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Goteborgs
4 stad
Om du inte hade anvant Styr & Stall, vilket
transportsatt hade du anvant da?
m2021 m2022
Jag hade gatt 22505%
Egen cykel -901/"0%

Elsparkcykel
Taxi
Bilpool
Egen bil

Annat Ill(:{/f)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Antal svar: 1951
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Anvandning J Goteborgs
24 stad

Ar Styr & Stall som transportmedel en del av din

resa i kombination med andra transportmedel sa
som bil, kollektivtrafik, egen cykel eller Vilka fardmedel brukar du oftast kombinera med?

elsparkcykel?

2020 W2021 W2022 Bil 14%

15%
14%
43%
Ja, ofta 34% Egen cykel . 8%
39%
32%
Nej, sallan 42% Elsparkcykel l 5%
34%
10%
Nej, aldrig 14% Annat . 5%
13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Antal svar: 1951 Antal svar: 1029

OBS! Notera att flera fardmedel kunde valjas, exempelvis
Hallbar stad — 6ppen for varlden kollektivtrafik samt bil.




Anvandning J Goteborgs

f Stad

Hur har Styr & Stall paverkat dina resvanor med Har du haft arskort for Styr & Stall tidigare?
cykel?

0%

Cyklar mycket mindre

Ja 62%

Cyklar mindre I 1%

Ingen skillnad - 19%
Cyklar mycket mer _ 29% Nej

Vet inte I 3%

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Antal svar: 1951
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Anvandning

Hur sannolikt ar det att du kommer att fornya ditt
arskort/kopa ett nytt arskort nasta ar?

Inte alls sannolikt 1 I 2%

Vet ej 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Antal svar: 1951

Hallbar stad — 6ppen for varlden

J Goteborgs
*4 stad

Varfor tror du inte att du kommer att fornya ditt
arskort/kopa ett nytt arskort nasta ar?

Véalj den huvudsakliga orsaken
Mina behov kommer att férandras - 21%
For dyrt I 2%
Anvander det inte s& mycket - 9%

Jag ar missndjd med cyklarna eller _

. 48%

stationerna
annat [ 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Antal svar: 96




Anvandning

Har du anvant andra
mikromobilitetstjanster/delade mobilitetstjanster,
t.ex. elsparkcyklar, under 20227

m2020 m2021 m2022

25%

Ja 27%
32%
) 75%
Nej 73%
68%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Antal svar: 1951

Hur har inférandet av elsparkcyklar paverkat ditt
lanecykelanvandande?

Jag lanecyklar mindre _ 17%
Jag lanecyklar mer - 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
Antal svar: 634

Hallbar stad — 6ppen for varlden

J Goteborgs
*4 stad

Forra gangen du anvande en elsparkcykel, varfor valde du
det framfor lanecykel?

Valj den huvudsakliga orsaken

Jag ville lanecykla, men det var

0,
ingen lanecykel tillganglig e

Jag tog det forsta basta alternativet 19%

Elsparkcykel ar roligare 5%

Elsparkcykel tog mig hela vagen
dit jag skulle

Elsparkcykel ar smidigare - 9%

23%

Jag slapp hitta en station att parkera vid 19%

Vadret gjorde att jag inte ville lanecykla I 2%

Minns inte 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Antal svar: 634




Anvandning J Goteborgs
*4 stad

Brukar du anvanda cykelhjalm nar du anvander
Styr & Stall?

B2020 m2021 m2022

14%
16%
13%

Ja

74%
71%
74%

12%
13%
13%

Ibland

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Antal svar: 1951
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Anvandning Goteborgs
Stad
i A i Vet ej/ ingen Medel Medel Medel
| vilken utstrackning anser du att... o oo N oos o

. Goteborg &r en cykelvaniig stad? [NNNERANN 2
. Méindal & en cykelvanlig stad? [l 2o

B Mycket liten utstrackning ™ Ganska liten utstrackning
Varken eller B Ganska stor utstrackning

B Mycket stor utstrackning

Antal svar: 1951

Hallbar stad — 6ppen for véarlden




Anvandning

Vilka aspekter av Styr & Stall ar du mest nojd
med? (Max 3 alternativ kunde anges)

Vardet i forhallande till pris 83%

58%

Tillgangliga cyklar

Tillgangliga parkeringar 19%

Appen 12%

Kundtjanst 15%

Cyklarna 14%

Stationernas placering 26%
Lanetiden 27%

Annat

—
=
>

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

'O\'ND»?( i F’ .
T o gl Goteborgs
oo ‘@’ Stad

Vilka aspekter av Styr & Stall ar du minst ndjd
med? (Max 3 alternativ kunde anges)

vardet i forhallande till pris ] 2%

Tillgangliga cyklar - 10%

17%

Tillgangliga parkeringar

Appen 31%

Kundtjanst 14%

Cyklarna 34%

32%

Stationernas placering

B o

Lanetiden

Annat: 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Antal svar: 1951
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Cyklarna

Vet ej/ ingen
asikt

Det ar latt att lana och lasa upp cykeln - 9% 41% 41% 0%
Cyklarna ar servade och hela - 20% 49% 19% 0%

Det ar latt att lamna tillbaka och Iasa cykeln efter jag anvant den 15% 35% 28% 0%
B [nstammer inte alls B nstammer delvis inte
Varken eller B |nstammer delvis

HInstammer helt och hallet

Antal svar: 1951

Hallbar stad — 6ppen for véarlden

Medel
2022

4.1

3.7

3.6

Goteborgs
Stad
Medel Medel
2021 2020
4.1 3.9
3.9 3.9
4.0 3.9




Stationerna Goteborgs
Stad
Vet ej/ ingen Medel Medel Medel
asikt 2022 2021 2020

Cyklar finns tillgangliga vid stationerna nar jag behover .5 40% 510 0% 44 i i
hyra dem
Det ar rent och snyggt vid cykelstationerna l 12% 42% 44% 1% 4.3 4.1 4.1
Cyklarna ar parkerade pa ett ordnat satt vid stationerna - 20% 46% 23% 0% 3.8 - -

B [nstammer inte alls W nstammer delvis inte
Varken eller B [nstammer delvis

Hnstammer helt och héallet

Antal svar: 1951

Hallbar stad — 6ppen for véarlden




Stationerna

Anser du att Styr & Stalls stationslagen tacker

dina behov i dagslaget?

B2020 m2021 m2022

69%
Ja

35%
34%

5%

Vet ej 4%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Antal svar: 1951

Hallbar stad — 6ppen for véarlden

J Goteborgs
*4 stad

Har du upplevt problem med att aterlamna cykeln
(tex att resan inte avslutas korrekt eller att cykeln
aterlamnas inkorrekt utan din vetskap)?

32%

Ja, flera ganger

Ja, nadgon enstaka gang

Nej 11%

0%

Vet inte

90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Antal svar: 1951




Stationerna s"ﬁ ;""’-J Goteborgs
Coreo li#.4 stad

Saknar du en station ndgonstans eller skulle du vilja justera laget pa en?

Ha stationer aret om vid de tillfalliga sommarstationerna. . I 57
Ostra Goteborg I 56
Hisingen I 54
Orgryte I 40
Munkebéck I 45
Majorna I 41
Lunden I 38
Frolundaomradet I 36
Masthugget I 35
Kviberg/Bellevue I 32
Hogsbo/Axel Dahlstroms torg I 29
Guldheden IEEEEEE——— 27
Langre ut fran centrum I 05
Vastra Goteborg I 20

0 10 20 30 40 50 60
Antal svar pa frdgan: 619

° " " " OBS! Notera att ovan redovisas antal ganger en specifika kategori namns i
Hallbar stad — oppen for varlden fritextsvaren. Flera kategorier kan namnas i ett svar.




Abonnemang och kostnader

Vet ej/ ingen Medel

asikt 2022
Det ar latt att skaffa Styr & Stéll-abonnemang - 10% 29% 53% 1% 4.2
Det ar latt att forsta hur abonnemangen fungerar - 12% 33% 46% 1% 4.1
Jag kanner till att de} tlllkuommer en serwceg_vglft om jag 6% 16% 65% 1% 4.2
aterlamnar cykeln utanfor en station
B Instammer inte alls Winstammer delvis inte
Varken eller B Instammer delvis

HInstammer helt och héallet

Antal svar: 1951
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Medel
2021

4.2

4.0

4.2

J Goteborgs
Stad

Medel
2020

4.3

4.1

4.3




Styr & Stalls app Goteborgs
Stad
Vet ej/ ingen Medel Medel Medel
asikt 2022 2021 2020
Det ar latt att ange ett betalmedel - 14% 34% 44% 8% 4.1 4.1 4.1

Information kring kbp av abonnemang ar tydlig - 17% 32% 37% 6% 3.9 3.8 3.9
Det ar enkelt att rapportera problem i supportfunktionen 17% 30% 38% 12% 3.9 3.9 3.7

B [nstammer inte alls mnstammer delvis inte
Varken eller B [nstammer delvis

H nstammer helt och héallet

Antal svar: 1951
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Styr & Stalls hemsida

Har du besdkt Styr & Stéalls hemsida

styrochstall.se?

m2020 m2021 m2022

57%

43%

Nej 38%
40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Antal svar: 1951

Hallbar stad — 6ppen for véarlden

Det &ar latt att hitta det jag
soker pa hemsidan
Information kring kép av
abonnemang ar tydlig

60%

Vet ej/
ingen

. 24% 44% 20% 18%
. 199% LT 289% 14%

B Instammer inte alls

mnstammer delvis inte
Varken eller

B nstammer delvis

H nstammer helt och héallet

Antal svar: 1177

J Goteborgs



Styr & Stalls Facebook

Hallbar stad — 6ppen for véarlden

Kanner du till att Styr & Stall har en sida pa
Facebook?

B2020 m2021 m2022

9%
Ja 9%

8%

91%
Nej 91%

92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Antal svar: 1951

J Goteborgs

Stad




Styr & Stalls kundtjinst " Goteborgs
Sta

Har du kontaktat Styr & Stalls kundtjanst i ar?

B2020 ®m2021 m2022
Vet ej/ Medel Medel Medel
ingen asikt 2022 2021 2020
47%

520 vantetid [ 15% 4% 30 41 4.0

57%
Ja, via appen 38%

mina fragor
o o A e I ¢ s 45 e
4% mitt problem ’ ' '
0, .
om tjansten

33%

25% B Mycket missnojd

W Ganska missndjd
Varken eller

B Ganska nojd

B Mycket nojd

Ja, via telefon

Ja, via hemsidan

Nej
15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Antal svar: 1951
Antal svar: 1951

OBS! Notera att flera svarsalternativ kunde véljas,
Hallbar stad — Oppen for variden exempelvis att kundtjansten kontaktats bade via telefon och

app.




~ALND, ) .
Styr & Stills kundtjanst K Goteborgs
o Comno Stad
Vad handlade ditt &rende om? STAY
Problem med upplasning _ 252

Feldebitering - 194

Trasig cykel - 125
Problem med abonnemang - 101

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Antal svar pa frdgan: 1569

° " " " OBS! Notera att ovan redovisas antal ganger en specifika kategori namns i
Hallbar stad — oppen for varlden fritextsvaren. Flera kategorier kan namnas i ett svar.




Ovriga synpunkter s"ﬁ ;J"’-J Goteborgs
oo U4 stad

Ovriga synpunkter, kommentarer och énskemal

Mer stationer I 170
Problem vid upplasning/aterlamning I 169
Bra tjanst I 142
Problem med appen I 120
Daliga/slitna/tunga cyklar I 56
Problem med kundtjanst I 74
Infora mojlighet till elcykel NS 56
Omstéandigt/krangligt INEEEEEG—G— 40
Prisvart/billigt I 32
Marker inte nar arsabonnemanget tar slut I 27
Missnojd med feldebiteringar I 21
Problem med tekniken I 20
Majlighet att Iana hjalm N 9

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Antal svar pa fragan: 819

° " " " OBS! Notera att ovan redovisas antal ganger en specifika kategori namns i
Hallbar stad — oppen for varlden fritextsvaren. Flera kategorier kan namnas i ett svar.
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Prioriteringsmatris T o e Goteborgs
=, U4 stad

Prioriteringsmatrisen visar vilka fragor man bor prioriteraii
nulaget, baserat pa vad man far bast utvaxling av. Fragorna
A delas in i fyra falt:

— Fragor som har ett svagt samband med NPS
just nu, och relativt hoga resultat. Kring dessa fragor kravs
inga direkta atgarder men det ar viktigt att 6vervaka dessa
eftersom en forsamring kan 6ka betydelsen.

Hogre

PRIORITERA

— Fragor som har ett starkt samband med NPS och
har relativt hdga resultat, vilket ger dem en positiv inverkan
pa helhetsattityden. Kring dessa fragor bor det sakerstallas
att det goda resultatet uppratthalls.

Paverkan
pa NPS

— Fragor som har svagt samband med NPS och
relativt laga resultat, vilket tyder pa att det finns forbattrings-
potential inom dessa omraden.

Lagre

@ Prioritera — Fragor som har ett starkt samband med NPS,
Resultat s:ilmt relativt I_é’lga resultat, vilke_t ger dem en negativ inverkan
Lagre Hogre pa helhetsattityden. Darfor definieras dessa som
forbattringsomraden som bor prioriteras.

v

Hallbar stad — 6ppen for varlden




Prioriteringsmatris o Goteborgs

Stad

A —Det &r latt att |&na och lasa upp
cykeln

L - Det &r latt att lamna tillbaka
och lasa cykeln efter jag anvant
den

PRIORITERA

M - Det ar enkelt att rapportera
problem i supportfunktionen

Hogre

N - Det ar latt att hitta det jag
sOker pd hemsidan

O - Information kring kép av
abonnemang ar tydlig

Paverkan
pa NPS

Lagre

v

Resultat
Lagre Hogre

Hallbar stad — 6ppen for varlden




Goteborgs

Sammanfattning B e Gote

NPS
- Lagre NPS i ar (53) jamfort med foregaende matning (57). Daremot har andelen
Detractors minskat och andelen passives Okat. Majoritet av kunderna ar ambassadorer

och rekommenderar Styr & Stall.

- Storsta andelen Promoters aterfinns bland kvinnorna som svarat pa enkaten (57) jamfort
med mannen (51).

- Aldersgruppen 30-39 ar star for lagst NPS (45) och hogst NPS (62) star aldersgruppen
50-69 ar for.

- "Annan” kommun har hogst NPS (62) och lagst NPS (48) har MoIndal. Vart att notera ar
att Molndal forra aret hade hogre NPS an Goteborg.

Hallbar stad — 6ppen for varlden i n SII. i II. U Il.ell.

for kvalitetsindikatorer




Sammanfattning

Anvandning
- Anvandarna gor fler resor och anvander cyklarna mer frekvent an tidigare ar.

- Tydlig majoritet anvander tjansten i Goteborg.

- 68% anger att syftet med resan var att ta mig till/fran arbete/studier/annan
daglig aktivitet.

- Framsta fardmedlet anvandaren kombinerar sin resa med Styr & Stall ar
kollektivtrafiken.

- 48% anger att Styr & stall har bidragit till att man cykla mer.

- 62% anger att man har haft ett arskort pa Styr & Stall tidigare.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

# Goteborgs
Stad

institutet

for kvalitetsindikatorer




Sammanfattning Stad

Anvandning
- 68% anger att det & mycket sannolikt att man kommer férnya sitt arskort nasta
ar.

- Den framst orsaken till att man inte kommer fornya sitt arskort ar missnoje med
cyklarna eller stationerna.

- 32% anger att man anvant andra mikromobilitetstjanster, t.ex. elsparkcyklar,
under 2022.

- 69% av lanecykelanvandarna som aven anvander elsparkcyklar uppger att det
inte paverkat deras lanecykelanvandande.

- Endast 13% anger att man anvander cykelhjalm nar man anvander Styr & Stall.

Hallbar stad — 6ppen for varlden i n SII. i II. U Il.ell.

for kvalitetsindikatorer




# Goteborgs

Sammanfattning Stad

Anvandning
- Drygt héalften, 54% anser att Goteborg ar en cykelvanlig stad. 64% anser att

Molndal ar en cykelvanlig stad. Dock uppger 67% att man inte vet/inte har
nagon asikt om huruvida Mélndal &r en cykelvanlig stad eller e;.

- Det anvandarna ar mest nojda med ar vardet i férhallande till pris.

- De aspekter som anvandarna uppger att man ar minst nojd med ar cyklarna,
appen och stationernas placering.

Hallbar stad — 6ppen for varlden i n SII. i II. U Il.ell.

for kvalitetsindikatorer




5 § Goteborgs

Sammanfattning Stad

Cyklarna
- 82% haller med om att det ar latt att lana och lasa upp cykeln.

- Drygt 60% haller med om att cyklarna ar servade och hela, och att det ar latt att
lamna tillbaka och lasa den efter anvandning.

Hallbar stad — 6ppen for varlden i n SII. i II. U Il.ell.

for kvalitetsindikatorer




Sammanfattning

Stationerna

Drygt 90% haller med om att cyklar finns tillgangliga vid stationerna nar man
behover hyra dem.

Knappt 90% haller med om att det ar rent och snyggt vid stationerna.

69% haller med om att cyklarna ar parkerade pa ett ordnat satt vid stationerna.

63% anser att Styr & Stélls stationslagen tacker deras behov i dagslaget.

57% anger att man flera ganger upplevt problem med att aterlamna cykeln,
flera ganger. Endast 11% har aldrig upplevt problem med att aterlamna en
cykel.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Stad

institutet

for kvalitetsindikatorer




Sammanfattning Stad

Abonnemang och kostnader
- Drygt 80% haller med om att det ar latt att skaffa Styr & Stall-abonnemang.

- Knappt 80% haller med att det ar latt att férsta hur abonnemangen fungerar.

- 9% anger att man inte alls kanner till att det tilkommer en serviceavgift om man
aterlamnar cykeln utanfor en station.

Hallbar stad — 6ppen for varlden i n SII. i II. U Il.ell.

for kvalitetsindikatorer




Sammanfattning Stad

Styr & Stalls app
- Knappt 80% haller med om att det ar latt att registrera sig, samt att det ar latt

att ange ett betalmedel.

- Knappt 70% haller med om att information kring kdp av abonnemang ar tydlig,
samt att det ar enkelt att rapportera problem i supportfunktionen.

Hallbar stad — 6ppen for varlden i n SII. i II. U Il.ell.

for kvalitetsindikatorer




5 § Goteborgs

Sammanfattning Stad

Styr & Stalls hemsida
- 60% har besdkt hemsidan styrochstall.se

- Over 60% haller med om att det &r latt att hitta det man stker pa hemsidan,
samt att information kring kdp av abonnemang éar tydlig.

Hallbar stad — 6ppen for varlden i n SII. i II. U Il.ell.

for kvalitetsindikatorer




Sammanfattning Stad

Styr & Stalls Facebook och kundtjanst
- Endast 8% kanner till att Styr & Stall har en sida pa Facebook.

- 85% har kontaktat Styr & Stalls kundtjanst i ar. Kontakten har huvudsakligen
skett via telefon eller appen.

- Over 70% &ar nojda med samtliga aspekter angaende kundtjansten.

Hallbar stad — 6ppen for varlden i n SII. i II. U Il.ell.

for kvalitetsindikatorer




Sammanfattning

Prioriteringsmatris

Att varda:
e Det ar latt att forsta hur abonnemangen

fungerar

e Bemodtande (kundtjanst)

e FOrmaga att kunna svara pa mina fragor
(kundtjanst)

e FO6rmaga att kunna atgarda mitt problem
(kundtjanst)

¢ Information och kunskap om tjansten
(kundtjanst)

Hallbar stad — 6ppen for varlden

#G Goteborgs
Stad

Att prioritera:

Det ar latt att [ana och lasa upp cykeln
Det ar latt att lamna tillbaka och lasa
cykeln efter jag anvant den

Det ar enkelt att rapportera problem i
supportfunktionen

Det ar latt att hitta det jag soker pa
hemsidan

Information kring kOp av abonnemang ar

tydlig

institutet

for kvalitetsindikatorer




