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Sammanfattning

Bakgrund

I ny socialtjanstlag 2025 anges att ”Verksamheten ska bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet.” Till skillnad frén lagstiftning inom
medicin och skola betonas “’verksamheten” i den nya socialtjdnstlagen. Detta
innebér att lagtexten avser allt som sker inom socialtjénsten.

Socialtjansten behdver darfor f6lja kunskapsutvecklingen, men ocksé sjélv
producera kunskap utifrén lokal erfarenhet. Fokus bor ligga pa att frimja en
kunskapssokande organisation.

Denna rapport utgdr ett underlag for fortsatt diskussion utifrén delsparet
”kunskapsbaserad socialtjanst” i Goteborgs Stads projekt for omstéllning till
den nya lagen.

Att anvdnda och producera kunskap

Med vetenskap avses kunskap som &r resultat av forskning genomférd med
systematiska metoder. Vilka forskningsmetoder man véljer beror pa vilka fragor
man soker svar pa. Ibland &r kvantitativa metoder mest relevanta, ibland
kvalitativa. Ofta dr en kombination det lampligaste.

Forskning genomfors av forskarutbildade personer inom akademin, men ocksa
inom exempelvis FoU-organisationer. Idag har det ocksé blivit vanligare att
engagera dven personer utan forskarutbildning i vetenskapliga studier. I sddan
“transdisciplindr” forskning kan forskare, praktiskt verksamma personer och
brukare arbeta tillsammans i hela forskningsprocessen. I idealfallet gynnar detta
bade forskning och praktik.

Beprovad erfarenhet &r erfarenhet som provats och beddmts genom exempelvis

systematisk uppfoljning eller utvéirdering. Den ska inte forvéxlas med praxis
som etablerats utan nadgon form av kvalificerad bedémning.

Socialarbetare beskriver hur de hdmtar information och kunskap frén olika
omraden eller metoder for att kunna bemota situationer som ofta &r komplexa
och foranderliga. Kunskap “sipprar” pa det séttet in i verksamheterna och
paverkar successivt forstaelse och arbetssitt, och det kan vara svért att i ett
enskilt sammanhang ange specifika kunskapskéllor.

Ett sétt att arbeta systematiskt, for att inforliva vetenskaplig kunskap i det
dagliga arbetet, ar att anvinda en arbetsmodell som innehéller moment for att
integrera relevant forskning i analys och planering. I rapporten ges ett par
exempel pa sddana modeller.

I kunskapsbaserade och kunskapssdkande organisationer sker kontinuerligt
reflektioner kring den dagliga verksamheten. Genom att socialarbetare &r aktivt
engagerade 1 systematisk uppfoljning, i utvérderingar och i transdisciplinér
forskning, byggs forutséttningar for verksamhet baserad pé vetenskap och
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beprovad erfarenhet. Organisatoriska forutsattningar kravs for att stimulera och
ta vara pa en sadan utveckling.

Nationella satsningar

Ett stort antal nationella initiativ har tagits for att stirka kunskapsbasen i socialt
arbete. Ett sddant handlar om evidensbaserad praktik, som podngterar att
bedomningar behover vila pa en professionell sammanvégning utifran bista
tillgdngliga kunskap samt den enskildes situation, erfarenheter och 6nskemal.

Idag drivs utvecklingen nationellt framfor allt inom en organisering for
“kunskapsstyrning”. Statliga myndigheter samlas i Radet for styrning med
kunskap, som leds av Socialstyrelsen. Tillsammans med Sveriges kommuner
och regioner och de regionala samverkans- och stodstrukturerna dar
kommunerna ingér, bildar de det sa kallade Partnerskapet till stod for
kunskapsstyrning inom socialtjansten. I Partnerskapet fors en kontinuerlig
dialog mellan nationella och lokala/regionala aktdrer.

En viktig nationell satsning har utgjorts av medel till forskningsprogrammet
Tillampad valfardsforskning som initierades 2017. I ny forskningsproposition
for 2025 — 2028 foreslas ett nytt forskningsprogram specifikt for socialtjéansten.

Brukarperspektiv och politik

Socialtjinsten bygger till stor del pa mellanménsklig interaktion. Bemotande
och lyhordhet ar darfor centrala aspekter. Brukarorganisationer har ocksa
framfort att detta &r socialtjénstens viktigaste kunskap. Brukare kan dven sjélva
delta i att bygga kunskap genom medverkan i olika uppfoljningar.

Niér vetenskap och beprdvad erfarenhet skrivs in i socialtjanstlagen kan
relationen mellan politiker och professionella paverkas. Den nya lagen anger att
kunskap ska vara styrande, nagot som potentiellt skulle kunna hamna i konflikt
med en standpunkt grundad i politisk ideologi.

Har skulle socialnimndernas uppdrag kunna forskjutas och tyngdpunkten
laggas pa en, jamfort med idag, mer overgripande styrning av verksamheten i
kunskapsbaserad riktning.

Goteborgs Stads socialtjanst

Totalt cirka 4 000 personer arbetar i Goteborgs fyra forvaltningar for individ-
och familjeomsorg. Den absoluta majoriteten av dessa personer berors direkt av
kravet pa att arbetet ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet.

De fyra socialforvaltningarnas sammanlagda storlek innebér bade utmaningar
och mgjligheter. Utmaningar kan handla bland annat om &verblickbarhet och
samordning, medan dvergripande mdjligheter finns i exempelvis
utvecklingsresurser och mdjlighet att initiera avgrénsade forsoksprojekt.
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Inventering av kunskapsbehov

Nationellt har Sveriges kommuner och regioner, tillsammans med andra aktorer,
utarbetat en modell for att finga in behov av kunskap frén kommunerna.
Modellen anvénds sedan 2024 av det ovan nimnda Partnerskapet och
Goteborgs Stad bidrar med information om lokala kunskapsbehov. I
forlangningen avsétts nationella resurser for att mota lokala behov. Det ar darfor
viktigt att stadens behov identifieras och formuleras sa att de speglar
verkligheten.

I Goteborgs Stad har vissa enskilda verksamheter utvecklat metoder for
inventering av sina specifika kunskapsbehov. Aven material frin ordinarie
verksamhetsuppfoljning anvinds for detta &ndamal. Dock skulle det sannolikt
vara mojligt att skapa storre enhetlighet 1 inventeringen. Ett sétt kan vara att
systematiskt utga fran nyckelpersoner pa enhetsniva for att identifiera fragor
som aterkommer ofta eller som kraver ny eller uppdaterad kunskap.

Resurser och méjligheter

De fyra socialforvaltningarna har forhallandevis stora interna resurser och
etablerade strukturer for fortsatt utvecklingsarbete.

De tvé nérliggande forvaltningarna; funktionsstodsforvaltningen och dldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen utgor viktiga samarbetspartners. Har har man
organiserat sig pa delvis olika sétt for att mota det nya lagkravet.

Socialforvaltningarna har dven etablerad samverkan med andra centrala aktorer,
bland annat i Goteborgsregionens kommunalférbund, dér staden &r en av 13
medlemmar, och Goteborgs universitet, framfor allt institutionen for socialt
arbete.

Goteborgsregionens kommunalférbund utgdr en regional samverkans- och
stodstruktur och ér ett vél etablerat forum for savél forskning som
kunskapsférmedling och erfarenhetsutbyte. Socialcheferna i de 13 kommunerna
har har beslutat om en gemensam plan for omstéllning av socialtjansten 2025—
2028.

Genom kommunalférbundet finns ocksé en dverenskommelse om samverkan
med institutionen for socialt arbete. Enligt denna ska man ”Gemensamt verka
for kunskapsutveckling inom socialt arbete med malet att socialtjanstens
verksamhet ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet, en
kunskapsbaserad socialtjénst.” Hér dr staden involverad i ett antal intressanta
aktiviteter och det finns potential att utveckla bade dessa aktiviteter och nya
idéer.

Denna rapport diskuterar ett stort antal exempel, befintliga och potentiella, for
att forstarka kunskapsbaserat arbete, dels internt, dels i lokal, regional och
nationell samverkan. Erfarenheter kan ocksé hdmtas fran skolforvaltningarna
som dven de, sedan 2011, arbetar med lagkrav om vetenskap och beprévad
erfarenhet.
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1 Inledning

En proposition avseende ny socialtjidnstlag har presenterats for Riksdagen
(2024/25:89). Ny lag beréknas trdda i kraft 1 juli 2025.

Den nya lagens femte kapitel handlar om kvalitet. Det bestér av tre paragrafer
och i den forsta av dessa stadgas, bland annat, att " Verksamhet inom
socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska bedrivas i enlighet
med vetenskap och bepréovad erfarenhet.”

Socialtjinsten stélls aterkommande infor komplexa situationer vars 16sningar
kriaver manga olika (typer av) kunskaper. Att arbeta kunskapsbaserat innebér
dédrmed en medveten och systematisk anvéndning av flera olika kunskapskéllor.

Har behover socialtjansten aktivt folja kunskapsutvecklingen inom sitt falt. Det
kan ske genom att aktivt och kontinuerligt ta del av sévil kunskapsstod fran
statliga och andra nationella aktorer, som av publikationer och annan
information fran laroséiten och FoU-verksamheter.

Parallellt behdver lokal kunskap utvecklas. Aven perspektiv och erfarenheter
hos brukare behdver inga i detta ldrande. For att lokal kunskap ska kunna bli
verklighet behdver larandet struktureras och systematiseras. Lokal kunskap kan
ocksé successivt aggregeras och spridas till andra forvaltningar i ett slags
strukturellt kollegialt ldrande.

Kravet att bedriva verksamheten i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet omfattar allt som lagen beror och far dirmed konsekvenser, inte
enbart i arbete med brukare, utan dven for hur verksamheten organiseras och
hur ett kontinuerligt ldrande, utvecklande och anvidndande av kunskap kan
sékras i alla delar. For att detta ska bli verklighet behover fokus ligga pa att
frimja en kunskapssokande organisation.

1.1 Uppdraget

Goteborgs Stad har tagit fram en projektplan for omstallningen till arbete enligt
den nya lagen. Enheten for Stadenovergripande Kunskapsstod och Utveckling
(SKU) har fatt i uppdrag av direktorerna for stadens fyra regionala
socialforvaltningar (hddanefter socialférvaltningar/na) att leda arbetet med
”Projekt Ny socialtjdnstlag. Omstdllning till framtidens socialtjinst.”

Projektet ar indelat i sex delspar:

Forebyggande insatser

Latt tillgénglig socialtjanst
Insatsplanering

Kunskapsbaserad socialtjanst

Aktivt deltagande i samhéllsplaneringen
Handlaggning och dokumentation
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I arbetet med delsparet "Kunskapsbaserad socialtjanst” utgér denna rapport ett
underlag for fortsatt diskussion om utveckling av verksamheten for att den ska
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna rapport ar att 6versiktligt beskriva forutséttningar och
mojligheter 1 de fyra regionala socialférvaltningarna for utvecklingsarbete, med
mal att uppfylla kravet i ny lagstiftning om att verksamheten ska bedrivas i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Foljande fragestéllningar har
varit viagledande:

- Hur kan kunskapsbehov identifieras?

- Vilka interna resurser finns idag for att frimja kunskapsbaserat arbete?

- Hur kan dessa resurser anviandas och utvecklas?

- Vilka resurser finns hos externa organisationer?

- Hur kan samverkan med externa organisationer bidra till ett mer
kunskapsbaserat arbete?

For att lagga en grund for diskussion om syfte och fragestéllningar innehaller
rapporten inledningsvis tre kapitel som introducerar och diskuterar négra av de
begrepp och foreteelser som &r centrala for omradet.

1.3 Genomforande

Rapporten bygger pa samtal och intervjuer med drygt 50 personer som har
erfarenheter, insikter och tankar om kunskap och kunskapsutveckling. Den
bygger ocksa pa ldsning av ett antal olika texter inom omradet (se referenslista).

Personer som bidragit med sina kunskaper och tankar arbetar inom Goteborgs
Stad, inom Goteborgsregionens kommunalférbund, pa Géteborgs och Malmos
universitet, i Stockholms och Malma stad, pa Riksrevisionen och pé Sveriges
kommuner och regioner (SKR). De har funktioner/positioner som exempelvis
verksamhetsutvecklare, utvecklingsledare, projektledare, enhets- och
avdelningschef, direktor, forskare, doktorand, prodekan och viceprefekt.

Inledningsvis togs kontakt med en avgransad krets av personer och likaledes
identifierades ett begrénsat antal relevanta dokument. Utifran information fran
dessa identifierades ytterligare personer och dokument som intressanta. Dessa
har sedan successivt lagts till som informationskallor.

I slutskedet har en lasgrupp, bestdende av personer med olika infallsvinklar pa
omrédet, gett synpunkter och forslag pé utveckling av texten.

Arbetet har genomforts under perioden oktober 2024 — april 2025.
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1.4

2.1

Lasanvisning

Har, i kapitel 1, presenteras bakgrund, syfte, fragestéllningar och
genomforande.

Kapitel 2 handlar om vetenskap och beprovad erfarenhet som begrepp.
Kapitel 3 fokuserar vetenskap och beprovad erfarenhet i socialtjdnsten
Kapitel 4 handlar om kunskapsanviandning i socialtjdnsten

Kapitel 5 introducerar kortfattat socialtjdnsten i Goteborgs Stad, samt krav,
utmaningar och mgjligheter.

Kapitel 6 och 7 ér de kapitel som direkt svarar emot rapportens fragestéllningar;
dels om inventering av kunskapsbehov, dels om resurser och mgjligheter.

Kapitel 8 lyfter tva olika arbetsmodeller for vetenskaplig anknytning.
Kapitel 9 diskuterar mojliga végar for att finansiera forskning.

Kapitel 10 utgdrs av en “utblick” mot skolans vérld, dir krav pa férankring i
vetenskap och beprovad erfarenhet funnits i lagen sedan 2010.

Kapitel 11 bestér av nagra kortfattade reflektioner utifran utredningsarbetet.

Kapitel 12 &r en sammanstillning i punktform av resurser och mojligheter som
ndmnts i kapitel 6 och framat.

I texten har det varit svart att helt undvika forkortningar. Dessa introduceras
dock alltid inledningsvis och i en bilaga finns ocksa samtliga forklarade.

Vetenskap och beprovad
erfarenhet

Begreppsparet ”Vetenskap och beprovad erfarenhet” ér hamtat direkt fran den
medicinska disciplinen och Patientsidkerhetslagen dér lagparagrafen lyder:
Hdilso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i dverensstimmelse med
vetenskap och beprévad erfarenhet (kap. 6, §1). Sedan 2010 finns en liknande
paragraf dven i skollagen (kap 1, §5).

For att kunna diskutera savél kunskapsbehov som interna och externa
forutséttningar i socialtjansten, dr det nddvéndigt att inledningsvis ocksa
fundera Gver vad vetenskap och beprovad erfarenhet betyder. Ambitionen med
detta kapitel ar att gora en kortfattad genomgéng av begreppen.

Vetenskap

Med vetenskap avses kunskap som ér resultatet av forskning genomférd med
systematiska metoder for insamling och for analys av data.
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I regeringspropositionen (2024/25:89 s. 249) skriver man kortfattat:

Med vetenskap avses vetenskaplig kunskap som tagits fram
med olika forskningsmetoder.

I princip innebér forskning att man, genom exempelvis observationer, enkéter,
intervjuer eller andra metoder, samlar in och analyserar empiri, for att sedan dra
slutsatser utifrdn denna.

For att den ska betraktas som vetenskaplig ska en studie inom det
samhéllsvetenskapliga féltet relatera till tidigare forskning men ocksa till
relevant teori inom sitt omrade. Kravet pa teorianknytning aterfinns inte pa
samma sitt i medicinsk forskning, vilket dr ett exempel pa hur de bada falten
skiljer sig at i vissa avseenden.

I en enskild studie, eller primérstudie, ska forskningsmetoden vidare beskrivas
noggrant sé att resultat och slutsatser kan granskas, beddmas och eventuellt
replikeras av andra forskare. Innan en vetenskaplig text publiceras ska den ha
genomgitt och godkénts i en sddan granskning, en “’peer review”. En
doktorsavhandling, i sin tur, granskas i ett offentligt seminarium, en disputation,
med en sérskild opponent.

Forskning bedrivs sjédlvklart inom akademiska institutioner men ocksa inom
exempelvis FoU-enheter eller pa enskilda arbetsplatser. Inom hélso- och
sjukvarden dr det inte ovanligt med kombinationstjénster, dar en person kan
vara kliniskt verksam parallellt med forskningsarbete.

Kvantitativ och kvalitativ forskning

Olika forskningsmetoder ldmpar sig olika vil for olika typer av frigor som man
vill fa svar pa. I forskning arbetar man med sévél kvantitativa som kvalitativa
metoder.

Deskriptiva, beskrivande, kvantitativa data kan exempelvis ligga till grund for
planering av bostadsomréaden eller tillgang till samhéllsservice inom ett omrade,
medan bade kvantitativa och kvalitativa data kan vara viktiga for att beddma
vilka metoder som kan ha bést effekt pa en viss typ av social problematik.

Kvantitativa data kan inom samhéllsvetenskapen genereras ur bland annat
enkdtundersokningar eller registerdata. Resultatet redovisas ofta i form av
kategoriseringar, siffror, grafer, statistik etc. Vanliga metoder i kvalitativ
forskning dr exempelvis intervjuer (enskilt eller i grupp), observationer,
dokumentstudier och liknande. Presentation sker oftast i form av 16pande text,
girna med inslag av citat fran intervjuer eller beskrivningar av observationer.

Det finns ménga ganger en stor tilltro till fakta som tagits fram genom
kvantitativ metod och som presenteras i form av siffror och statistik. Detta har
sannolikt att géra med att resultaten ofta &r mdjliga att generalisera.

Parallellt moter man inte séllan uppfattningen att resultat frén kvalitativa studier
inte ar tillforlitliga eftersom de inte ar generaliserbara. De kan dock ge annan

Kunskapsbaserad socialtjanst i Géteborgs Stad
Ett diskussionsunderlag
Socialférvaltningen Centrum

10 (70)

2025-04-23



2.1.2

vardefull kunskap. Framfor allt om kénslor och upplevelser som inte enkelt gar
att fanga med siffror.

En annan skillnad mellan kvantitativa och kvalitativa data ar att de forra ofta &r
mojliga att visualisera. Grafer och statistik ar lttare att snabbt fa en 6verblick
Over &n resultat presenterade i 16pande text.

Rapporten Begrepp i rorelse (Ahlfeldt 2022, s. 11) gér en mer utvecklad
genomgang av begreppen vetenskap, beprovad erfarenhet, evidens och
kunskapsstyrning i socialtjdnsten. Angdende den hierarkisering som finns
mellan kvantitativ och kvalitativ forskning, och som #ven Ahlfeldt beskriver,
fortsdtter han:

(...)dven kvalitativa studier kan ge virdefulla kunskaper som dr
anvdndbara i praktiken. Kvalitativa studier kan bland annat ge
fordjupad forstdelse for ett visst fenomen, ge insikter om hur en
viss mdlgrupp upplever sin vardag, synliggora marginaliserade
gruppers perspektiv eller ge fylliga beskrivningar av hur det dr
att leva med en viss _funktionsnedsdttning.”

Savél kvantitativ som kvalitativ forskningsmetod &r viktig att anvénda i studier
om sociala fenomen. Centralt for vilken forskningsmetod som anvénds &r vilken
frdga det 4r som man vill undersdka. Ibland dr det kvantitativ metod som &r
mest ldamplig, andra ganger ar kvalitativa metoder mer andamélsenliga. Manga
ganger dr en kombination att foredra. Ett exempel: Intervjuer kan anviandas for
att undersoka ménniskors upplevelser av en viss situation. Om man da ser att
det finns i huvudsak tre olika typer av upplevelser kan man genom en enkait,
riktad till en storre befolkning, undersoka hur vanliga de olika typerna r.

Transdisciplinar och samskapande forskning

I utvecklingen av vetenskapliga filt diskuteras idag ofta olika typer av
samverkan. Inom universitetsvérlden har det ldnge forekommit olika typer av
interdisciplindr samverkan. Det vill sdga att forskare fran olika vetenskapliga
discipliner samarbetar i konkreta forskningsprojekt. Eller att man i utbildningar
pa olika institutioner ”lanar in” speciell kompetens fran andra institutioner.

P& senare ar har ytterligare steg tagits, d& man ocksa vint sig till organisationer
utanfor universitetet for samverkan och hér skapat det som gar under namnet
transdisciplindr forskning (internationellt ofta forkortat TD eller TDR; Trans
Disciplinary Research).

Transdisciplindr forskning foresprékas framfor allt da ett problem beskrivs som
komplext, det vill séga att det innehéller flera olika komponenter och ar svért att
hitta en enkel 16sning pa. Pa engelska sé kallade ”wicked problems”. For att
16sa sédana problem krivs kunskap fran flera olika kéllor och édven att olika
aktorer formér samarbeta i forsoken att 16sa dem. Socialtjansten stélls ofta infor
problem som har denna karaktar.

Ett centralt begrepp i transdisciplinér forskning &r ’co-creation”, eller
”samskapande” forskning, alltsa att aktorer fran olika falt bidrar med kunskap
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2.2

utifrdn sina respektive positioner. I socialt arbete samarbetar alltsa forskare fran
akademin med praktiskt verksamma socialarbetare. Dessa kan vara verksamma
1 sévil offentlig forvaltning som inom idéburen social verksamhet.
Samskapande forskning i socialt arbete kan dven med fordel involvera personer,
brukare, med egen erfarenhet av det sammanhang som ska studeras.

Idealt samarbetar forskare, praktiskt verksamma personer och brukare genom
hela den transdisciplinéra forskningsprocessen. Forskningsfragor, syfte och
fragestéllningar diskuteras gemensamt. Insamling av empiri kan goras
gemensamt. Analys sker gemensamt och kan exempelvis innebéra att forskaren
relaterar resultaten till teoretiska perspektiv och till annan forskning bade
nationellt och internationellt medan professionellt verksamma socialarbetare
kan relatera dem till kunskap och erfarenhet i den lokala kontexten. Brukare kan
bidra med reflektioner som utgar ifran egen levd erfarenhet. P4 sa sitt kan
resultaten bli mer anvidndbara och bade forskning och praktik gynnas av
samarbetet.

En reflektion &r att socialt arbete, som disciplin, faktiskt har utvecklats i ett
slags transdisciplinir kontext. I &mnet vavdes, redan nér det etablerades, in
element fran psykologi, sociologi, juridik etc. Dessutom har praktiskt
verksamma socialarbetare redan fran borjan engagerats som ldrare i
utbildningen. Darmed skulle man kunna hivda att socialt arbete ligger i
framkant i den utveckling av transdisciplindr kunskapsutveckling som nu
diskuteras alltmer.

Beprovad erfarenhet

Det ar svart att diskutera beprévad erfarenhet utan att relatera till en
professionell praktik. Begreppet dterkommer i professionellt arbete i
organisationer som arbetar med och for méanniskor; vard, omsorg, skola och
forskola. Har diskuteras begreppet framfor allt i relation till arbete i
socialtjansten.

Vad menas dd med beprovad erfarenhet? SKR skriver pé sin hemsida:

Beprévad erfarenhet dr kunskap som dr provad,
dokumenterad och genererad av mdanga under en ldngre
tidsperiod. Den beprévade erfarenheten byggs i
verksamheten och av professionen och forutsdtter att
verksamheterna arbetar med systematisk uppfoljning.

Och i regeringspropositionen (2024/25:89 s. 249) kan man lésa att:

Med beprévad erfarenhet avses kunskap som vuxit fram i
verksamheten genom att kunskaper fran profession och
brukare har synliggjorts, virderats och systematiserats
genom uppfoljning, dokumentation, kritisk granskning och
spridning. Beprovad erfarenhet forutsdtter att
verksamheterna arbetar med systematisk uppfoljning
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2.21

Det ar valkommet med en diskussion om begreppet *beprovad erfarenhet’. Det
ar inte ovanligt att “beprovad erfarenhet” uppfattas som liktydigt med
etablerade arbetssitt, praxis, i en verksamhet — oavsett om dessa arbetssétt
utsatts for ndgon typ av provning eller bedomning eller inte.

Beprovad innebér, som ordet ju ocksa betyder, att ndgot har provats/testats.
Detta kan ske genom exempelvis en utvirdering, eller [6pande utvirderingar.
Det kan ocks4, som i socialtjdnsten, handla om en uppfoljning av resultat pa
individniva. Genom att, pa olika sétt och over tid, samla in data om hur det gar
for ett tillrackligt stort antal av de individer som sdker hjélp eller stod hos
socialtjansten och sammanstélla dessa data pa gruppnivé, antas man ocksa
kunna gora en beddmning av hur den egna verksamheten bidragit till olika
utfall.

Den andra delen i begreppet, “erfarenhet”, har diskuterats i ménga olika
sammanhang, bland annat i uttrycket ’tyst kunskap” som finns hos en person
som automatiskt och intuitivt anvdnder personliga erfarenheter i exempelvis
omsorgsarbete.

Ahlfeldt (2022, s. 12) skriver (med referenser till forskning och
myndighetstexter) om ’beprovad erfarenhet’ att:

Beprévad erfarenhet forutsdtter visserligen att det finns
personliga erfarenheter i botten, men dessa behéver
dokumenteras, samlas och systematiseras pd gruppniva om
de ska betraktas som beprovad erfarenhet. (...) En podng
med bepriovad erfarenhet dr alltsa att det dr en
kunskapsform som kan kommuniceras och spridas till andra.
Personlig arbetslivserfarenhet behéver erovras genom dr i
ett yrke. Det finns inga genvdgar. Beprovad erfarenhet dr
ddremot mojlig att tillgodogdra sig dven om man dr ny i
yrket och saknar personliga arbetslivserfarenheter.”

Erfarenhet, hos en person som arbetat ldnge i ett vilfardsyrke, kan vara helt
avgorande for om hen har formaga att bidra till en béttre situation for sina
brukare, men den dr personlig och kan inte betraktas som beprévad i den
mening som avses hér.

Socialstyrelsen ger under 2025 ut en broschyr som fordjupar diskussionen om
beprovad erfarenhet.

Uppfoljning och utvardering

Savél uppfoljning som utvéirdering ndmns i avsnittet ovan. Bada ar centrala for
att kunna bygga en beprovad erfarenhet.

Uppfdljning pa individniva innebér att man foljer varje unik individ, fran det att
hen kommer i kontakt med verksamheten till dess att kontakten avslutas.
Kontakten kan vara kort- eller langvarig. Det centrala ar att man under hela
perioden registrerar vissa specifika uppgifter om respektive individ. Det kan
exempelvis handla om orsak till kontakt, olika insatser som provats/genomforts
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under kontakten, fordandringar i individens situation och, avslutningsvis,
aspekter som ror hur kontakten avslutas.

For uppfoljning av verksamheten kan sedan de data som samlas in pa
individnivé aggregeras och ligga till grund for att se monster och dra slutsatser
pa gruppniva. Slutsatser om, till exempel, hur vanligt det &r med olika
kontaktorsaker eller olika insatser och vad de lett till.

Uppf6ljning handlar alltsa om att successivt samla in data, sammanstilla dessa
och, vid ett givet tillfdlle, se hur resultatet av sammanstéllningen ser ut.

Utvirdering handlar, som ordet ocksé innebér, om en virdering av ndgonting.
Det forekommer att de tva begreppen uppfoljning och utvardering blandas ihop,
och de har ocksa berdringspunkter, bland annat genom att insamlade data fran
en uppfoljning kan ligga till grund for en utvirdering. Uppfoljning anvénds
ocksé ofta i verksamhetsutveckling; nér berorda aktorer far tillgang till
sammanstillda data sker naturligt en reflektion kring dessa. Det innebér att,
dven om det inte &r nddviandigt, ocksa en uppfoljning ofta leder till ndgon form
av virdering.

Karlsson (1999 s. 17) gor en tydlig atskillnad mellan begreppen och menar att:

...utvdrderingens centrala uppgift dr att uttrycka ett
vdrdeomdome om sitt utvdrderingsobjekt. Utvdrdering bor
vara en kritiskt granskande verksamhet som kan komma in
under eller efter den insats som man vill bedéma. Uppgiften
dr inte enbart att beskriva, kartligga eller mdta en attityd.
Snarare bor strévan vara att forsoka ga djupare och
ifragasdtta det som tas for givet och hdlls som sjdlvklart. Att
oka medvetenheten och se samtliga aspekter, virden och
kvaliteter hos det som utvdrderas krdver anstringning och
provning dven av egna virderingsgrunder.

Hjelte (2017) diskuterar i stillet relationen mellan uppféljning och utvardering
utifran ett slags kontinuum lidngs linjerna ’frekvens’ och ’analys’. Dér
uppfoljningen sker 16pande och rutinméssigt, medan utvirderingen ar en
avgransad insats. En uppf6ljning kan ge upphov till en reflektion, medan en
utvérdering kridver en mer djupgaende analys. Utvdrderingen gors ocksa i regel i
relation till vilka syften och méal man satt upp for verksamheten och bor utgdra
en kritisk granskning av det man vill bedoma.
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3.1

Nationella satsningar

Diskussionen om hur socialtjdnsten kan bli mer kunskapsbaserad har pagatt
atminstone under hela 1900-talet (Svensson och Plantin 2024a). Idag har
diskussionen intensifierats ytterligare genom det kommande lagkravet. Ett stort
antal initiativ har ocksé tagits. I detta kapitel ges en 6versiktlig bild av
nationella satsningar, med nagra exempel.

Under 1900-talet utvecklas det svenska vélfardssamhallet kraftigt. Socialt arbete
ar en del 1 denna utveckling och 1977 blir &mnet alltsd en egen disciplin inom
det akademiska systemet.

Att etablera socialt arbete som en universitetsdisciplin var ett steg i ambitionen
att skapa en starkare kunskapsbas i det vélfardsarbete som bedrivs inom
socialtjansten. Denna ambition har fortsatt tagit sig en rad uttryck och ett antal
olika satsningar, framfor allt fran statliga aktorer, har genomforts (se
exempelvis Ahlund 2022 eller Gegner 2023 for en versikt).

Hiér aterges endast bendmningar pa sddana satsningar, men den som varit aktiv i
socialt arbete under perioden kénner sikert igen dem alla:

Centrum for utvirdering av socialt arbete (CUS) 1990-tal

Stod i etablering av FoU-verksamheter. 1990-tal

Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) 2004.
Nationellt stod for kunskapsutveckling inom socialtjdnsten (KUBAS)
2000-tal

Projektet "Kunskap till praktik” 2008 — 2014

e ”EBP-Overenskommelserna” 2011 — 2014

e Forskningsprogrammet “Tillimpad valfardsforskning” 2017 — 2026

Evidensbaserad praktik, EBP

EBP-6verenskommelserna 2011 — 2014 har haft stor betydelse for diskussionen
om kunskap i socialtjinsten och modellen paverkar fortsatt denna diskussion
starkt. Evidensbaserad praktik beskrivs darfor hér i ett sarskilt avsnitt.

Redan nér EBP introduceras i socialt arbete, genom SOU 2008:18
Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten. Till nytta for brukaren, utgor
”evidens” en del i en bredare kunskapsmodell. Foljande modell anvinds idag
ofta for att illustrera EBP.
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Personens situation
samt kontextuella
omstandigheter

Basta
erfarenhet ' i tillgdngliga
och onskemal kunskap

Kalla: Socialstyrelsen

EBP har gett upphov till livliga diskussioner och under lang tid har det funnits
en diskussion dér olika grupper diskuterar modellen utifrén olika forstéelser.
Jacobsson et al skriver (2017 s. 126') att:

Vad gdller socialarbetare forekommer tva motsatta
uppfattningar kring vad evidensbaserad praktik fdr for
betydelse for professionen. Den optimistiska uppfattningen
héivdar 6kad professionalitet i och med ett mer vetenskapligt
grundat arbete. Den andra uppfattningen dr av dystrare
slag: om EBP likstdills med manualbaserat arbete vicks
farhdgor kring en avprofessionalisering, att socialarbetaren
blir en operator som bara har att overvaka att processer
fortloper enligt givna formuldr och instruktioner.

Gegners avhandling Statlig kunskapsstyrning (2023 s. 48ff%) ger en bade bred
och djup beskrivning av utvecklingen inom omradet. Han skriver bland annat:

Pa en grundliggande nivad kan EBP forstds som en process
ddr olika kunskapskdllor sammanvdgs infor ett
beslutsfattande. (...) I grunden liknar EBP ett
processinriktat arbets- och forhdllningssdtt snarare dn en
statisk och firdig manual eller modell som enkelt och
problemfritt kan implementeras. EBP kan sdledes betraktas
som ett ramverk eller en idé, baserad pd synsdittet att det
sociala arbetets praktik bor utforas utifran (flera)
kunskapskdllor.

Den grundldggande tanken med EBP ir alltsa att beslut ska grundas pa kunskap
och information frén flera relevanta kéllor. Trots det &r det inte ovanligt att EBP
likstélls med att anvénda “evidensbaserade metoder”, det vill siga metoder som

" Fér lasbarhetens skull har ett stort antal referenser i citatet tagits bort.
2 For lasbarhetens skull har ett stort antal referenser i citatet tagits bort.
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i en eller flera studier bedomts vara verksamma i att 19sa specifika sociala
problem.

Forskningsoversikter och evidensbaserade
metoder

I takt med att alltmer socialvetenskapligt utvecklingsarbete och forskning
bedrivs, utvecklas ocksa olika metoder i relation till specifika sociala problem.
Nér en sddan metod visat pa goda resultat och testats i olika studier kan den
beddmas vara evidensbaserad. Nationella aktorer, som Socialstyrelsen och
Statens beredning for medicinsk och social utvérdering (SBU), beskriver olika
metoders evidens utifran bland annat systematiska forskningsdversikter.

En systematisk forskningsdversikt dr en sammanstillning av resultat fran ett
antal priméarstudier. Nar man tar fram en systematisk forskningséversikt
identifierar man sa manga studier som majligt som har undersokt en viss fraga.
Direfter sker ett arbete enligt en specifik metod, dir man bland annat
exkluderar studier som inte bedoms ha tillrdcklig kvalitet eller som av annan
anledning inte bedoms vara relevanta. Ju fler av de primérstudier som dérefter
aterstir och som kommer till samma eller likartade resultat, ju starkare evidens
for att dessa resultat ar riktiga.

Slutsatser utifrdn bland annat systematiska forskningsdversikter kan sedan
publiceras exempelvis pa ”Kunskapsguiden” (se nedan 3.3.1).

Ett exempel ar ett kunskapsstod fran Socialstyrelsen som handlar om insatser
for att motverka fortsatt normbrytande beteende, och éterfall i brott, hos barn
och unga (2021). Hér beskriver man ett stort antal aspekter som man behdver
undersoka och ta stillning till i mdtet med den berérda malgruppen. I sina
slutsatser, som baseras pa ett antal systematiska forskningsoversikter, utfardar
man sedan rekommendationer om att anvédnda eller inte anvidnda specifika
metoder. Socialstyrelsen pekar dock (s. 47) pé vikten av att anvédnda specifika
metoder pa ett genomtankt sitt. [ en kommentar till reckommendationerna
skriver man:

Notera att dven insatser som bor erbjudas ska foregds av en
individuell bedomning och matchas mot det enskilda barnets
behov och familjens mottaglighet. Samtliga insatser som
rekommenderas i stodet dr strukturerade och flertalet dir
manualbaserade, men inom metodernas ramar ges
mojlighet till individuella anpassningar.

Manga metoder som foresprékas utifran ett evidensperspektiv grundas vidare pd
studier som dr genomforda i andra ldnder. I professionen ifrdgasétts manga
ganger hur 6verforbara dessa ar till en svensk kontext (se exempelvis Svensson
& Plantin 2024). Aven metoder som #r utarbetade i svensk eller skandinavisk
kontext kan vara mer eller mindre anvéndbara i olika sammanhang.

Ocksé bland forskare diskuteras detta och i en vetenskaplig artikel fran 2015
(Sundell et al) diskuteras effekten hos metoder utifrdn om de 4r: 1) helt nya,
2)”adopted” (det vill séga implementerade helt i enlighet med en utarbetad
metodmall) eller 3) adapted” (alltsd anpassade utifrdn behov och kontext).
Studien baseras pa 297 studier av insatser i Sverige och Tyskland och visar
(abstract) att:
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3.3

[ det svenska urvalet sdgs en trend som indikerade att
program som implementerats utan anpassning var mindre
effektiva dn anpassade eller helt nya program. (...)Detta
indikerar att program fran en annan kontext inte bor inféras
utan att overvdga anpassning.

Fritt oversatt. Originaltext i fotnot.’

I Region Stockholm har man arbetat med fragan genom att ta fram en relativt
omfattande checklista for anpassning av evidensbaserade metoder.* I denna gar
man igenom ett antal olika aspekter av en specifik metod som bor bedémas i
relation till det ssmmanhang dér man Gvervéger att anvénda den.

En utmaning, &ven ndmnd av Sundell et al i artikeln ovan, &r att metodtrohet &r
viktig for att kunna beddéma effekten av det specifika program, eller den metod,
man anvander. Om metoden anpassas till nya sammanhang forsvarar det
mojligheten att bedoma dess generella effektivitet (eftersom det alltsa inte dr
exakt samma metodbaserade aktiviteter som kan bedomas frén de olika
sammanhang dér den anvinds).

Sammanfattningsvis &r det viktigt att tervénda till EBP-modellens centrala
intentioner. Evidensbaserade metoder utgor en viktig del av vetenskap och
beprovad erfarenhet. De behdver dock anvindas pa ett reflekterat sétt av
enskilda socialarbetare — som ocksa vager in klientens situation, erfarenhet och
onskemal — liksom sin egen erfarenhet och bésta tillgéngliga kunskap i 6vrigt, i
beddmningar, beslut och insatser.

Kunskapsstyrning

Lagkravet pa att verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet ér i sig sjélvt ett exempel pa statlig styrning for en
kunskapsbaserad socialtjdnst. Som framgar av sammanstéllningen ovan i detta
kapitel, foljer det pa en rad tidigare initiativ med samma ambitioner.

Idag drivs utvecklingen fran nationella aktdrer framfor allt inom en satsning och
organisering for “kunskapsstyrning”. Detta bygger pa en forordning fran 2015
(2015:155) om statlig styrning med kunskap avseende hilso- och sjukvard och
socialtjanst. Forordningen stadgar att det ska finnas ett statligt stod for
myndigheter som har ansvar for patienter och brukare sa att de kan ge insatser
av god kvalitet. Har anges att styrning med kunskap har som mal att arbetet i
socialtjanst bedrivs i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

De statliga myndigheter som har i uppdrag att styra med kunskap ska samverka
1 ett radgivande organ, "Radet for styrning med kunskap”. Detta rad samlar tio
myndigheter, med Socialstyrelsens generaldirektdr som ordforande. P4 rddets
hemsida anges att det ”behandlar strategiskt viktiga fradgor som bidrar till att ratt
kunskap néar fram till huvudmén samt profession inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst”.

3 In the Swedish sample, a trend was found suggesting that adopted programs were less
effective than adapted and novel programs. If these results are generalizable and unbiased, they
favor novel and adapted programs over adopted programs with no adaptation and indicate that
adoption of transported programs should not be done without considering adaptation.

4 checklista-anpassning-av-metoder.docx

Kunskapsbaserad socialtjanst i Géteborgs Stad
Ett diskussionsunderlag
Socialférvaltningen Centrum

18 (70)

2025-04-23


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.ces.regionstockholm.se%2F49a932%2Fglobalassets%2Fverksamheter%2Fforskning-och-utveckling%2Fcentrum-for-epidemiologi-och-samhallsmedicin%2Fces-projekt%2Fimplementering-och-utvardering%2Fchecklista-anpassning-av-metoder.docx&wdOrigin=BROWSELINK

3.3.1

3.3.2

Inom kunskapsstyrningssystemet ér det sa kallade “Partnerskapet” centralt.’
Partnerskapet arbetar med kunskapsstyrningsfragor for socialtjénst och
narliggande hilso- och sjukvard. Det drivs och halls samman i en gemensam
struktur av Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och regioner (SKR) och de
regionala samverkans- och stddstrukturerna (RSS). Ett kansli drivs av SKR och
Socialstyrelsen.

Tillsammans med SBU och Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och vélfard
(Forte), Foreningen Sveriges socialchefer, samt Radet for styrning med
kunskap® dr Partnerskapet idag viktigt i arbetet med att stéirka kunskapsbasen i
socialtjansten (se exempelvis Gegner, 2023).

Partnerskapets langsiktiga mal &r att personer som &r i behov av insatser inom
socialtjansten “’ska erbjudas vard, service och omsorg dér forskning och basta
tillgéngliga kunskap anvénds medvetet och systematiskt tillsammans med de
professionellas expertis”.” Aven den enskildes situation, erfarenhet och
onskemal ska tillvaratas.

Inom partnerskapet sker kontinuerlig dialog mellan nationella och
lokala/regionala aktorer. Syftet ar att de kunskapsbehov som formuleras
lokalt/regionalt ska kunna mdtas av nationella kunskapsstdd. Ibland initieras
ocksa gemensamma utvecklingsprojekt i form av ’piloter” som sedan
utvérderas och, om det bedoms lampligt, kan spridas.

Kunskapsguiden

“Kunskapsguiden™ drivs av Socialstyrelsen. Det dr en webbplats som samlar
kunskapsstddjande produkter och som riktar sig till verksamma inom
socialtjanst och hélso- och sjukvard.

Innehallet p4 Kunskapsguiden ar tematiskt indelat i olika omrédden som ar
aktuella inom socialtjanst och hilso- och sjukvard. Det bestar av texter,
webbutbildningar, poddar, filmer, checklistor och andra kunskapsstodjande
produkter.

Det som publiceras pd Kunskapsguiden har genomgétt granskningar av
Socialstyrelsen och andra myndigheter och aktorer och bygger pa “bésta
tillgdngliga kunskap”. Innehéllet dr kostnadsfritt och pa intranétet Digitala navet
finns en direktlank till Kunskapsguiden.

Yrkesresan

Bland nationella satsningar finns ocksé ”Yrkesresan”. Den drivs av SKR och
ndmns hér eftersom den, pé relativt kort tid, engagerat 95 procent av alla
kommuner och dédrmed blivit en viktig del av professionens
kunskapsutveckling.

Yrkesresan ar ett strukturerat arbetssétt for introduktion och langsiktig
kompetensutveckling for medarbetare inom socialtjansten. Konceptet erbjuder

55 Partnerskapet — stdd for kunskapsstyrning inom socialtjansten

5 Till Radet for styrning med kunskap finns ockséa en politiskt gruppering knuten;
Huvudmannagruppen. Huvudmannagruppen | SKR

7 Partnerskapet, socialtjénst | SKR

8 Om Kunskapsguiden - Kunskapsguiden
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innehall anpassat dels for personer som é&r nya i yrket, dels for dem som har
langre erfarenhet. Det finns ocksa delar som riktar sig specifikt till chefer.

Pa SKR:s hemsida skriver man att Yrkesresans mal ar att “’stidrka kompetens
och yrkesstolthet for bade medarbetare och chefer inom socialtjénsten genom
att erbjuda bésta tillgéngliga kunskap pa ett samlat och pedagogiskt sétt.”
Innehéllet i Yrkesresan dr framtaget i nira samarbete med Socialstyrelsen.

Konceptet skiljer sig fran andra nationella satsningar genom att det har sitt
ursprung i ett initiativ, &r 2014, 1 Géteborgsregionens kommunalférbund (GR).
Efter intresse ocksé frdn andra kommuner i landet har det lyfts till nationell
nivé, dir SKR tagit ett ansvar for dess utveckling, i samverkan med landets
RSS:er och Socialstyrelsen. 2020 erbjods Yrkesresan till alla kommuner i
landet.

Under en sjuarsperiod lanseras fem yrkesresor for olika verksamhetsomraden
inom socialtjénsten:

e Barn och unga, myndighetsutévning, 2022

e Funktionshinder for utforare, 2024

e Skadligt bruk och beroende, myndighetsutovning, mars 2025
o Aldreomradet for utforare, publiceras hdsten 2025

¢ Funktionshinder, myndighetsutdvning, 2026.
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Att arbeta med kunskap

Socialarbetare stills dagligen infor situationer som kraver individuella
bedomningar och dér en social situation snabbt kan fordndras. Man forvintas
arbeta med savil strukturella fragor som med enskilda individer. Problemen é&r
inte sédllan komplexa, ”wicked”, och kan kréva insatser av olika karaktér och av
olika aktorer. Trots noggrann planering och genomforande kan situationer
forandras snabbt och ofrutsidgbart och dirmed krdva andra typer av insatser
eller aktiviteter &n man tidigare kommit dverens om.

En verksamhet som stills infér den hér typen av utmaningar behdver himta
kunskap inom olika omréden och av olika karaktér for att kunna leva upp till sitt
uppdrag och till lagens intentioner. Kunskap om specifika metoder 4r en del i en
mer komplex kunskapsmassa dér kunskap ocksé kan handla om till exempel
migration och etablering i ett nytt land, om végar in pa arbetsmarknaden eller
om sociala aspekter i samhéllsplaneringen. Annan kunskap kan handla om mer
uttalad social problematik, exempelvis skadligt bruk och beroende eller vald i
olika former.

Att anvanda kunskap

Niér det handlar om hur kunskap anvénds dterkommer beskrivningar, béde i
intervjuer och i olika texter, av en spidnning mellan ett slags instrumentellt
anviandande av olika metoder och en reflekterad och flexibel anvindning bade
av sddana metoder och av kunskap frén andra kéllor, inklusive forskning.

En stor majoritet av idag verksamma socialsekreterare har genomgétt en
akademisk utbildning. En stor méngd forskning har ocksé bedrivits i &mnet och
en bred kunskapsbas nér det géller forstaelse och analys av sociala forhallanden
och problem har vuxit fram.

Aktuella diskussioner idag handlar i stéllet dels om att det i stor utstrickning
saknas forskning om vilka specifika insatser som ger vilka effekter, dels om i
vilken utstridckning yrkesverksamma socialarbetare har mojligheter att anvénda
befintlig kunskap och att ta till sig och reflektera 6ver aktuell forskning.

Socialarbetarnas mojlighet att anvianda kunskap diskuteras i rapporten Kunskap
i socialtjdnsten (2024a) och i en artikel i tidningen Socialpolitik skriver
rapportens redaktdrer Svensson & Plantin (2024b) hur intervjuade
socialsekreterare menar att de:

/har/ med sig kunskaper fran utbildning som sdllan
uppmdrksammas och som sdllan far tid att omsdittas. De ger
ocksd exempel pa att de kan gd utbildning inom ramen for
sitt arbete, men ndr de ska omsdtta kunskaperna i praktiken
finns inte tid och mojlighet for det.
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Den socialarbetare som moter personer med ofta komplexa, sammansatta
problem, behdver undersoka ett flertal olika aspekter. Utifran en samlad
beddmning av dessa, behover hen sedan vélja hur den enskilda personen
(familjen, gruppen) bast kan bemdtas. I detta arbete kan det vara sa att en
specifik, ibland evidensbaserad, metod &r det bésta alternativet, men det ar
sannolikt minst lika vanligt att beddmningen leder till insatser som inte
nddviandigtvis ligger inom ramen for en metod.

En grupp verksamhetsutvecklare i Goteborg beskrev i en intervju for denna
rapport att; Vi jobbar nog mycket evidensbaserat, men sdllan utifrdn en metod,

’

exempelvis i utredningsarbetet. Vi tar lite hdr och lite ddr.’

Att ta ”lite hir och lite dar” kan lata slarvigt men kan ocksa forstas som ett
uttryck for successiva, professionella bedomningar i ett fortlopande arbete som
handlar om hur en persons (grupps, familjs) situation kan forandras. ”’Lite har
och lite dér” indikerar ocksé en kunskap om flera olika kunskapskéllor och till
att det kontinuerligt sker ett tillflode av ny kunskap. Har kan det vara vért med
en kort utvikning kring begreppet “knowledge creep”.

Knowledge creep

Knowledge creep kan ndrmast dverséttas med sipprande kunskap”. Begreppet
introducerades pa 1980-talet, i framfor allt en artikel som senare blivit klassisk,
av Carol Weiss, professor vid Harvard University.

Weiss studie handlar om forskningsanviandning i organisationer som arbetade
med psykisk ohélsa och beroendeproblematik. I sin intervjustudie stidllde Weiss
och kolleger fragor som handlade om tjanstepersonernas medvetna anvandning
av forskning. Mycket fa kunde ge specifika exempel pa detta. Dock menade
mer &n hilften att de generellt byggde sina beslut pa forskningsbaserad
kunskap. Weiss menar (1980 s. 381):

...att kunskap, dtminstone den underkategori av kunskap
som hdrror fran systematisk forskning och analys, inte ofta
"anvinds" pd ett direkt och instrumentellt sdtt i
utformningen av policy/verksamhet. Det dr bara ibland som
den ger ett "svar" som aktorerna anvinder for att losa ett
problem. [ stillet brukar forskningskunskap pdaverka
utvecklingen och modifieringen av verksamheter pa diffusa
sdtt. Den ger en bakgrund av empiriska generaliseringar
och idéer som sipprar in i olika overviganden. Dess
inflytande utovas pa mer subtila sdtt dn vad ordet
"anvindning" — med dess éverton av verktyg och redskap —
kan fanga.

Fritt dversatt. Originaltext i fotnot.’

9 . that knowledge, at least the sub-category of knowledge that derives from systematic
research and analysis, is not often “utilized” in direct and instrumental fashion in the
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Weiss tidiga arbete har sedan foljts upp i flera artiklar (se exempelvis Daviter
2015). Den centrala slutsatsen av dessa studier dr att kunskap paverkar
verksamheterna pé ett patagligt satt men att detta ofta sker omedvetet och
relativt oreflekterat. Ny information (frén savil forskning som fran andra
kunskapskallor, exempelvis om evidensbaserade metoder) ”sipprar” in i
verksamheterna och fordndrar successivt forstdelse och arbetssitt.

Att producera kunskap

Ytterligare ett perspektiv handlar om socialarbetaren som kunskapsproducent.

De erfarenheter som socialarbetare gor i sin dagliga praktik behover pé olika
sdtt dokumenteras och analyseras for att en “beprovad erfarenhet” ska kunna
vixa fram. Genom att socialarbetare dr aktivt engagerade i individbaserad
systematisk uppfoljning, i olika utvéarderingar och i transdisciplinir forskning,
kan starkare forutséttningar byggas for en kunskapsbaserad verksamhet.

I en kunskapsbaserad och kunskapssokande organisation sker kontinuerligt
reflektioner kring den dagliga verksamheten. Sddana reflektioner utgdr i sig en
kunskapsutveckling. Genom att fokusera, utveckla och systematisera detta
reflekterande skapas forutsittningar for egen produktion av kunskap utifran det
dagliga ”gorandet”.

I en vetenskaplig artikel fran 202 (Liedgren) diskuteras tva olika perspektiv pa
kunskapsutveckling i socialtjansten. Det forsta perspektivet fokuserar aspekter
som nyfikenhet, kunskapsintresse, kritisk reflektion och kritiskt tinkande som
egenskaper (ibland medfodda, ibland forvéarvade) hos enskilda individer. Det
andra perspektivet fokuserar organisationens intresse for och formaga till
forandring. En ”organisatorisk nyfikenhet” om man sé vill.

En slutsats, utifran Liedgrens artikel, &r att individer som drivs av nyfikenhet
och ett kunskapsintresse ar viktiga att ta vara pa i en organisation, men ocksa att
organisationens forhéllningssitt till kunskapsanviandning och

-utveckling ar viktigt for att vicka (eller inte vicka) ett kunskapsintresse hos
medarbetarna. En kunskapsorienterad organisation drar sannolikt till sig
personer med ett kunskapsintresse. Men dven personer som initialt inte har ett
uttalat kunskapsintresse, kan stimuleras till och utveckla exempelvis egenskaper
som kritisk reflektion och kritiskt tinkande — viktiga for engagemang i, och
skapande av kunskap och beprovad erfarenhet.

Avby och Melke poéngterar i en artikel i Socialvetenskaplig tidskrift

(2022 5. 200) att:

formulation of policy. Only occasionally does it supply an “answer” that policy actors employ to
solve a policy problem. Instead, research knowledge usually affects the development and
modification of policy in diffuse ways. It provides a background of empirical generalizations and
ideas that creep into policy deliberations. Its influence is exercised in more subtle ways than the
word “utilization” — with its overtone of tools and implements — can capture.
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Socialarbetaren utkristalliseras som en central aktor i
omstdllningen till en kunskapsorganisation eftersom
kunskapsorganisationen till mangt och mycket synliggors i
“gorandet”, det vill sdiga i motet mellan socialarbetaren
och brukaren. Det dr ocksad i gorandet som kunskap omsditts
och beprovad erfarenhet kan byggas upp av att professionen
provar, dokumenterar och utvirderar nya idéer och
arbetssdtt i en systematisk process i vardagen. Men
forverkligandet av en hdllbar kunskapsorganisation hédnger
inte enbart pd den professionella yrkesarbetaren utan
forutsdtter fordndringar pa en systemnivd, ddr aktérer inom
savdl politik, akademi som praktik tar ansvar for framtida
investeringar.

Nér socialarbetare inte bara ska vara kunskapsanvéndare utan dven sjilva bidra
till att producera kunskap behover det finnas organisatoriska férvantningar och
forutsittningar for detta.

Brukarperspektiv

Socialtjansten dr en verksamhet som till mycket stor del bygger pa
mellanminsklig interaktion. Detta dr ocksd nagot som poédngteras i regeringens
proposition om ny socialtjanstlag. Man skriver (2024/25:89 s. 245):

Kdrnan i det sociala arbetet dr sjdlva klientarbetet och det
som sker i motet mellan socialarbetaren och klienten. Av
stor betydelse for kvaliteten blir da bl.a. en fortroendefull
samverkan och respekt for den enskildes integritet.

Socialt arbete &r ett komplext falt dir det inte &r mojligt att utga enbart fran
observerbara fakta for att bedoma vilka insatser som ir relevanta. Aven kénslor,
relationer, personligheter och sociala kontexter spelar stor roll. Det innebdr,
bland annat, att en metod som provats vetenskapligt och som visat sig
framgéngsrik for de allra flesta, kanske inte alls &r verksam i det enskilda fallet.

Haér ar det darfor nodviandigt att ocksa utveckla en professionell kompetens, en
kunskap, i att mota ménniskor i deras specifika situation och utifran deras
specifika stodbehov.

I propositionen diskuteras begreppet kvalitet relativt ingdende med ett helt
avsnitt dgnat at den grundlaggande kvalitetsaspekt som handlar om respektfullt
bemotande, man skriver bland annat (s. 245ff):

Hur socialtjinsten beméter enskilda har avgorande
betydelse for socialtjdnstens kvalitet och for den enskildes
upplevelse av den. Utan ett bra bemotande vill och vagar
inte mdnniskor séka stod och hjdlp vid behov. Socialtjinsten
riskerar ocksd att inte fd ta del av den enskildes
erfarenheter och énskemdl om inte han eller hon uppfattar
att bemotandet dr respektfullt. Flera av remissinstanserna
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(...) framhaller ocksa att bemotandet dr en av de viktigaste
faktorerna for god kvalitet i socialtjinsten. Regeringen
delar den bedomningen. (...) Det gdr inte att nd upp till
lagens krav pad god kvalitet om inte enskilda bemdts pa ett
respektfullt sditt utifrdan sina forutsdttningar och behov.

I den socialvetenskapliga forskningen finns ocksé mycket att hdmta om olika,
socialt utsatta, gruppers villkor och erfarenheter. Aterkommande lyfts just
bemotande som en helt central aspekt. I rapporten Kunskap i socialtjdnsten
(2024a s. 33) har olika grupper med anknytning till socialtjdnsten intervjuats,
bland annat brukarorganisationer.!® Hér skriver man sammanfattande att:

Den roda traden i brukarorganisationernas resonemang dr
att bemotande och forstaelse av den ménniska som dr klient
i socialtjdnsten dr den mest centrala kunskapen.

Hoglund (2025 s. 101ff) sétter brukarperspektiv i relation till individbaserad
systematisk uppfoljning och evidensbaserad praktik. Hon skriver bland annat:

Hur kan uppféljningarna vara individbaserade utan att
involvera individen? Hur kan verksamhetsutveckling av
insatser bedrivas om inte kunskaper om insatserna baseras
pa upplevelserna hos dem som fdr insatserna? Att ge
klientperspektivet en mer given roll i ISU-praktikerna kan
vidare dven kopplas samman med EBP, eftersom klientens
perspektiv utgor en av de kunskapskdllor som tillsammans
med 6vriga ska véigas samman enligt EBP-modellen.

Utover att brukare trycker pa vikten av kunskap om gott och respektfullt
bemotande, dr det ocksa viktigt att se att de sjdlva har gott om kunskap om de
situationer de sjdlva befinner sig i, tillsammans med erfarenheter av vad som
fungerat/inte fungerat i tidigare kontakter. For att bygga kompetens utifran
kunskap hos brukare med lokal erfarenhet, krivs att dessa gors delaktiga i olika
typer av uppfoljningar; brukarrevisioner, individbaserad systematisk
uppfoljning, utvirderingar, transdisciplinér forskning etc.

Politik och profession

Nér vetenskap och beprovad erfarenhet nu skrivs in i socialtjanstlagen ar det
inte osannolikt att relationen mellan den politiska styrningen och de beslut som
fattas av professionella kan komma att paverkas. Detta uppmérksammas dven i
remissvar till den nya socialtjénstlagen (Regeringen 2025).

Begreppet vetenskap och beprovad erfarenhet dr, som sagt, himtat fran det
medicinska féltet. En skillnad mellan det sociala och det medicinska filtet ar att
kommunal verksamhet styrs politiskt pa ett annat sétt 4n regionernas
medicinska dito.

'° Gvriga intervjuade grupper &r: socialarbetare, chefer, politiker, FoU-verksamheter, universitet och
nationella aktérer i kunskapsstyrningen.
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I regionerna har den konkreta medicinska praktiken en mycket 1dng historik av
koppling till vetenskaplig forskning. Sjukvardspolitiker sétter de yttre ramarna
for verksamheten, men har inget inflytande over vilka insatser som &r mest
lampliga 1 de enskilda fallen eller for grupper av patienter. I socialtjansten, med
en historik in pa 1900-talet dir det var politiker som gjorde de konkreta
beddmningarna och fattade beslut kring fattigvard, barnavard etc., dr det
fortfarande ndmndpolitikerna som har beslutanderitten — dven i enskilda
drenden. | praktiken delegeras denna beslutanderétt ofta till professionen, men
ytterst vilar den pa de politiskt valda ledamdterna.

Aven pa ett mer strukturellt plan har de politiska nimnderna fortfarande ett
starkt inflytande 6ver verksamheten. Det ir till exempel inte ovanligt att de
uppdrar &t en socialforvaltning att arbeta med en viss metod.

Den nya lagen anger att det ar vetenskaplig och beprovad erfarenhet som ska
vara styrande, ndgot som potentiellt skulle kunna hamna i konflikt med en
stdndpunkt grundad i politisk ideologi.

Hér kan man tdnka sig en forskjutning, fran ett uppdrag om att arbeta med en
viss metod, till ett uppdrag som gér ut pa att underséka om en viss metod ar
tillrackligt vetenskapligt bedomd for att kunna implementeras i verksamheten.
Nér det géller uppfoljning kan man ténka sig en forskjutning fran uppfoljning
for rapportering av resultat, till ett fokus pa uppfoljning for
verksamhetsutveckling och dérigenom for att stirka den beprovade erfarenheten
1 organisationen.

For att verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet behdver ocksa den politiska organisationen, genom uppdrag och
uppfoljning, styra i den riktningen.
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5.1

5.2

Goteborgs Stads socialtjanst

Detta kapitel utgér en mycket kort introduktion till Goéteborgs Stads socialtjédnst,
krav som kommer att stéllas pa verksamheten samt nagot om utmaningar och
mojligheter i samband med detta.

Organisation

I Goteborgs Stad dr socialtjanstens individ- och familjeomsorg organiserad i
fyra forvaltningar; Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést.

Aven forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen tillhor stadens sociala forvaltningar”. Ytterligare
forvaltningar som hanterar olika typer av sociala fragor dr exempelvis
forvaltningar som arbetar med skol-, utbildnings- och arbetsmarknadsfragor.

I de fyra socialforvaltningarna arbetar ssmmanlagt cirka 4 000 personer,
ungefér 1 000 personer per forvaltning. En mindre andel arbetar i
stodfunktioner (HR, ekonomi, administration) men den absoluta majoriteten &r
personer som direkt berdrs av kravet pa att deras arbete, enligt den nya
lagstiftningen, ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.
Den yrkesgrupp som dominerar stort &r “’socialsekreterare”.

De fyra forvaltningarna har en gemensam basstruktur, med avdelningarna Barn
och unga, Vuxen och forsorjningsstod samt Stadsomrade, vélfard och fritid.
Utover denna basstruktur kan enskilda foérvaltningar ocksa skapa
kompletterande avdelningar och enheter.

Kunskapskrav pa verksamhetsniva

Den nya lagens paragraf lyder alltsa: ”Verksamhet inom socialtjinsten ska vara
av god kvalitet. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet.” (kap 6, §5).

Denna formulering skiljer sig frin motsvarande paragrafer i saval
patientsdkerhetslagen som i skollagen. I den forstnimnda lyder paragrafen;
Hdlso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i overensstimmelse med
vetenskap och beprévad erfarenhet och hir ligger alltsa ansvaret for att arbeta
enligt vetenskap och beprovad erfarenhet pa hélso- och sjukvérdspersonalen. |

skollagen lyder paragrafen: ”Utbildningen ska vila pa vetenskaplig grund och
beprévad erfarenhet” (kap 1, §5). Har ar det saledes utbildningen som
poingteras.'!

I den nya socialtjinstlagen dr det verksamheten som ska bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Ytterst ar det ju, i varje organisation, medarbetarnas bedomningar, beslut (dar
de har delegation) och insatser som utgér verksamheten och som hér ska ske

" Skollagen reglerar dven andra delar av skolverksamheten &n sjélva utbildningen.
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utifrén en kunskapsbas som utgar ifran vetenskap och beprovad erfarenhet. Nar
lagstiftaren nu betonar verksamheten och inte ”-personalen” (som i
Patientsékerhetslagen) eller en specifik del av verksamheten (som i skollagen)
innebér det samtidigt att ansvaret for att uppfylla kravet vilar pa organisationen
som helhet.

Formuleringen innebér att allt som socialtjansten gér med utgdngspunkt i lagen
omfattas av paragrafen. Inte enbart insatser till brukare. Det omfattar allt som
lagen beror (exempelvis dven insatser enligt vissa andra lagar, men dven
forebyggande arbete, medverkan i samhéllsplanering etc.). Det far alltsa
konsekvenser, inte enbart i relation till brukare, utan dven for hur verksamheten
organiseras och hur ett kontinuerligt larande, utvecklande och anvéindande av
kunskap kan sdkras.

De fyra nimnderna och deras forvaltningar behdver dédrmed aktivt ta sig an
lagkravet och skapa forutséttningar for professionen att bedriva arbetet i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

5.3 Utmaningar och maojligheter

Den sammanlagda storleken pé de fyra socialforvaltningarnas verksamhet
ndmns i flera intervjuer som bade en utmaning och en mgjlighet.

Utmaningar, kopplade till stadens storlek, handlar bland annat om att det kan
vara svart att f4 dverblick over allt som pagar. Hér spelar ocksa uppdelningen
pa fyra sjélvstindiga forvaltningar in. Respektive forvaltning skapar i viss mén
sin egen organisering och anvénder ibland dven egna bendmningar pé fenomen
och verksamheter.

Ett antal personer lyfter samordning mellan férvaltningarna som en
tidskrdvande aktivitet. En annan utmaning, direkt relaterad till kunskapsfrégan,
ar en upplevelse av osdkerhet och bristande samsyn i forstaelsen av olika

begrepp, exempelvis “evidens”, eller “beprdvad erfarenhet”. Har efterlyser man
hjalp med att hitta en gemensam forstaelse.

Dataskyddsfragor och GDPR nédmns aterkommande som nagot som man

upplever forsvarar samverkan mellan forvaltningarna, trots samma
grunduppdrag. Vid sidan av samverkan paverkar dataskyddslagstiftningen, och
efterlevnaden av den, ockséd mojligheterna att exempelvis dela data mellan
forvaltningarna, ndgot som far effekter pd mojligheter att géra gemensamma
analyser, bade i forskning och nér det géller individbaserad systematisk
uppfoljning.

En utmaning som lyfts, bdde av medarbetare i staden och generellt i studier av
socialtjdnstens interna arbete, dr en kénsla av tidsbrist och svarigheter att hitta
tid for (egen och gemensam) reflektion. Att hinna ta del av exempelvis
forskningsresultat, f4 mojlighet att processa” dessa, helst tillsammans med
kolleger, for att sedan kunna anvinda den erdvrade kunskapen i det konkreta
sociala arbetet.
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Parallellt med ovan ndmnda exempel pa utmaningar, ser manga ocksa
mojligheter. Manga av de intervjuade aterkommer till att staden har
forhdllandevis stora interna resurser som avsatts specifikt for olika typer av
utvecklingsarbete. Man ndmner ocksa mojligheten att testa olika arbetssétt i
pilotprojekt i ndgra forvaltningar eller enheter och utifran dessa vélja att
implementera valda delar pa andra hall i staden. Aven exempel pi externa
resurser, som Goteborg har tillgang till nimns av ett antal personer. Bland annat
lyfts ndrheten till forskning genom Géteborgs universitet och FoU i Vst vid
Goteborgsregionens kommunalférbund.

”Mgjligheter” kommer huvudsakligen att diskuteras i kapitel 7, Resurser och
mojligheter.

Innan dess fokuserar kapitel 6 pé olika sétt att systematiskt inventera
socialtjinstens olika kunskapsbehov.
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6.1

Inventering av
kunskapsbehov

En av frigestéllningarna for denna rapport handlar om hur kunskapsbehov kan
identifieras. I det hér kapitlet beskrivs hur man pa nationell niva arbetar med att
stodja kommunerna i detta arbete. Darefter tva korta bilder frdn Stockholm och
Malmo fore en diskussion om Goteborg, dér framfor allt mojligheter till
utveckling av ett inventeringsarbete diskuteras.

Nationell niva

Sedan snart tio ar har ett utvecklingsarbete kring hur man kan identifiera lokala
behov av kunskap i socialtjansten, pagatt i Sverige. 2018 tog FoU 1 Vist och
kommunalfoérbundet Fyrbodal, fram rapporten Socialtjéinsten och den
kommunala hdlso- och sjukvdrdens behov av kunskapsstod. Rapporten utgick
frén ett kartldggningsuppdrag frén Nationella samverkansgruppen for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S).

Med startpunkt i rapporten har arbetet fortsatt nationellt och varen 2024
publicerade SKR rapporten Lokala behov av kunskap. Modell for att identifiera
lokala behov av kunskap i socialtjdnsten och den kommunala hdlso- och
sjukvdrden. Modellens syfte dr att finga in behov av kunskap i kommunerna s&
att de nationella myndigheterna kan ta fram nya eller anpassade kunskapsstod.

Modellen bestar av sju moment:

Moment 1

Ett urval av
socialchefer 1
NSK-S viljer ett
verksamhetsomrade
déar behov ska
identifieras.'?

Moment 2 och 3
RSS:er ansvarar for
att via natverk med
kommunala
representanter ta
reda pa vilka lokala
behov som finns 1
kommunerna.'?

Moment 4
SKR sammanstiller
de identifierade

behoven av kunskap.

De nationella
aktdrerna gallrar ut

'2 Nationella samverkansgruppen for kunskapsstyrning i socialtjansten

'3 Regional samverkans- och stédstruktur

de behov dar

kunskapsstdd saknas.

Moment 5
Socialcheferna
sorterar behoven i
prioriteringsordning.

Moment 6

De nationella
aktGrerna tar emot
behoven.

Moment 7

Efter en tid
aterkopplar de
nationella aktdrerna
till RSS:er och
kommuner om och
pa vilket sitt de
kommer att hantera
behoven.
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6.1.1

goteborg.se

Moment 7

Aterkoppling til Moment 1

g i Val av nytt
regional ach lekal niva . .
{Mationella akitirer L iz{ml;;t_s;}mrade

och RSS)

Moment 2

Moment & Identifiering och

gﬁ‘é‘::;e:'; sammanstalining av
lokala behov
emoi behov (RSS + Iokal aa)
Moment 3
g:%r:ilg:itn.: _ Avslamning av
(NSK-S) identifierade behov

[RSS + lokal niva)

«

Mement 4
Sammanstalining
och sorering
[Mationella akigrer)

~

SKR 250116'

Sedan 2024 anvénds den arbetsprocess som modellen beskriver, av
partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom socialtjansten, dér parterna
samverkar kring fragor om kunskapsstyrning och kunskapsutveckling inom
socialtjansten.

Funktionshinderomradet ar det forsta som genomfort processen i sin helhet och
under 2024 har en aterkoppling till kommunerna skett utifrén denna. Omrédet
”Barn” pagar i skrivande stund och aterkoppling planeras under 2025. I oktober
2024 inleddes dven arbete med omrade nummer tre; ”Skadligt bruk och
beroende” och hér berdknas aterkoppling ske 2026. Goteborgs Stad har genom
representation i GR:s chefsnitverk och i NSK-S deltagit i processen inom
samtliga tre omraden.

Stockholms stad

I Stockholms stad &r socialtjénsten organiserad under de elva
stadsdelsndmnderna. For stadsovergripande sociala fragor finns socialndimnden
och socialforvaltningen. Hér finns, inom avdelningen for strategi och
utveckling, flera enheter som stddjer stadens socialtjanst i utvecklingsarbete.
Bland annat s6ker man végar att utveckla just behovsinventering. I det syftet
genomfordes 2023 en enkédtundersokning dér stadsdelarna ombads formulera
sina behov. Resultatet blev att en stor méngd behov av ménga olika slag
uttrycktes. Dessa var svara att kategorisera och anvéndbarheten blev dérfor
begrinsad.

I Stockholms stad fors ocksa en diskussion om hur den interna inventeringen av
behov forhéller sig till den behovsinventering som gors pa nationell niva (och

4 Partnerskapet till stéd fér kunskapsstyrning inom socialtjéinsten.



https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst/styrningochsamverkan/partnerskapetsocialtjanst.13268.html#:~:text=SKR%2C%20Socialstyrelsen%20och%20Regional%20samverkan%20och%20st%C3%B6dstruktur%20%28RSS%29,n%C3%A4rliggande%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd.%20Modellen%20kallas%20f%C3%B6r%20Partnerskapet.
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst/styrningochsamverkan/partnerskapetsocialtjanst/lokalabehovavkunskap.81384.html#0

6.1.2

som beskrivs ovan). Den nationella kartldggningen baseras ju pa lokalt
formulerade behov och till stor del bedomer man att de olika resultaten
sannolikt kommer att 6verlappa varandra.

Parallellt arbetar man i en struktur med ett FoU-rdd och ett FoU-forum."

FoU-radet bestar av fyra avdelningschefer'® som representerar varsin geografisk
region i staden. Radet samordnas av ansvariga for FoU-fragor (chef och
medarbetare) pa avdelningen for strategi och utveckling och hér stims olika
behov regelbundet av.

I FoU-forumet, som funnits i tva ér, ingér personer som i sina respektive
stadsdelar arbetar med utvecklingsfragor!”. Detta forum halls ihop av ansvariga
utredare pa enheten for samordning och uppféljning pa samma avdelning.
Genom forumet kan fragor frén de tre olika verksamhetsomrédena'® fingas upp.

Utifran vilka fragor som kommer upp arrangerar enheten ocksa
kompetensutveckling. En sddan handlar om systematisk uppf6ljning och hur
uppgifter kan dokumenteras i verksamhetssystemet pa ett strukturerat sitt, sa att
informationen ocksé gér att ateranvinda for statistik, uppfoljning, kunskaps-
och verksamhetsutveckling.

Malmo stad

I Malmo finns enheten for kvalitet (HKN'). Ett exempel p& hur man dér arbetar
for att inventera verksamheternas behov ser ut sa hér:

Socialforvaltningen i Malmo genomfor arligen de brukarundersékningar som
SKR tillhandahaller for Sveriges kommuner. Med det samlade resultatet av
dessa fran ett specifikt ar, deltog representanter for HKN pa méte med
enhetschefer och sektionschefer i staden for att undersdka verksamhetens behov
av kunskap.?

I m&te med cheferna reflekterade man over resultaten i brukarundersékningarna
och representanterna frain HKN samlade in olika 6nskemél pa
utbildningsinsatser. Man koncentrerade sig pa omraden dér Malmo inte fick
goda resultat.

Diskussionerna resulterade i flera olika 6nskemal pé insatser. Dessa
sammanstilldes och presenterades for avdelningscheferna. Avdelningscheferna
gjorde dérefter en prioritering mellan de olika 6nskemélen. Man bedomde att
det mest angelédgna, vid detta tillfdlle, var att koncentrera sig pa arbetet med
familjehemsvard. Varefter HKN koncentrerade sig pa att ta fram
utbildningsinsatser inom detta omrade.

' FoU = Forskning och Utveckling

'6 Dessa avdelningschefer kan sédgas motsvara funktionen "socialchef” i en mindre kommun.

7 Dessa har olika titlar; verksamhetsutvecklare, metodutvecklare, controller etc.

'8 Barn och unga, Vuxna, funktionsstéd och socialpsykiatri.

'® Férkortningen star for hallbarhet, kvalitet och namnd

20| Malmé har man fyra chefsnivaer. Sektionschef utgoér forsta linjens chefer, dessa rapporterar till
enhetschef som rapporterar till avdelningschef. Avdelningschef rapporterar slutligen till
socialdirektor.
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6.2

6.2.1

Goteborgs Stad

I Goteborg aterkommer beskrivningar av att det idag inte finns nagot brett,
enhetligt systematiserat, sétt att samla in kunskapsbehov fran verksamheterna.
Parallellt finns dock flera beskrivningar av hur enskilda enheter och avdelningar
lépande identifierar kunskapsbehov relaterade till det egna uppdraget. Detta kan
ske med olika metoder dd man uppmérksammar nya fenomen eller trender hos
brukarna eller nir man tar del av ny information genom andra aktorer.

Material som tas fram i ordinarie rutiner kring verksamhetsuppfoljning,
kvalitetsrapporter, socialtjédnstrapport och liknande ger ocksa underlag for
reflektion och analys som sitter ljuset pa behov av ny eller uppdaterad kunskap.

Det dr inte ovanligt att verksamheter med ett mer avgransat uppdrag nimns som
exempel pa nir man organiserat samlar in kunskapsbehov. Det &r inte heller
forvanande. Mer specialiserade verksamheter har rimligen storre mojligheter att
identifiera specifika behov inom sina omraden.

I stadens kompetenscentrum (se 7.1.6) finns etablerade processer for att arligen,
genom samordningsgrupper, fdnga upp kompetensutvecklingsbehov i
forvaltningarna. Utifran denna kunskap, och utifrén trender som
uppmérksammats regionalt eller nationellt, erbjuds sedan utbildningsinsatser.

Sammanfattningsvis &r intrycket att man i ménga enheter och avdelningar
arbetar aktivt med frdgan utifran sina specifika uppdrag, men att det alltsa gors
pa olika sétt. Till en del ar detta logiskt. De fyra forvaltningarna har breda
uppdrag och en modell passar sannolikt inte alla. Samtidigt bor det vara mojligt
att, i storre utstrickning och verksamhetsnira, bygga in rutiner for att mer
systematiskt identifiera och aggregera kinnedom om vilka kunskapsbehov som
dominerar eller 4r mest akuta i verksamheterna.

Véagar framat

I Goteborg finns nagra yrkesgrupper som bor vara intressanta att titta sarskilt
pa, ndmligen 1:e socialsekreterare inom myndighetsutovningen och, pa
utforarsidan, metodhandledare.?! Dessa personer fungerar som stod till
enheterna och som personer som enskilda eller grupper av socialsekreterare kan
radfréga i olika drenden. Det innebér att de bor kunna vara nyckelpersoner nér
det giller att identifiera vilka fragor som aterkommer ofta eller som kraver ny
eller uppdaterad kunskap for att kunna méta pa bésta sétt.

Enligt uppgift har manga 1:e socialsekreterare inom myndighetsutdvningen idag
hég kompetens sdrskilt 1 juridiska fragor. Det innebér sannolikt att det idag
ocksa ér i den typen av fragor man framfor allt vinder sig till dem. Om detta
staimmer skulle ett utvecklingsarbete behdva goras, dér ett bredare spektrum av
fragor kan lyftas och dar det ddrmed blir majligt att se vilka kunskapsbehov,
utover de juridiska, som generellt finns hos medarbetarna.

2" Inom de myndighetsutévande delarna av férvaltningarna verkar uppbyggnaden med férste
socialsekreterare vara relativt likartad i foérvaltningarna. Inom utférarverksamheterna ar intrycket att
likartade tjanster/funktioner kan ha olika bendmningar.
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En mgjlighet skulle kunna vara att, exempelvis i ett pilotprojekt, ge 1:¢
socialsekreterare och/eller metodhandledare i uppdrag att I6pande notera vilken
typ av fragor som lyfts i teamtréffar eller av enskilda socialsekreterare. Genom
att aggregera dessa uppgifter skulle staden bade kunna styra sina egna
utvecklingsresurser och dven fora in ”sina” aktuella fragor i det nationella
systemet.

Har finns, till sist, anledning att ocksé reflektera dver relationen mellan
Goteborgs Stad och det nationella systemet for behovsinventering (ovan). De
nationella aktorerna bygger sin forstaelse for vilka lokala kunskapsbehov som
finns, p& information och data som de hamtar in frdn kommunerna. Hér deltar
Goteborg med information frén sin lokala kontext. Hur de lokala
kunskapsbehoven identifieras och formuleras dr alltsa centralt for att staden ska
kunna formedla rdtt” kunskapsbehov till den nationella nivan och, i
forlangningen, kunna dra nytta av de forhéllandevis stora resurser som
nationellt l4ggs pé att mota dessa behov.
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7.1

711

Resurser och mojligheter

I arbetet med denna rapport har det blivit tydligt att fragestéllningarnas
uppdelning av resurser i ”interna” och “externa” ar alltfor forenklad. I detta
kapitel kommer beskrivningen av resurser 1 stéllet att diskuteras utifran:

e Socialférvaltningarnas resurser.
Resurser som finns i de fyra socialfoérvaltningarna.

e Stadens resurser.

Resurser som finns i andra verksamheter inom Goteborgs Stad.
e Samverkansresurser.

Resurser som finns genom samverkan med andra aktorer.

e Nationella resurser.

Négra exempel pa de resurser pa nationell niva.

I relation till beskrivna resurser finns ocksa reflektioner kring pa vilket/vilka
sdtt dessa skulle kunna utvecklas vidare.

Socialforvaltningarnas resurser

De fyra socialforvaltningarna har, som beskrivits ovan, tillsammans cirka 4 000
medarbetare. I omstillningen till ny socialtjénstlag, dir ansvaret for att
lagkravet uppfylls vilar pa verksamheten, &r det &nda ytterst hos medarbetarna
som lagens krav omsétts i praktiken. Organisationens ansvar ar att skapa
forutsittningar for detta. Har behover savil lokala som centrala resurser finnas
och samordnas pa ett medvetet och strukturerat sitt.

De fyra socialforvaltningarna har férhallandevis stora interna resurser och
etablerade strukturer.

Medarbetarna

Medarbetarna ar bade en kunskapsmaéssig resurs och helt centrala for att sékra
en verksamhet som bygger pd vetenskap och beprovad erfarenhet. De flesta av
de yrkesgrupper i socialférvaltningarna som berdrs av den nya lagstiftningen
har en akademisk examen och utgingslidget dr ddrmed att de under sin
utbildning har métt och tagit till sig vetenskaplig kunskap. De har ocksé i sin
utbildning reflekterat ver sdédan kunskap och anvint denna i olika typer av
uppgifter. Darmed har medarbetarna ett utgangslédge som innebér en generell
formaga att bade ta till sig kunskap och att omsétta denna reflexivt. Att vara
savil kunskapskonsumenter som kunskapsproducenter.

En aterkommande utmaning som lyfts bade av medarbetare i staden och i
studier av socialsekreterare och deras arbetsvillkor, ar att det ofta saknas

utrymme och strategier for eftertanke, analys och reflektion i det dagliga

arbetet. Hér finns ett utvecklingsomréde for forvaltningarna.

I kommunfullméktiges budget for 2024 fick socialndmnderna, ndmnden for
funktionsstod, liksom &ldre samt vard- och omsorgsndamnden i uppdrag att

Kunskapsbaserad socialtjanst i Géteborgs Stad 35 (70)
Ett diskussionsunderlag
Socialférvaltningen Centrum 2025-04-23



71.2

utreda lampliga arbetstidsinnovationer for verksamheter med hog sjukfranvaro.
Utredningen ska goras i samverkan med fackliga organisationer.” Uppdraget
aterkom, med vissa specificeringar, dven i 2025 ars budget.

I socialférvaltning Hisingen har man, utifrin uppdraget, under hdsten 2024
arbetat med tva timmars strukturerad reflektionstid per vecka for medarbetare i
klientndra verksamhet. Modellen har utvirderats med preliminért positiva
resultat och utvérderingen blir offentlig under andra kvartalet 2025.

I socialférvaltning Nordost provas tva andra modeller.

Dels arbetar fem?? enheter, inom barn och unga myndighet”, med en modell
som kallas 6:2. Hér avsitts tva timmar varje dag for “reflektion, aterhdmtning
och/eller kunskapsutveckling”. Dessa tva timmar anvinds idag huvudsakligen
individuellt. Modellen f6ljs noga genom olika typer av intern statistik samt
genom aterkommande enkiter. Preliminéra resultat visar bibehéllen kvalitet i
arbetsresultat men ocksé att socialsekreterarna inte alltid upplever att de har
mojlighet att folja 6:2-modellen konsekvent. Uppfoljningen visar dock att cirka
hilften av de socialsekreterare som arbetar enligt modellen upplever ldgre
stressnivaer.

Dels ingar tre enheter i ett forskningsprojekt kallat ”Four day week” dar
principen bygger pa 100-80-100, vilket ska utldsas 100 procent av vérdet, 80
procent av tiden, 100 procent av 16nen”. Projektet, som ocksa ingar i en storre,
internationell forskningsstudie, pdbdrjades i november 2024 och olika team
inom de tre enheterna har hér fatt vilja olika modeller for att férkorta sin
arbetstid. For att kunna forkorta arbetstiden arbetar man systematiskt med att
reflektera 6ver olika arbetsmoment och hur dessa, med bibehéllen kvalitet kan
utforas mer tidseffektivt. Preliminédra resultat tyder pé ett 6kat samarbete i
enheterna, en dkad sjdlvstandighet hos socialsekreterarna samt en upplevelse
hos dessa av att deras kompetens tas bittre tillvara.

Resultaten av dessa tre modeller &r intressanta att folja for att se hur de kan
bidra till att méta utmaningen att f4 utrymme for reflektion och analys.

Enhetsniva

Pa enhetsniva leds verksamheten av en enhetschef. Stod for medarbetarna 1 det
dagliga arbetet finns ocksa genom metodhandledare eller genom en 1:e
socialsekreterare.

Enhetschefen har formellt ansvar fér budget och arbetsmiljo men dven ett
ansvar for att arbetet bedrivs enligt géllande riktlinjer och med god kvalitet. Har
ingér ocksa att sékra att det finns system for uppfoljning, skapa sammanhang
for att gora analyser och ta stéllning till utvecklingsbehov.

Metodhandledare och 1:e socialsekreterare arbetar med att ge stdd i det dagliga
arbetet och 1 Goteborgs Stad arbetar man i regel med aterkommande team-
/metodtraffar dar medarbetare tar upp fragor de vill diskutera djupare. Pa
metodhandledare/1:e socialsekreterare ligger att finga upp utmaningar och

22 En av enheterna har sedan ungefér tio ar arbetat med en snarlik modell.
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framgéngar sa att dessa kan vivas in i enhetens analysarbete. Genom att
exempelvis utgd ifran aggregerade data genom individbaserad systematisk
uppfoljning, eller kunskap frén relevant forskning, kan dessa traffar, utover
diskussion om enskilda drenden, utgoéra forum for samtal om
verksamhetsutveckling.

Under rubriken Vigar framét (6.2.1) ovan, har mgjligheten diskuterats att mer
systematiskt kunna finga upp kunskapsbehov genom metodhandledare och 1.e
socialsekreterare.

Enhetschefer och metodhandledare/1:e socialsekreterare &r ocksé helt centrala
nér det géller att skapa en kunskapskultur pé respektive enhet dir analys,
reflektion och anvindning av forskningsresultat dr naturligt niarvarande i
vardagen. Manga av de personer som arbetar i de tre yrkesgrupperna arbetar
redan idag med detta, men utokade krav kommer att stillas pad dem i och med
den nya lagparagraf om vetenskap och beprovad erfarenhet som nu infors.

Har skulle en utbildningssatsning kring arbete utifran vetenskap och beprovad
erfarenhet kunna vara en god idé.** Gérna efter en kartldggning dir de berorda
sjédlva far formulera hur deras kunskapsbehov inom detta omrade ser ut.

Stadsomrade, valfard och fritid

Inom avdelningen “’Stadsomréade, vélfard och fritid”, som finns inom respektive
socialforvaltning, tar man fram kunskapsunderlag inom omraden som folkhélsa,
trygghet, brottsforebyggande arbete, meningsfull fritid for barn och unga samt
inom samhéllsplanering.

Flera av dessa knyter direkt an till socialtjénstlagens befolkningsansvar, och inte
minst till den nya socialtjdnstlagen och de delspar som Goteborgs Stad beslutat
om for omstillningen till denna. De utgoér ddrmed viktiga resurser for fortsatt,
kunskapsbaserat, arbete nér det giller exempelvis frimjande och forebyggande
arbete, tidiga insatser och deltagande i samhaillsplaneringen.

Ett exempel ar att man inom trygghetsomradet, med tvaveckorsintervall, tar
fram data som dérefter aggregeras over ldngre perioder och sammanstélls i
arsrapporter. Detta, och flera andra underlag, har redan idag stor betydelse for
exempelvis hur man styr resurser till identifierade geografiska och/eller
tematiska omraden. Andra underlag har potential att anvéndas i storre
utstrackning &n vad som idag sker.

Utover att dessa avdelningar producerar kunskapsunderlag bedrivs har ocksa
arbete inom fritid samt frimjande och forebyggande arbete som riktar sig
generellt till befolkningen. Ocksé detta verksamheter som betonas starkare i den
nya socialtjdnstlagen.

% Inom GR planeras flera utbildningar i relation till den nya lagen. Har kan relevanta sadana redan
finnas tillgangliga.
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71.5

Verksamhetsutvecklare

I socialforvaltningarna finns enligt uppgift cirka 30 personer som arbetar som
verksamhetsutvecklare. Dessa ingar i nédtverk utifrdn omrddena Barn och unga,
Vuxen och forsorjningsstod samt Stadsomride, vilfard och fritid.
Organisatoriskt har de olika forvaltningarna valt olika modeller, dér en
verksamhetsutvecklare kan vara placerad under avdelningschef, men ocksa pa
annan plats i organisationen och da rikta sitt stod till en specifik avdelning.

Verksamhetsutvecklarnas arbetsuppgifter kan ocksa skilja sig relativt mycket éat,
beroende pa hur deras chefer viljer att prioritera i uppdragen. Ett intryck &r att
vissa har uppgifter som ar direkt fokuserade pé att just utveckla verksamheten,
medan andra har ett fokus som mer verkar handla om chefsstdd. I stora
organisationer finns behov av bada, men eftersom bendmningen kan innebéra
olika typer av uppgifter &r det svart att pa ett enhetligt sétt beskriva hur dessa
funktioner kan eller bor anvindas i utvecklingen av en mer kunskapsbaserad
socialtjanst. Att de utgor en viktig resurs behdver dock knappast diskuteras.

En fordjupad diskussion eller kartldggning skulle sannolikt kunna bidra med
mer klarhet kring olika sétt pa vilka verksamhetsutvecklarna kan bidra i den del
av omstéllningen till ny lag som handlar om en mer kunskapsbaserad
verksamhet.

Fyra utvecklingsenheter

I staden finns fyra gemensamma resurser for stadendvergripande stod inom
olika omraden. De &r placerade i var sin socialforvaltning. De fyra ér
Stadendvergripande kunskapsstdd och utveckling, Samlad placerings- och
inkopsfunktion (Spink), Integrerad digitalisering samt Enheten for kvalitet.

I relation till uppdraget att stirka forvaltningarnas arbete enligt vetenskap och
beprovad erfarenhet dr Stadendvergripande kunskapsstdd och utveckling (SKU)

den av de fyra enheterna som har det mest centrala uppdraget. Enheten &r
placerad i socialforvaltning Centrum och enligt verenskommelse mellan de
fyra forvaltningsdirektorerna dr dess uppdrag att stodja forvaltningarna genom
att vara en gemensam resurs for kunskapsstdd och utveckling. I
overenskommelsen anges att:

”Uppdragen kan handla om att ta fram kunskapsunderlag, stodja systematisk
uppfoljning och att leda utvecklingsprocesser. Enheten ska langsiktigt bidra i
omstéllningen till en ny socialtjanstlag genom att;

» Utveckla uppfoljning av resultat

» Utveckla stod i systematisk uppfoljning

» Utveckla stod till planering av insatser genom olika typer av
malgruppsanalyser

* Utveckla arbetet med en kunskapsbaserad socialtjdnst genom
samverkan med laroséiten och FoU-miljoer och som stérker
arbetet med att utveckla kunskap utifran lokala behov och
forutséttningar.”
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Avdelningen Integrerad digitalisering ar placerad i Socialfoérvaltning Nordost.

Avdelningen skapades som ett resultat av stadens nya styrmodell for
digitalisering dér ansvaret for att utveckla och forvalta verksamhetsspecifika
system aligger forvaltningarna sjdlva. Avdelningen bestér av tva enheter;
Utvecklingsenheten Integrerad digitalisering och Tjinsteforvaltning Integrerad

digitalisering.

Utvecklingsenheten Integrerad digitalisering har i uppdrag att stodja
socialforvaltningarnas verksamhetsutveckling med stod av digitalisering. Detta
bland annat genom att samordna behov av digitalisering och driva projekt for att
identifiera och ta fram nya digitala l6sningar som mojliggér nya arbetssétt for
verksamheterna.

Tjansteforvaltning Integrerad Digitalisering har i uppdrag att stddja, underhélla,
vidareutveckla och tillgéngliggora stadens IT-system inom véard och omsorg —
inklusive individ- och familjeomsorg.

Béda enheterna har uppdrag for de fyra socialférvaltningarna samt for
forvaltningen for funktionsstdd och dldre-, vard samt omsorgsforvaltningen.
Tjansteforvaltning Integrerad digitalisering har &ven uppdrag gentemot
skolférvaltningarna.

Samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink) &r organiserad under
socialforvaltning Sydvist. Dess uppdrag &r att ge placeringsstod i

individdrenden, samordna den systematiska leverantorsuppfoljningen, samordna
forvaltningarnas behovsforsorjning samt ge stod i komplicerade inkdpsarenden
och stérka inkopskompetensen i forvaltningarna. Enheten har ett néra samarbete
med inkdps- och upphandlingsforvaltningen (Ink) och utgor en lank mellan Ink
och forvaltningarna i fragor rorande inkdp, kontroll och uppfdljning.

Spink ansvarar ocksé for att leda och samordna arbetet med kategoristyrning for
de fyra socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod.

Enheten for kvalitet etablerades 1 oktober 2023 och ar organiserad under
socialforvaltningen Hisingen. Enheten fokuserar pd vélfardens processer”, dir

socialtjanstens verksamhetsprocesser ingar. Det kan exempelvis handla om att
uppritta rutiner och handbocker som dr kopplade till socialtjanstprocessen for
att fi en likvérdig och effektiv socialtjanst i staden.

Enheten for kvalitet bistar och sédkerstéller att processerna implementeras.
Enheten arbetar inte med kunskapsutveckling pa det sitt som SKU gor utan
arbetet koncentreras pé verksamhetsprocesser.

Kompetenscentrum

Det finns tre kompetenscentrum, organiserade under socialférvaltning Centrum:
Friamjande och forebyggande, Vald i ndra relationer samt Regionalt
stddcentrum heder. Dessa vinder sig till medarbetare i hela staden. Regionalt
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stodcentrum heder har dérutdver dven uppdrag for ett antal narliggande
kommuner.?*

Som namnts tidigare har dessa kompetenscentrum ett systematiserat sétt att,
genom samordningsgrupper, identifiera kunskapsbehov inom sina omraden.
Utifrén denna behovsinventering foljer man aktuell forskning inom sina
respektive omraden och bistar medarbetare och chefer i férvaltningarna med ny
kunskap genom utbildningar, foreldsningar och konsultationer. Information om

o

dessa utbildningar ldggs 16pande upp pa “Digitala navet”.

Interna kunskapsunderlag

Verksamheterna tar 16pande fram olika typer av kunskapsunderlag, dels

uppfoljningar och utvirderingar, dels andra rapporter om olika teman. Dessa
uppfattas huvudsakligen vara av god kvalitet. Det finns dock aterkommande
reflektioner kring att manga av dem inte anvénds pa ett sétt som de fortjénar.

I rapporten Hur mdter vi resultat? som genomfordes av Socialforvaltning
Centrum/SKU varen 2024, konstateras till exempel (s. 43) att:

Uppféljningarna efterfrdagas sdllan och verksamheterna saknar stod
att sammanstdlla och analysera de uppgifter de samlar in.

Och i ett mail, till denna utredning, fran en verksamhetsutvecklare i
oktober 2024, kan man lédsa:

Vi behéver bli bittre pad att anvinda alla de
kunskapsunderlag som tas fram/sammanstdlls i
forvaltningarna, exempelvis inom Stadsomrdde, vdilfird och
fritid. (...) Vi har inga bra system eller strukturer for att
omhdnderta och anvinda dessa.

Likasa tar SKU fram rapporter emellandt men dven ddr
upplever jag att de inte riktigt anvinds. Apropd att vara en
ldrande organisation och arbeta kunskapsbaserat. Vi tar
inte hand om den kunskap som produceras internt.

Har finns en frustration &ver att potentialen i olika underlag inte utnyttjas till
fullo. Flera av dem som intervjuats efterlyser mdjligheter att fordjupa sig mer i
de underlag som tas fram, tid att reflektera 6ver vad dessa “egentligen”
formedlar samt mojlighet att dra slutsatser som kan leda till att man ocksa
foréndrar sina arbetssitt.

”Forskning pagar”

I november 2024 lanserades sidan Forskning pdgdr pa Digitala navet. Detta var

ett viktigt steg 1 att internt fa en 6verblick dver vilka forskningsprojekt de olika
socialforvaltningarna &r involverade i.

24 | Regionalt stodcentrum heder samverkar Polismyndigheten region Vast, Vastra
Gotalandsregionen samt nio kommuner inom Goteborgsregionen. Socialférvaltningen Centrum
Goteborgs Stad samordnar arbetet.
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I skrivande stund (april 2025) presenteras 22 olika projekt pa sidan. De flesta
involverar forskare frén institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet,
och FoU i Vist. Aven andra institutioner, lirositen och FoU-miljoer finns dock
representerade.”® | presentationerna finns dven uppgifter om kontaktpersoner i
de berdrda forvaltningarna.

De forskningsprojekt som presenteras ligger inom olika omraden och
genomfors med olika metoder. For en ndrmare beskrivning hanvisas till
webbsidan. For att webbsidan ska vara relevant for verksamheterna ar det
viktigt att projekt, och fordndringar i dessa, l6pande rapporteras in till dess
administratdr, sa att den upplevs uppdaterad.

Individbaserad systematisk uppfoljning

Individbaserad systematisk uppf6ljning (ISU) handlar, som namnet anger, om
att folja upp resultat pd individniva — och att gora detta systematiskt.

Det handlar om att samla in samma slags data hos aktuella personer och att gora
detta systematiskt dver tid. Erfarenheter och data som utgér fran enskilda
individer sammanstélls (aggregeras) sedan pa gruppniva och kan darmed
exempelvis generera kunskap om vilka brukare man méter, vilka fragor de har
behov av hjalp med, vilka insatser de tagit del av och vilka resultat olika
insatser gett.

Nationella aktorer har tagit fram en rad olika stddmaterial kring ISU. Pa
Kunskapsguiden kan man hitta flera olika sddana. SKR driver utvecklingsarbete
och dven utbildningar i &mnet. P4 Socialstyrelsens hemsida kan man hitta en
mycket lattillganglig beskrivning; Om — Individbaserad systematisk uppfoljning
i socialtjdnsten.

Lokalt har enheten Stadendvergripande kunskapsstod och utveckling ett
sarskilt uppdrag for att ta fram en stodstruktur for arbete med ISU i de fyra
socialforvaltningarna. I skrivande stund pagér arbetet och det berdknas vara
klart i slutet av varen 2025.

Verksamhetssystem

Verksamhetssystem ar centrala for att kunna f6lja enskilda individarenden och
for att kunna aggregera kunskap fran individ- till gruppniva. Individbaserad
systematisk uppfoljning vilar, sirskilt nir det géller analys pa gruppniva, tungt
pa att verksamhetssystem mojliggor denna typ av aggregering. For att ISU ska
kunna fungera behover vissa aspekter i ett individdrende f6ljas upp specifikt och
kontinuerligt.

Dagens tekniska mojligheter att skapa olika typer av enkéter och system innebér
mycket stora mojligheter att folja olika parametrar. Paradoxalt nog skapar de
ocksa, just genom néstan obegransade mojligheter till datainsamling och olika
typer av kvantitativa analyser, problem for de enskilda anvdndarna. Den

25 Exempelvis Uppsala universitet, Chalmers, Hogskolan Vast och Pedagogiska institutionen,
Goteborgs universitet.
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enskilda handlaggaren riskerar att ”drunkna” i den stora méngd data och
analysmojligheter som erbjuds. Det ar dérfor viktigt med ett noggrant forarbete
for att definiera ett begrinsat antal uppgifter som bor f6ljas upp generellt.
Dairefter kan man, p& mer detaljerad nivé (exempelvis i specialiserade
verksamheter), vilja att folja ytterligare nigra specifika uppgifter. Aven hér bor
man begréinsa antalet aspekter man véljer att f6lja.

Flera uppgiftsldmnare aterkommer till beskrivningar av att socialsekreterare,
parallellt med exempelvis journalforing i Treserva, kan ha i uppgift att (for ISU)
fylla i ytterligare enkatformular for att folja specifika aspekter for enskilda
brukare. Detta dr knappast hallbart. Hir bor vissa parametrar kunna integreras i
de generella system som anvénds for att registrera och f6lja varje drende.

Goteborgs Stad arbetar pa olika sétt for att hantera de olika utmaningar som
beskrivs ovan och idag arbetar framfor allt avdelningen for integrerad
digitalisering (ID) med att utveckla och forvalta system som utgér fran och ska
kunna méta de behov som formuleras i konkret verksamhet i de sex
socialforvaltningarna.

Idag hiamtas uppgifter, for tillsyn, uppfoljning, utviardering och kvalitetssékring
av verksamheterna, i verksamhetssystemet Treserva. Treserva ar ett dldre
system som har flera begriansningar for statistikhantering. Dels belastas
systemet niar manga tar ut statistik samtidigt, vilket leder till att det kan ta lang
tid att fa ut 6nskade uppgifter, dels kan statistiken komma ut pa ett séitt som
redovisar for ménga kénsliga personuppgifter for ssmmanhanget. Systemet har
dven visat sig svart att pa ett bra sétt avgriansa utifran behorigheter och behov av
statistik.

De fyra socialforvaltningarna beslutade dérfor 2022 att implementera ett nytt
system for datauttag, bearbetning och visualisering kallat " Treserva
beslutsstdod”. Treserva beslutsstod utvecklas i skrivande stund och innehaller tva
delar, dels Treserva Data Warehouse (TDW), dels Power BI.

Kring TDW pagar ett utvecklingsarbete. Det ar redan idag majligt for
medarbetare med behorighet, i regel verksamhetscontrollers, att ta ut manga
olika typer av data ur Treserva. Det krdaver dock en vana vid systemet och
exempelvis kunskap om filtreringar och ar dérfor relativt omsténdligt och
tidskrdvande. TDW innebér att detta arbete ska kunna ske betydligt snabbare
och mer anvindarvénligt. Fortsatt dr det, av hdnsyn till bland annat
sekretessfragor, dock endast medarbetare med behorighet enligt ovan som
kommer att kunna anvinda TDW.

Parallellt pagér ett arbete med att anvénda och utveckla programmet Power Bl
Power BI ér ett program och analysverktyg som mdjliggér snabb visualisering
av olika data. Power BI kan didrmed bli ett bra verktyg for att forstd och
kommunicera kring den egna verksamheten.

Béde TDW och Power BI bygger emellertid pd samma data som idag registreras
i Treserva och innebér inte ndgon fordndring i relation till ISU.

En mojlighet till individuppfoljning finns déremot i ett padgaende arbete for att
kunna ”bygga in” webbenkéter 1 Treserva. Har kommer handldggaren, nir hen
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arbetar i Treserva, att i vissa ldgen lankas vidare till en enkét dar vissa utvalda
data registreras for den enskilda brukaren. Genom att integrera dessa
webbenkdter i det generella verksamhetssystemet finns vissa grunddata (&lder,
kon etc.) redan inlagda, och den specifika enkéten kan dédrmed goras kortare.
Enligt aktuell planering kommer webbenkater att kunna integreras i Treserva
frén och med hosten 2025.

Extern handledning

Handledning i det dagliga arbetet, metodhandledning, sker kontinuerligt och
vilar huvudsakligen pa metodhandledare och 1:e socialsekreterare. Utover
denna ”interna” handledning, har minga arbetsgrupper ocksd handledning av
utifrdn kommande handledare. Sddan handledning bendmns ofta
processhandledning och handlar till storsta delen om ett (psykosocialt) stod for
medarbetarna i att mota ménniskor i utsatta positioner och att anvénda sig sjélv
som resurs i detta arbete. Svensk handledarfoérening beskriver, pé sin hemsida,
handledning bland annat s hir:

Handledning definieras som kontinuerlig feedback kring det
egna arbetssdttet och sig sjilv som personlig resurs. (...)
Professionen stéirks och formdgan att méta krédvande
arbetsuppgifter utan att ta skada utvecklas. (...)
Handledning dr processinriktad och handlar om att
medvetandegdra den handleddes forhdllningssditt dvs. hur
man anvdnder sig sjdlv som ett instrument pd ett sdtt som
gynnar mdlgruppen.

Med ett 6kat fokus, genom den nya lagstiftningen, pa vetenskap och beprovad
erfarenhet, skulle man kunna Gvervéga att vidga handledningsbegreppet (eller
skapa ett nytt begrepp) till att ocksa omfatta vetenskaplig vigledning. Dels
kring vetenskapligt beskrivna arbetsmetoder, fenomen och beprévade
erfarenheter inom specifika omraden. Dels kring hur man kan forstd och “l4sa”
forskning, “forskningslitteracitet”.

Har skulle forskare inom det socialvetenskapliga féltet kunna bidra som
handledare eller ’bollplank™. I reflekterande moten kan de stotta i samtal om
hur man kan ta del av och forsta forskning, men dven kring hur
forskningsresultat kan omsittas i praktisk handling i verksamheten och hur man
systematiskt kan folja upp sitt eget arbete och utvérdera det. Inte minst for att
utveckla sin roll som kunskapsproducent. Man skulle ocksa kunna tdnka sig
sadan handledning specifikt riktad till metodhandledare och 1.e
socialsekreterare i ett slags “’train the trainer-modell”.

Stadens resurser

Utover de resurser och mgjligheter som finns inom de fyra
socialforvaltningarna, finns det ocksa resurser i andra delar av staden.
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Tva nérliggande forvaltningar ar forvaltningen for funktionsstod samt dldre-,
vard- och omsorgsforvaltningen. Aven stadsledningskontoret 4r virt att nimna i
sammanhanget.

Grannforvaltningar

P& forvaltningen for funktionsstdd finns en sérskild enhet for kompetens- och
kunskapsutveckling. Efter en omorganisation ér enheten, frén och med mars
2025, placerad under en avdelningschef, men med uppdrag for hela
forvaltningen. Ambitionen &r att enheten ska ligga nira den konkreta
verksamheten.

Enhetens uppdrag ar att ansvara for uppfoljnings- och kvalitetsarbete och
samordna och driva arbete med kunskaps- och kompetensutveckling i
forvaltningen. I detta ingér bland annat att identifiera kunskapsomraden och se
till att kompetens sprids.

Med sérskild utgdngspunkt i den nya lagstiftningen ska enheten ansvara for
overgripande kunskapsutveckling och ta emot nationella riktlinjer for
omséttning i organisationen. Man ska ocksé bedriva egna utvirderingar samt
initiera och/eller driva forskning i den egna verksamheten. Samarbete ska ske
med Goéteborgs universitet utifran etablerad samverkansdverenskommelse inom
Goteborgsregionens kommunalférbund, dér Goteborg dr en av de 13
medlemskommunerna.

Enheten ska ocksé samordna ett internt nédtverk for forskning och utveckling
som skapats parallellt med omorganisationen. Forvaltningsdirektéren, som
ocksa ér disputerad i socialt arbete, &r drivande och ir sjélv engagerad i
nitverket.

Pa éldre- samt vard- och omsorgsférvaltningen tog man 2024 fram en anvisning

for forskningsinfrastruktur. Av denna framgar att forvaltningen “ska driva, delta
i eller stodja kunskapsutveckling genom forskningsprojekt som é&r relevanta for
den kommunala verksamheten.” I forvaltningen finns ocksa en enhet med
namnet Utvecklings- och kompetenscenter. Varje avdelning har en
kontaktperson for forskningsfragor, och den nimnda enheten, som fran véren
2025 ar organiserad under forvaltningens HR-avdelning, har det samordnande
ansvaret for dessa och generellt for forskningsfragor.

Anvisningen for forskningsinfrastruktur r en kortfattad genomgéng av hur en
rad olika aspekter som é&r aktuella i relation till forskning ska hanteras. Omraden
som tas upp ér:

e Behovskartliggning

e Oversikt dver planerade, pdgdende och avslutade projekt
e En vig in for forskningsprojekt

¢ Finansiering av forskningsprojekt

e Etikprovning

e Genomforande av forskningsprojekt

e Samverkan med ldroséten

e Forskarnitverk
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e Kommunikation och synlighet

Hér finns alltsa ett forarbete gjort, som i valda delar ocksa skulle kunna
anpassas och anvindas i de fyra socialforvaltningarna.

I forvaltningens utvecklings- och kompetenscenter arbetar tva disputerade
forskare som utvecklingsledare. I deras arbetsuppgifter ingar bland annat att
inventera kunskapsbehov, matcha dessa med utifrdn kommande forskningsidéer
och projekt, driva forskningsprojekt och tillgéngliggora forskning. En av
forskarna beskriver hur man “har gétt frin att bli beforskade till att bli mer
drivande i forskning.” Hon fortsétter: ”Det handlar ocksd om att tillsammans
diskutera och granska forskning, vad det ér for kunskap vart arbete bygger pa”.

Inom forvaltningen har all personal inom hélso- och sjukvard tillgang till flera
av de, for verksamheten, mest centrala databaserna for vetenskapliga
publikationer och man arbetar for att 4ven 0vriga medarbetare ska f4 samma
tillgang.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret har ansvar for att koordinera det Gvergripande
samverkansavtal som finns mellan Goteborgs Stad, Goteborgs universitet och
Chalmers. Avtalet skrevs 2020 och uppdaterades sedan med vissa fordndringar i
januari 2024. Att detta avtal finns uppfattas positivt av flera medarbetare. Det
ses som en viljeyttring fran stadens ledning och som en plattform att &tervénda
till i olika forskningsrelaterade initiativ.

Stadsledningskontoret arbetar ocksa med att, inom sitt uppdrag “mot
segregation, for jaimlikhet och méanskliga rattigheter”, ta fram en
kunskapsplattform. Denna ska finnas pa websidan goteborg.se och innehalla
olika typer av kunskapsmaterial inom ndmnda omraden.

Kommuncentralt finns ocksa en statistikenhet fran vilken férvaltningarna kan
bestilla vissa data, som i sin tur kan vara anvédndbara i forskning och
utvecklingsarbete.

Samverkansresurser

I detta avsnitt beskrivs redan etablerad samverkan inom ramen for
Goteborgsregionens kommunalférbund och med Goteborgs universitet, 1 forsta
hand institutionen for socialt arbete.

Goteborgsregionens kommunalforbund

Goteborg ér (som tidigare ndmnts), en av 13 kommuner i Goteborgsregionens
kommunalférbund (GR). GR ska, enligt sin forbundsordning, bedriva regional
och kommunal samverkan inom omradena arbetsmarknad, milj6 och
samhéllsbyggnad, social vélfard inklusive hilso- och sjukvérd pa delregional
niva, utbildning, néringslivsutveckling, (...) kompetensforsorjning for offentlig
sektor och néringsliv samt stod i omstéllning till digital teknik.”
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GR arbetar med flera uppdrag som knyter direkt an till delspéret
kunskapsbaserad socialtjénst.

Till att borja med utgdr GR en av Vistra Gotalands fyra regionala samverkans-
och stodstrukturer (RSS) for verksamhet inom socialtjénst och hélso- och
sjukvédrd.? I landet finns i regel en RSS per ldn. Vistra Gotaland dr dock

uppdelat i fyra och GR, med sina 13 medlemskommuner, utgdr en av dessa.

Som delregional samverkansyta samlar GR representanter, exempelvis
socialchefer, individ- och familjeomsorgschefer, verksamhetsutvecklare med
flera, for de 13 medlemskommunerna till regelbundna nétverksmoéten for
information och diskussion kring fragor av gemensamt intresse. Nér nu alla
svenska kommuner stér infér samma utmaning att utveckla verksamheten i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet dr GR ett vil etablerat forum
for erfarenhetsutbyte och utvecklingsdiskussioner.

I socialchefsnitverket har man ocksa beslutat om en gemensam plan for
omstéllning 2025-2028. Aktiviteterna i planen utgéar fran ny socialtjanstlag och
omstéllningen till nira vard.

Genom GR kan dven ett fruktbart samspel mellan det stora Goteborg och de
mindre medlemskommunerna ske. I mindre kommuner, med mer
overskddlighet, kan ibland utvecklingsarbete initieras och genomforas snabbare.
I den stérre kommunen finns ofta mer av utvecklingsresurser.

Som RSS har GR vidare en mycket aktiv och viktig kontakt med aktorerna
inom det nationella systemet for kunskapsstyrning och de aktiviteter som sker
nationellt for att stodja landets samtliga kommuner i omstéllningen till ny
socialtjanstlag. Man samlar dven regelbundet ett antal personer som nationellt
representerar medlemskommunerna, inklusive Goteborgs Stad, till méten for
fordjupade resonemang om vastsvenska behov och 6nskemal och mojligheter
att synliggora dessa nationellt.

P4 GR finns dessutom forsknings- och utvecklingsenheten FoU i Vist.[' FoU i

Vist har funnits sedan 1999 och bestér idag av cirka 13 forskare och analytiker.
Dessa arbetar med forskning dir fragestéllningarna alltid utgar frén de behov
som har identifierats i en eller flera av GR:s medlemskommuner. Flertalet
forskningsprojekt handlar om att utvirdera olika arbetssitt och metoder, dér
behovet av mer kunskap &r stort. Finansiering av de storre forskningsprojekten
kommer fran de storre nationella forskningsraden, exempelvis Forte.

FoU i Vst arbetar ocksa med olika typer av kartlaggningar, exempelvis om
utbudet av olika insatser och analyser av om dessa insatser motsvarar aktuella
behov och om de nér relevanta mélgrupper. Darutdver stodjer man kommunerna
med bland annat individbaserad systematisk uppf6ljning. Dels med utveckling
av nyckeltal och indikatorer, dels med att folja utveckling dver tid genom
statistik- och analyskapacitet. I de rapporter som FoU i Vst publicerar bygger

%6 Se SKR:s hemsida Regional samverkan och stédstruktur, RSS | SKR
[ FoU i Vast | Géteborgsregionen (GR)
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7.3.2

man ocksa in ”basta tillgangliga kunskap”, for att kommunerna ska fa ett samlat
stod for det man fortsatt behover arbeta med eller utveckla.

FoU i Vist utfor manga uppdrag for Goteborgs Stad och har ocksé néra kontakt
med Goteborgs universitet, dir flera av forskarna ér formellt affilierade?’ till
olika institutioner. P4 sa sitt &r FoU 1 Vist ocksa en aktr som, dels
sjalvstandigt, dels i samverkan med universitetet, kan bidra till att stirka
socialtjanstens bas i vetenskap och beprovad erfarenhet. Medarbetare pa FoU i
Vist dr mycket involverade i nationellt utvecklingsarbete, inte minst i
utvecklandet av individbaserad systematisk uppfoljning samt deltar i
forskningsndtverket kring "NUSO” — Nationell uppfoljning av socialtjanstens
omstillning.?®

GR har, till sist, ocksa lang erfarenhet av att anordna utbildningar, seminarier
och konferenser for medlemskommunernas anstéllda och politiker. Man kan
dven skraddarsy insatser utifran olika verksamheters behov och erbjuda
kompetensutveckling genom deltagande i olika projekt, exempelvis Yrkesresan.
Infor omstéllningen till ny socialtjénstlag erbjuds flertalet utbildningar samt

dven motesplatser for erfarenhetsutbyte. Nationellt arrangerar GR de érligen
aterkommande ”Socialchefsdagarna”.

Institutionen for socialt arbete

Socialforvaltningarna har redan idag mycket samverkan med institutionen for
socialt arbete, Goteborgs universitet. I detta avsnitt beskrivs ett antal sddana
samverkansomraden, varav manga ocksa innehéller fortsatta
utvecklingsmdjligheter.

Genom GR har samtliga medlemskommuner sedan 2023 en verenskommelse

om samverkan med institutionen for socialt arbete. Overenskommelsen
fokuserar pa socionomprogrammet och reglerar bland annat samverkan
avseende verksamhetsforlagda studier (se nedan). I dverenskommelsen anges
dven som ett syfte att "Gemensamt verka for kunskapsutveckling inom socialt
arbete med malet att socialtjdnstens verksamhet ska bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet, en kunskapsbaserad socialtjénst.”

Adjungerade adjunkter och lektorer

Det finns mojlighet for personer som arbetar i praktiskt socialt arbete att ha en
delad tjénst, ddr de ocksd medverkar i undervisning vid institutionen. Detta
innebaér att viktig kompetens knyts till institutionen samtidigt som det ger
mojligheter till kunskapscirkulation, ett msesidigt utbyte av kunskap mellan
akademin och det omgivande samhaéllet. Personen ska alltid ha minst 50 procent
av sin anstéllning 1 den praktiska verksamheten.

I skrivande stund finns det sju personer med denna typ av anstillning vid
institutionen for socialt arbete. En av dessa har sin andra del-anstéllning i

27 Affilierad &r ett begrepp som anvéands inom akademin och innebér att en person &r (formellt)
knuten till en specifik institution. | detta fall ar flera forskare knutna till institutioner inom Géteborgs
universitet genom sarskilda avtal.

28 Nationell uppfdljning, NUSO | Framtidens socialtjanst | SKR
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Goteborgs Stad och hér skulle det kunna vara intressant att undersoka om fler
personer fran socialforvaltningarna kan involveras.

Auskultation

Larare och forskare pé institutionen for socialt arbete har moéjlighet att, inom
ramen for sina tjanster, auskultera hos praktiskt aktiva socialarbetare. Detta har
initierats i socialforvaltning Nordost och har provats dar hosten 2023 och hosten
2024. Nasta omgang planeras till hdsten 2025. Hittills har mellan 15 och 20
forskare utnyttjat mojligheten. En mindre utvérdering har gjorts av
verksamhetsutvecklare i férvaltningen och samtliga som deltagit 4r positiva och
anser att auskultationen skapat viktiga kontaktytor mellan forskning och filt.

Forvaltningen och institutionen har slutit ett sirskilt avtal som reglerar olika
aspekter av auskultationen (bland annat samarbetsformer och sekretess).
Forvaltningen har specificerat tiden for auskultation till fem tillfallen. Om
enskilda medarbetare eller enheter vill 6ppna upp for ytterligare tid finns det en
Oppenhet for det och det finns ocksa sddana exempel. Forskarna auskulterar
inom ramen for befintliga forskningsprojekt.

Modellen med auskultation skulle ocksa kunna utdkas till Gvriga
socialforvaltningar. Under hosten 2024 auskulterade en person vid
Socialforvaltningen Sydvist och en person inom éldre, vard- och
omsorgsforvaltningen.

Forskarskolan fér yrkesverksamma i socialtjdnsten

Inom programmet Tilldmpad viilfirdsforskning® antogs, under dren 2019 —
2021, 30 personer som var yrkesverksamma inom socialtjénsten, till
forskarstudier pa halvtid, vid fyra ldroséten i sodra Sverige. Satsningen kallas
Forskarskola for yrkesverksamma i socialtjdnsten (FYS). Fem av de 30
personerna arbetar i Goteborgs fyra socialforvaltningar och bedriver sina studier
vid institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet.

Inom uppdraget med denna rapport har en separat rapport, Forskarskolans
fortsdttning, tagits fram. I denna diskuteras hur stadens deltagande i
forskarskolan kan forvaltas vidare.

Kortfattat kan har ndmnas att FY'S-doktoranderna, under ett ar efter examen,
kommer att kunna avsitta 20 procent av sin arbetstid for att vara
”kommunambassadorer”. Som sddana forvéntas de kunna bidra till att hitta och
utveckla modeller for kunskapsutveckling som passar i socialtjanstens lokala,
vardagliga praktik samt bidra till att bygga upp modeller for varaktig
institutionaliserad samverkan och kunskapscirkulation mellan socialtjansten och
universitetet.

Ett forslag i rapporten om forskarskolan &r att etablera en gemensam
“plattform”, for de aktuella doktoranderna, vid Enheten for stadendvergripande
kunskapsstdd och utveckling. For att skapa kontinuitet bor en sadan plattform
etableras i samband med att den forsta FYS-doktoranden tar licentiatexamen

% Forte - Forskningsradet for halsa, arbetsliv och vélfard
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varen 2025. Infor en etablering av en plattform bor ocksa en strukturerad
behovs- och riskanalys goras. Plattformen behdver dven ndgon form av
forankring i ordinarie linjestruktur.

Till plattformen bor ocksa andra personer som lokalt arbetar med praktiknéra
forskning inom socialtjénstens omrade kunna knytas. Genom FY S-satsningen
finns dven ett etablerat ndtverk med andra kommuner och léroséten. Detta
innebér goda forutsittningar for fortsatt utbyte kring vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Under 2025 kommer statliga medel att tillskjutas kommunerna foér omstéllning
till den nya lagen. Har skulle staden kunna dverviga att anvénda delar av dessa
medel for att mdta upp forskarskolans finansiering med en satsning ocksa frén

stadens sida.

Till sist bor en utvirdering av plattformen goras efter, forslagsvis, ett till tva ar.

For en mer utforlig beskrivning och diskussion, se rapporten Forskarskolans
fortsdttning.

Forskningsplattformar

Institutionens forskningsverksamhet ar bland annat organiserad genom
forskningsplattformar. Dessa plattformar har i uppdrag att samla och utveckla
forskning inom valda, tematiska omraden. Plattformarna inkluderar enskilda
forskare och forskargrupper men bjuder ocksé in externa géster och samarbetar
med faltet i forskningsfragor. Alla larare och forskare vid institutionen
uppmuntras samverka med det omgivande samhallet pa olika sétt.

Sedan 2025 har institutionen ocksa en forskningsplattform med sérskild
inriktning just pa kunskapsutbyte mellan akademin och praktik — ’KORP”.

KORP star for "Kunskap, Organisation och Profession”. Plattformens syfte
beskrivs pa universitetets hemsida (250331) vara:

Att framja samarbeten och kunskapsutbyte mellan akademi,
praktik och civilsamhdillets organisationer. Plattformen
fungerar som en arena for ndtverkande, inspiration och
diskussion av forskningsrelaterade dilemman.

KORP drivs som en plattform av flera forskare pa institutionen och dess fokus
ligger pé just samverkan mellan forskning och praktik. Ovriga plattformar ir
amnesspecifika och huvudsakligen institutionsinterna.

Inom KORP samlas forskare och personer frén institutionen men man
vilkomnar alltsd dven personer, fran sévil offentlig sektor som fran
civilsamhillet, som har ett intresse av forskning och professionsutveckling. I
plattformsmoten lyfts fragor i syfte att stérka just kopplingen mellan praktik och
forskning inom det sociala omradet.
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Forskningsstation Nordost

Forskningsstation Nordost dr en ny samverkansform mellan socialforvaltning
Nordost och institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet.

Samarbetet padgér under 2025 och 2026 och bestér av tva forskningsprojekt som
finansieras av institutionen for socialt arbete. Projekten pégar i 1,5 &r och
bedrivs av fyra forskare som arbetar tva och tv4, 12,5 procent vardera.

Syftet med forskningsstationen &r att skapa praktiknéra och relevant forskning
och de frdgor som studeras ska utga ifrén lokala och praktiknéra fragor som
undersoks av forskare och praktiker tillsammans, och dér dven brukare ges en
framskjuten roll.

Masterutbildning

Maénga av dem som intervjuats for denna rapport lyfter den mojlighet till
kunskapshojning som ligger i att fler medarbetare far mojlighet att ga en
masterutbildning i socialt arbete.

Forslag som ndmns dr exempelvis att det skulle kunna finnas ett krav p4 dem
som anstélls som verksamhetsutvecklare, metodhandledare och motsvarande, att
ha en masterexamen i sitt CV. En annan vision &r att det ska finnas
specialiseringsmojligheter inom ramen for en masterutbildning.

En ny, uppdaterad, masterutbildning kommer, enligt aktuell planering, att ges i
Goteborg for forsta gdngen hostterminen 2025. Denna kommer att omfatta 90
hogskolepodng for studenter med socionomexamen (120 hp for studenter med
kandidatexamen) och ges pa halvfart, med mojlighet att ldsa pa helfart. 15
poédng kommer att besta av valfria kurser, dér tre kurser som ger central
kunskap for det sociala arbetets mest frekventa malgrupper ges varje vartermin,
men dir majlighet ocksa finns att vdlja malgruppsorienterade kurser som ges
enligt ett rullande schema. Detta méter, atminstone delvis, dnskemalet om
mojlighet till specialisering. Programmet moter ocksa dnskemal om
specialiseringsmojlighet genom att samtliga obligatoriska kurser, liksom de
valfria kurser som ges varje vartermin, bygger pé en “case-pedagogik”, dér
studenter ges mojlighet att fordjupa sig i ett omrade som de sjédlva viljer.

Inom universitetet kommer alltsd mojlighet till vidareutbildning p& avancerad
nivé att erbjudas. Ett problem som dock nédmns i flera intervjuer &r att manga
som gatt utbildning pa masterniva har upplevt detta som alltfor tidsméssigt
krévande i relation till sitt ordinarie arbete och att det darfor ar f4 som faktiskt
slutfor en mastersuppsats. Darmed fér de inte heller nigon examen pa denna
niva.

Verksamhetsforlagd utbildning

Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) innebar att socionomstudenter far folja
verksamma socialarbetare ett antal veckor under sin utbildning. I avtal mellan
GR och institutionen for socialt arbete, framgér att parterna genom VFU ocksa
har som malsittning att skapa forutséttningar for en kunskapsbaserad
socialtjinst.
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Den arbetsplats som tar emot studenter far idag (enligt en dverenskommelse
som ligger utanfor avtalet) erséttning for detta genom att institutionen
tillhandahéller tva halvdagsforeldsningar.

Haér skulle dven andra ersittningsmodeller, i syfte att stirka kopplingen mellan
praktik och akademi, kunna undersdkas. En mojlighet som ndmnts ar att
utveckla forskarcirklar som skulle kunna ledas av forskare fran institutionen.

Forskarcirklar har bedrivits bland annat vid FoU 1 Vist, men ocksa i andra delar
av landet. De kan beskrivas som ett slags studiecirklar dir socialsekreterare
deltar och med forskningsmetodik, under ledning av en forskare, undersoker
olika teman i sitt praktiska arbete.
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7.3.3

VFU-center

VFU-center etablerades inom Goteborgs fyra stadsomraden (Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvést) som ett initiativ for att stirka faltanknytningen
inom socionomprogrammet. Syftet &r att ge VFU-studenter en djupare
forstéelse for ett geografiskt omréde, dess levnadsvillkor och verksamheter
inom socialt arbete. Idag fungerar VFU-center som en samordningspunkt dar
studenter traffas tillsammans med tva ldrare varannan vecka for aktiviteter som
exempelvis studiebesok, gistforeldsningar, erfarenhetsutbyte och presentationer
av stadsdelens verksamheter. Socialforvaltningen bistir med lokaler och en
kontaktperson for praktiskt stod, exempelvis bokning av besok och
presentationer.

Denna struktur gynnar sévél socialforvaltningarnas behov av
kompetensforsorjning som institutionens mél om en tydligare koppling mellan
teori och praktik. Man samverkar ocksd med forvaltningen for funktionsstod
och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen for att ge studenterna en bredare
bild av socialt arbete.

Ett planerat nésta steg i utvecklingen av VFU-center &r att inkludera studenter
pa tidigare terminer i socionomprogrammet.

Genom VFU-center dr ambitionen att skapa en langsiktig struktur for starkare
faltanknytning inom socionomprogrammet. Fortsatt samverkan mellan
institutionen och socialforvaltningarna, samt integrering av faltbaserade
moment frin tidiga terminer, ska stirka studenternas yrkesforberedelse och ge
en mer sammanhéllen utbildning dir akademisk kunskap forenas med praktisk
erfarenhet.

Enskilda forskare

Utover ovan namnda specifika satsningar pa samverkan mellan institutionen
och “filtet” finns flera enskilda forskare som uttrycker intresse av att utveckla
samverkan pa olika sétt, exempelvis genom forskarcirklar, mentorskap och
forskningsprojekt med starkare betoning pa samskapande forskning &n vad som
tidigare varit brukligt.

Med det langsiktiga malet att 6ka kunskapsanvindningen i verksamheten, skulle
ytterligare samverkan med institutionen kunna utvecklas. Detta kan med fordel
ske inom ramen for den existerande samverkansdverenskommelsen genom GR.

Andra institutioner och centrum inom Goéteborgs
universitet

Inom Goéteborgs universitet finns, vid sidan av institutionen for socialt arbete,
mycket kunskap och forskning, med relevans for socialt arbete, ocksa vid andra
institutioner. Samverkansmdjligheter skulle exempelvis kunna finnas vid
institutionen for arbetsvetenskap och sociologi, psykologiska institutionen,
institutionen for pedagogik, institutionen for filosofi, lingvistik och
vetenskapsteori, men dven vid centrum for global migration och andra. Vissa
kopplingar med dessa finns ocksa redan via GR och FoU i Vist, dér ju
Goteborgs Stad redan ér en aktiv part.
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Vid sidan av dessa mojligheter (som inte utvecklas vidare i denna rapport) bor
dock tva specifika centrumbildningar ndmnas, ndmligen CERA och Urban
futures.

CERA

CERA ér en centrumbildning for forskning och utbildning kring skadligt bruk
och beroende vid Goteborgs universitet. CERA dr uppbyggt sérskilt for
kunskapshojande samverkan mellan olika samhéllsaktorer och pé sin hemsida
skriver man (250203) att:

Vi vill uppna béittre resultat i forskningen och vi tror ddrfor
pd samarbete mellan olika discipliner inom akademin men
ocksa utanfor akademin som exempelvis hdlso- och
sjukvard, kommuner och brukarorganisationer. For att
ocksd forskning ska ha ett virde behdver kunskapen spridas
till ovriga samhdllet, implementeras och omsdttas i
praktiken. CERA vill mojliggdra nyttiggorande av
forskningen genom att bygga en hdllbar bro mellan praktik
och akademi ddr dterkommande samtal, kunskapsutbyten
och spridning av kunskap skall vara en naturlig del.

I styrgruppen ingar en representant frdn Goteborgs Stad, tillsammans med
representanter fran olika fakulteter inom universitetet men ocksé fran, bland
andra, Vistra Goétalandsregionen, FoU i Vist och Lénsstyrelsen.*

Vid intervju med Goteborgs Stads representant menar hon att staden haft stor
nytta av att delta i CERA. Dels har hon kunnat sprida information om
webbinarier och seminarier som anordnas av CERA till kolleger inom staden -
vilket lett till att medarbetare frén Goteborg utgdr en stor andel av deltagarna i
dessa. Dels har kontakter via CERA lett till flera utvirderingar av verksamheter
i socialforvaltningarna. CERA har dven varit remissinstans i flera statliga
utredningar inom omradet, vilket inneburit en mdjlighet att géra Goteborgs
Stads rost hord ocksa genom denna kanal.

Det finns tva osdkerheter infor framtiden:

Dels har CERA idag finansiering till och med 2025 och diskussioner pagar om
finansiering dérefter. Dels kan beslut utifran Samsjuklighetsutredningen komma
att paverka det kommunala ansvaret for missbruksvéarden. Om
socialforvaltningarna inte kommer att ha ett ansvar for detta dr det ocksa osédkert
hur kunskapsbehoven inom omradet kommer att se ut.

30 Se Centrum fér forskning och utbildning kring riskbruk, missbruk och beroende, Géteborgs
universitet fér mer information.
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7.4

7.4.1

Urban futures

Urban futures dr ett centrum for hallbar stadsutveckling. Dess huvudsakliga
fokus ligger pa samhaéllsplanering och stadsutveckling men det finns aspekter
som kan vara av intresse dven for socialtjdnsten.

Dels har socialtjinsten ett ansvar att bidra aktivt i just samhéllsplaneringen,
nagot som ocksa betonas i den nya lagen och som utgor ett av delsparen i
Goteborgs Stads arbete med omstéllning till denna.

Dels arbetar Urban futures aktivt med att utveckla metoder for samskapande,
transdisciplindr, forskning — en inriktning som kan appliceras i minga olika
vetenskapliga sammanhang, inte minst kring sociala fragor.

I den forskarskola som drivs av centret finns ocksé flera projekt med starkt
socialt fokus och dér exempelvis perspektiv frin marginaliserade grupper
integreras i forskningsprojekt.

Goteborgs Stad dr en av medlemmarna i det konsortium som star bakom Urban
futures.!

Nationella resurser och sammanhang

Nationellt satsas det mycket resurser for att stodja kommunerna pé olika satt i
ett mer kunskapsbaserat arbete och flera myndigheter har ocksa, infor 2025, fatt
specifika uppdrag kring detta. De flesta av dessa dr vil kinda och relativt latta
att hitta pa exempelvis SKR:s och Socialstyrelsens hemsidor och hos Statens
beredning for medicinsk och social utvérdering®?. Flera av dem har ocksa
beskrivits tidigare 1 denna rapport, framfor allt i kapitel 3, och upprepas inte hér.
Tvé olika sammanhang kan dock vara vérda att uppméarksamma:

Nationell uppfoljning av socialtjanstens omstéllning

Ett exempel som ocksa fortjdnar att nimnas sarskilt dr den satsning pa
gemensam forskning som gar under benimningen NUSO.*

NUSO star for Nationell Uppfoljning av Socialtjdnstens Omstéllning. Det &r ett
samarbete mellan SKR och Karlstads universitet/FoU Vilfard Varmland.

NUSO fokuserar under 2025 — 2026 pé barn, unga och familjer och syftet &r att
”fanga nulédget, forsta hur socialtjanstens arbete fordndras over tid, och folja upp
resultat av omstéllningen till nya socialtjanstlagen”.

Drygt 130 kommuner/stadsdelar medverkar i dagsldget i NUSO. Géteborgs
Stad deltar genom socialforvaltningen Centrum. Deltagande kommuner bidrar
med data utifran vissa parametrar i drenden de arbetar med, det vill séga en
individbaserad systematisk uppf6ljning (ISU). Alla kommuner rapporterar

31 Ovriga konsortiemedlemmar &r: Chalmers tekniska hdgskola, Géteborgsregionen, Géteborgs
universitet, IVL Svenska Miljdinstitutet, Lansstyrelsen Vastra Goétaland, RISE Research Institutes of
Sweden och Vastra Goétalandsregionen.

32 Att stétta socialtjdnstens omstéllning ett av flera nya uppdrag fér SBU under 2025

33 Las mer pa Projekt och uppdrag | Karlstads universitet och pa Nationell uppféljning, NUSO |
Framtidens socialtjanst | SKR
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7.4.2

samma slags data vilket innebar att dessa sedan kan bearbetas med
vetenskapliga metoder. De deltagande kommunerna far dédrmed stod i att folja
upp och analysera sina lokala data. Genom att NUSO involverar s& ménga
kommuner/stadsdelar finns det ocksa stora mojligheter att jamfora resultat pa
Overgripande niva for vidare analys.

Nationella forskningsmedel

I den forskningsproposition (2024/25:60) som presenterades i december 2024
foreslas ett sarskilt forskningsprogram for utvecklingen av socialtjansten. Detta
kan ses som en fortséttning pé den tidigare ndmnda satsningen pa Tilldmpad
vilfiirdsforskning.* Denna tiodriga satsning inleddes 2017 och hanteras av den
statliga forskningsfinansiéren Forte. Méalen med satsningen beskrivs pa Fortes
hemsida vara att:

e Bygga upp praktik- och klientnéra forskning av hog kvalitet som kan
komma till anvdndning inom socialtjénsten for att utveckla och
forbattra savél verksamheten som brukarnas livssituation och
forutsittningar.

e Oka andelen yrkesverksamma inom socialtjinsten som har en
forskarutbildning sé att kompetensen kan bidra till
kunskapsuppbyggnaden inom socialtjansten.

e Oka samverkan mellan forskare, profession, brukare och anhériga i
forskningen for att 6ka forskningens relevans och kvalitet samt bidra till
att sprida och implementera ny kunskap.

Genom programmet har ett stort antal projekt av praktiknéra karaktér beviljats.
Se Bidragsbeslut - Forte for en 6versikt.

3 Ett av de projekt som finansieras inom satsningen &r Forskarskolan for yrkesverksamma inom
socialtjansten (FYS). Se separat rapport; Forskarskolans fortséttning.
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8 Arbetsmodeller for
vetenskaplig anknytning

Det finns idag ett antal olika modeller for ’forbattringskunskap”. En av de mer
kinda kallas for PGSA-hjulet och handlar om att en verksamhet kan arbeta
utifrén en process dir man Planerar vad man ska gdra. Direfter Gor man det
man planerat. Hérefter Studerar man resultatet. Agera star for att man, utifran
vad man kommit fram till i steget innan, bestdmmer sig for vad man ska
fortsitta gora och vad man ska limna bakom sig.> PGSA-hjulet anvinds i
manga utvecklingssammanhang. En del anvindare lagger till inhdmtande av
vetenskaplig kunskap i PGSA-processen men sadana inslag &r inte sjdlvklart
integrerade i modellen som sédan.

Det &r viktigt att se att olika modeller i sig inte kan 16sa fragan om vetenskaplig
anknytning i socialtjansten. Ddremot kan de vara anvéndbara redskap i en
kunskapssokande och kunskapsbaserad organisation och samspela med
strategiska satsningar pa utrymme for analys och larande.

Tva exempel pa modeller som innehéller moment dir man soker, tar del av och
anvénder forskningsresultat och som &r vérda att se lite ndrmare pa &r
”Genombrottsmodellen” och ”Kubinol”.

8.1 Genombrottsmodellen

Genombrottsmodellen utvecklades av Institute for Healthcare Improvement 1
Boston och beskrivs i en text fran 2003 (se referenslista). Utgdngspunkten var
att det finns vetenskaplig kunskap i hilso- och sjukvérd, men att mycket av
denna kunskap “ligger i trdda” och inte anvénds. Har identifierades allts4 ett
glapp mellan "vad vi vet och vad vi gor”.

Genombrottsmodellen &r utformad for att hjélpa organisationer®® att Gverbrygga
detta glapp genom att skapa en struktur dér intresserade organisationer enkelt
kan ldra av varandra och av erkénda experter inom dmnesomraden nir de vill
gora forbattringar.

SKR beskriver modellen pa sin hemsida och skriver att den ”ofta anvénds nir
det finns evidens for att nagot fungerar och fler behéver gora pa samma sitt,
eller nér det finns ett gap mellan hur vi gor och hur vi borde gora”.’

Nér man arbetar enligt modellen samlar man personer, i team, fran flera
verksamheter som moter samma typ av problematik — och som vill utveckla
sina arbetssitt. Direfter genomfors ett antal ”ldrande seminarier” dar respektive
team arbetar med det som de ser att de behdver fordndra. Seminarierna leds av
personer som dr kunniga i genombrottsmodellen. Till seminarierna knyts ocksa
expertis inom det aktuella problemomradet och det &r hiar som vetenskaplig

% |bland PDSA. Efter de engelska begreppen Plan, Do, Study, Act.

3 Ursprungligen organisationer inom hélso- och sjukvard, men metoden &r tillamplig i manga olika
sammanhang.

%7 Verktyg, metoder | SKR
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kunskap ocksa integreras och anvidnds i modellen. Mellan teamtréaffarna
ansvarar respektive team for att testa forandrade arbetssitt i den ordinarie
verksamheten, samt f6lja upp och analysera utfall av dessa. I kommande
seminarietréiffar sprider man och diskuterar lairdomar successivt.

I forskningsprojektet Forilder pé avstand”, FoU i Viast/Goteborgs universitet,
har genombrottsmodellen anvints med goda resultat.

8.2 Kubinol

Kubinol &r en modell for ”Kunskapsbaserad utveckling av insatser for att uppna
onskad nytta och skapa organisatoriskt ldrande”. Den &r utvecklad vid FoU i
Vist och har dérefter testats av foretrddare for medlemskommunernas
frimjande och forebyggande arbete inom dldreomradet. Modellen bor dock vara
av intresse for méanga olika verksamheter inom det sociala omradet.

Kortfattat erbjuder Kubinol en struktur for ett utforskande arbetssitt for att
arbeta fram en insats baserad pa nytta, behov och forutsittningar samt
tillgdnglig kunskap nédr man utformar olika insatser eller aktiviteter i relation till
malgruppen. Kubinol illustreras med f6ljande modell:

Testa, utvardera, ompréva
och ev. revidera insatsen

Nytta Tillgénglig

kunskap

Identifiera och Identifiera: Hamta in relevant Utformning av insats
specificera vad som + behov kunskapsunderlag fran: med kimkomponanter
Bnskas uppnas + malgrupp = tiliganglig forskning i innehall och

* kontext/ * beprévad erfarenhet genomférande

fdrutséttningar * malgrupp
* uppdrag/mal Identifiera kim-
+ berérda aktorer kompenenter fér att

uppna nytta

KUBINOL-modellen. Tilling, K., 2022, FoU i Vist, GR.

I Goteborg har Kubinol provats sedan négot ar inom dldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningens avdelning for hilsofrimjande och férebyggande arbete.
Medarbetare som deltagit i utvecklingsarbetet beskriver hur arbetsséttet initialt
varit lite svart att ta till sig, men att de “’nér polletten vl trillat ner”, upplever att
arbetssittet tydligt bidragit till att de pa ett mer medvetet och reflekterande satt
bade tar sig an nya uppdrag och (inte minst) vérderar befintlig verksamhet. En
viktig ingrediens i deras fordndrade arbetssétt 4r att de betydligt mer aktivt
soker och anvénder vetenskaplig kunskap.

For mig handlar det om att vi kommer med fakta, inte bara
att vi tror att det dr viktigt eller att vi till exempel sdger att
“det dr bra att rora pd sig”. Nu har vi tagit del av forskning
som visar att det dr en del av ett antal saker som dr viktiga
att jobba med. Vi kan sdga att “’se hdr, ny forskning visar att
det dr faktiskt minst lika viktigt med sociala kontakter”. Och
flera andra saker enligt till exempel fingermodellen”. Det
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gor det mycket ldttare for oss ndr vi informerar bdde
allmdnhet och samarbetspartners. Vi star mycket stadigare i
saker som vi vet. Inte bara i vad vi antar eller gammal
kunskap.

Intervju med enhetschef,
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen 241211

Kubinol bor vara intressant att undersdka vidare och kanske prova i ett
pilotprojekt eller liknande. Det finns tva huvudsakliga argument for detta:

Modellen fokuserar pa organisatoriskt lirande. I verksamheter dér ett (fornyat)
arbetssétt behover vila pd ménga enskilda medarbetare &r det centralt att hitta en
modell som relativt enkelt kan forstas och som &r generisk — det vill séga att den
l6pande kan anvindas i relation till ménga olika uppgifter.

En av modellens centrala delar handlar om att hdmta in relevanta
kunskapsunderlag fran forskning, beprovad erfarenhet och aktuell mélgrupp —
och att basera insatser ocksa pa dessa. Darmed erbjuder modellen en mojlighet
att etablera arbetssitt som involverar alla medarbetare i att bygga sitt arbete pa
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Kunskapsbaserad socialtjanst i Géteborgs Stad 58 (70)
Ett diskussionsunderlag
Socialférvaltningen Centrum 2025-04-23



9 Finansiering av forskning

Vilken forskning som genomfors beror till mycket stor del pa vilka
finansieringsmdjligheter som finns. Till viss del ryms utvecklingsarbete,
exempelvis genom in-kindfinansiering® av forskning, inom forvaltningarnas
egna budgetar. Dessa ar dock begriansade och deras syfte ar inte heller att
bedriva forskning.

Den ovan beskrivna satsningen Tilldmpad vilfdrdsforskning har mojliggjort
praktiknéra forskning bland annat inom socialtjansten. I den
forskningsproposition for aren 2025 till 2028, som regeringen presenterade i
december 2024, foreslés alltsd en ny satsning, nu med ett nationellt
forskningsprogram specifikt for socialtjéinsten. Aven detta kan enligt
propositionen administreras av Forte. Utdver detta foreslas ocksa att medel ska
avsittas for nirliggande sociala frigor, som migration, integration, vald i nira
relationer, brottslighet med mera. Har kommer dven Vetenskapsradet ha en
central roll.

Ovan ndmns tva av de statliga forskningsfinansidrer som finns. Det finns dock
ytterligare ett antal aktorer som arbetar med att finansiera forskning, exempelvis
dven olika stiftelser och Gverstatliga organ som EU. Det &r svart att ha en
overblick och att orientera sig i de manga olika alternativ som finns.

Inom universitetsvérlden ar det darfor inte ovanligt att man inréttar ett sa kallat
Grants Office — med personer som &r specialiserade pa externfinansiering. Pa ett
sadant “kontor” arbetar man proaktivt med att dels inventera vilka
forskningsfragor organisationen &r intresserad av att undersoka, dels inventera
vilka externa medel som finns tillgéngliga att sdka for just dessa omraden.
Successivt arbetar man sedan med att matcha projekt med finansiér/er och ger
ocksé stod i att skriva ansokningar.

Om socialforvaltningarna finner det intressant, skulle det vara mojligt att préva
en modell med ett Grants Office for att stairka mdjligheterna till forskning i och
om de egna verksamheterna. Detta skulle ocksd kunna ske i samverkan med
nirliggande forvaltningar.

3 |n-kindfinansiering innebar att en férvaltning bidrar med exempelvis en medarbetares arbetstid.
Inga tillkommande medel ar darmed aktuella, men en omférdelning av arbetsuppgifter internt kan
behdvas for att frigéra tid for deltagande i ett projekt.
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10 Utblick: Skola

2011 tradde en ny skollag (2010:800) i kraft. I denna stadgas att ’Utbildningen
ska vila pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet” (kap 1, §5). Skolan har
dérmed stétt infor en liknande uppgift som socialtjdnsten idag stér infor,
ndmligen att ”6versétta” en formulering fran medicinens omréde till den egna,
mer ’sociala”, verksamheten.

I skrivande stund genomfor Riksrevisionen en granskning som ska svara pa om
arbetet, for att utbildningen ska vila pd vetenskaplig grund, &r effektivt.
Granskningen fokuserar pa hur skolmyndigheterna sékerstiller att deras stod
och rdd om skolans pedagogik dr vetenskapligt férankrat. Granskningen
kommer att publiceras i en rapport, enligt aktuell planering i oktober 2025.

Vid kontakter med foretradare for “skolvirlden” dr det tydligt att arbetet ”’for en
skola pa vetenskaplig grund” pagér och flera olika initiativ tagits och fortsatt
tas. Aterkommande néimns &ven att man ocksa hiir ofta diskuterar en spanning
mellan ett slags instrumentellt anvéindande av metoder och forskningsresultat -
och en reflekterad och flexibel anvdndning av kunskap.

Ett statligt initiativ for att bidra till en stirkt vetenskaplig grund i larar- och
forskollararutbildningarna samt i skolvésendet har resulterat i en verksamhet
som forkortas ULF. ULF stér for ”Utbildning, Larande, Forskning” och var ett
uppdrag till universiteten i Goteborg, Karlstad, Uppsala och Ume4 att bedriva
en nationell forsoksverksamhet kring praktiknira skolforskning. (Motsvarande
”ALF-avtal” finns inom det medicinska omradet. *°)

Fran och med januari 2025 utgér ULF permanent verksamhet, med en nationell
styrgrupp dér representanter for universitet och SKR, tillsammans med
branschorganisationer, ingar. Pa regional niva &r ULF-avtalen organiserade i
fem “noder”, dér Goteborg ingar i Vést-noden. ULF finansieras av
riksdag/larosdten samt av skolhuvudmaén.

Ambitionen med ULF-avtalen &r att medverka till praktikndra forskning av hog
kvalitet. For skolans medarbetare innebér det bland annat att arbeta for en
”forskningslitteracitet”; att kunna forsté, vardera och omsitta forskningsresultat.

Inom ramen fér ULF finns ocksa mdjlighet for larare att soka bidrag fran
Skolverket for praktiknéra forskning pa upp till 30 procent av en tjénst.

Lokalt driver Goteborgs universitet en forskarskola i utbildningsvetenskap med
fokus pa lararforskning. Forskarskolan bendmns CUL (Centrum for Utbildning
och Larande). CUL ar den enda i sitt slag i landet och den stdrsta forskarskolan
vid Goteborgs universitet. Dess syfte ar att bidra till utveckling av skolans

39 ALF &r en akronym fér Avtal om Lakarutbildning och Forskning. Det nationella ALF-avtalet ar
ett avtal mellan staten och vissa regioner om samarbete om utbildning av lakare, klinisk forskning
och utveckling av halso- och sjukvarden. Inom ramen for avtalet har regionerna méjlighet att soka
ekonomiska bidrag fran staten.
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vetenskapliga grund och av pedagogisk yrkesverksamhet samt att verka for
forskningsanknytning av lararutbildning.

ULF och CUL samlas lokalt under akronymen CULF och beskrivs pa
universitetets hemsida som en samverkansorganisation som ska bidra till
utveckling av skolans vetenskapliga grund och av pedagogisk yrkesverksamhet
samt verka for forskningsanknytning av lararutbildning.

Goteborgs Stad samverkar ocksa med universitetet, bland annat genom en
”Vetenskaplig arena” som kommunfullméktige fattade beslut om i januari 2022.
Hér samlas de fyra forvaltningar i staden som arbetar med undervisning.*’
Direktorerna for dessa forvaltningar utgor styrgrupp for arenan. Det konkreta
arbetet pé arenan leds av en samordningsgrupp, bestaende av kvalitets- och
utvecklingschefer i de fyra forvaltningarna samt chefen for Center for
skolutveckling och en professor (pa 20 procent) frdn Goteborgs universitet.

P& arenan har medarbetare, som bedriver forskning, mdjlighet att trdffas en
halvdag varannan vecka for samtal och fordjupning kring forskningsrelaterade
fragor. Dessa moéten leds av ovan ndimnda professor fran universitetet och kan
bland annat handla om forskningstekniska fragor som etikprovningar,
dataskyddsfragor, eller om stdd i att skriva en forskningsansokan eller i att f4 en
vetenskaplig text granskad av kolleger fore publicering. Etc.

En undersdkning av arbetet for ”en skola pa vetenskaplig grund” ligger utanfor
syftet med denna rapport. Erfarenheter fran skolans omrade och de initiativ som
ndmns ovan, bor dock vara av intresse att ta fordjupad del av for ett
utvecklingsarbete i socialtjansten.

40 Forskoleforvaltningen, grundskoleférvaltningen, utbildningsférvaltningen samt arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsférvaltningen.
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11 Nagra reflektioner

Syftet med denna rapport har varit att Gversiktligt beskriva forutsdttningar och
mojligheter 1 Goteborgs fyra regionala socialforvaltningar for ett
kunskapsbaserat arbete.

I arbetet med rapporten har det framforts behov av att nd en gemensam
forstéelse av olika begrepp och av kontexten kring “kunskapsbaserad
socialtjanst”. Texten inleds diarfor med nagra kapitel kring detta och kring sévél
anvandning som egen produktion av kunskap i verksamheten.

Fragor som dérefter diskuteras handlar om hur kunskapsbehov identifieras samt
vilka resurser som finns och kan utvecklas for att verksamheten ska bedrivas i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Nér det géller inventering av kunskapsbehov sker detta pa olika sétt i olika delar
av verksamheten. Till en del &r detta troligen en naturlig konsekvens av de olika
uppgifter som olika avdelningar och enheter har. Dock verkar det ocksd finnas
utrymme fOr att kunna utveckla en gemensam systematik i vissa delar. En 6kad
systematik skulle ocksa underlétta for Goteborgs Stad att bidra med val
underbyggda inspel till det nationella systemet for behovsinventering.

Socialforvaltningarna har forhallandevis stora interna resurser for
utvecklingsarbete och ddrmed relativt goda mdjligheter att bade inhdmta
befintlig vetenskaplig kunskap och att bygga lokal kunskap utifrén den egna
verksamheten.

Saval ndr det géller behovsinventering och byggandet av en kunskapssdkande
organisation finns anledning att uppméarksamma de verksamhetsnéra
funktionerna hos enhetschefer, metodhandledare och 1:e socialsekreterare.
Aktuella forsok med arbetstidseffektivisering i ett par forvaltningar ar ocksa
intressanta for att frigéra utrymme for reflektion och analys hos medarbetare.

Det finns vidare, savil etablerade som potentiella, samverkansresurser i
nérliggande forvaltningar liksom i Goteborgsregionens kommunalforbund,
Goteborgs universitet och nationellt.

Forutsittningarna ser alltsa relativt goda ut for ett fortsatt arbete for en
kunskapsbaserad socialtjénst i Goteborgs Stad. En utmaning ligger i att arbeta
utifrén en samlad och gemensam strategi for att verkligen kunna ta vara pa de
mojligheter som resurserna skapar.

I rapporten beskrivs ett antal olika aktiviteter som kan utgdra byggstenar i en
kunskapsbaserad socialtjénst. Olika delar av férvaltningarna kan ansvara for
olika delar av dessa forslag. Grundldggande ar dock att man, genom ledning och
styrning, skapar gemensamma organisatoriska forutsattningar och stimulerar en
kunskapssdkande organisationskultur.
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12 Resurser och mojligheter i
korthet

I kapitel 6 - 10 beskrivs ett stort antal resurser och mojligheter som dels redan
finns etablerade, dels redan dr under utveckling, men dven sadana som skulle
kunna diskuteras och kanske utvecklas vidare. Allt i syfte att mdta den nya
lagens krav pé att verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. I ndimnda kapitel finns ett antal reflektioner kring de olika

resurser och mojligheter som ndmns.

Har, i kapitel 12, dterkommer dessa resurser och mdjligheter samlat — for att ge
en mer kortfattad Gverblick 6ver mojliga vagar framat.

12.1 Redan etablerade resurser?

Kompetenscentrum, vars kunskaps- och forskningsbaserade
utbildningar 16pande ldggs upp pa ”Digitala navet”.

De fyra utvecklingsenheterna: Stadendvergripande kunskapsstod och
utveckling (SKU), Samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink),
Tjansteforvaltning integrerad digitalisering (TID) samt Enheten for
kvalitet (EFK).

”Forskning pagér” pa “’Digitala navet” ar viktigt for att fa en dverblick
over vilka forskningsprojekt de olika socialforvaltningarna &r
involverade 1.

Stadens dvergripande samverkansavtal med Goteborgs universitet och
Chalmers, som utgor en plattform att dtervéanda till i olika
forskningsrelaterade initiativ.

Overenskommelsen om samverkan mellan GR:s medlemskommuner
och institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet utgor en
viktig plattform for utveckling av konkret samarbete i flertalet fragor
och sammanhang.

12.2 Resurser dar utvecklingsarbete pagar

Verksamhetssystemet Treserva, dir mer anvindarvéinliga “verktyg” nu
utvecklas genom TDW och Power BI. En kommande mdjlighet att
”bygga in” webbenkéter i Treserva utgor ocksa sannolikt ett stort steg
framét — inte minst for ISU.

41 Att dessa resurser ar etablerade utesluter inte att det kan finnas utvecklingsarbete att géra ocksa
avseende dessa. En beddmning av eventuella utvecklingsbehov har dock inte ingatt i uppdraget.
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SKU:s forslag till stodstruktur for arbete med ISU i de fyra
socialfoérvaltningarna.

Bevaka resultat av de satsningar pé arbetstidsinnovationer for utokade
mojligheter till reflektion, kring s&vél interna kunskapsunderlag som
extern forskning, som pagér inom socialforvaltning Hisingen och
socialforvaltning Nordost.

12.3 Utvecklingsarbete att fundera vidare kring

Overviig méjligheten att ge 1:e socialsekreterare och/eller
metodhandledare i uppdrag att [6pande notera vilken typ av fragor de
stills infor nir socialsekreterare ber om deras stod. Genom att
aggregera dessa uppgifter skulle staden bade kunna styra sina egna
utvecklingsresurser och dven fora in “’sina” aktuella fragor i det
nationella systemet.

Overvig méjligheterna att, forslagsvis i samverkan inom GR, att stéirka
sin medverkan i arbete pa nationell niva, bland annat for att kunna dra
nytta av de relativt omfattande nationella resurserna for utvecklings-
och omstéllningsarbete.

Overvig utbildning (forslagsvis via GR) for enhetschefer, 1:e
socialsekreterare och metodhandledare kring arbete utifran vetenskap
och beprovad erfarenhet. Bor foregas av en kartlaggning dir de berdrda
sjélva far formulera hur deras kunskapsbehov inom omrédet ser ut.

Overvig en fordjupad diskussion kring olika sitt pa vilka
verksamhetsutvecklarna kan bidra i den del av omstillningen till ny lag
som handlar om en mer kunskapsbaserad verksamhet.

Undersok mdjligheterna att handledning av externa aktorer (kanske
forskare) skulle kunna omfatta vigledning kring vetenskapligt
beskrivna arbetsmetoder och fenomen och kring beprovade erfarenheter
inom specifika omraden. Sddan handledning skulle ocksa kunna riktas
specifikt till metodhandledare och 1.e socialsekreterare i ett slags “’train
the trainer-modell” (se dven forslag ovan kring generell
utbildningssatsning till dessa funktioner).

Utveckla samverkan och erfarenhetsutbyte med forvaltningen for
funktionsstod och med dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, som
ocksa berors av den nya lagens krav pa vetenskap och beprovad
erfarenhet och som méter detta genom olika satsningar.

Ta vara pa de mojligheter som finns genom GR som samverkansyta,
bade i kontakter med dvriga kommuner (som star infér samma
utmaning), med centrala statliga aktorer, genom fortsatt néra samarbete
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med FoU i Vést och genom de utbildningsverksamheter som erbjuds.

e Tavara pd de kompetenser som erhéllits genom stadens medverkan i
”Forskarskolan for yrkesverksamma i socialtjdnsten”. Undersok
mojligheten att utoka FYS-doktorandernas uppdrag som
”kommunambassadorer”.

e Undersok, med utgadngspunkt i befintlig 6verenskommelse mellan
institutionen for socialt arbete och GR:s medlemskommuner,
mojligheter till utdkad samverkan utifran foljande fragor:

o Kan konceptet “Forskningsstation Nordost” vidareutvecklas?

o Kan modellen med auskulterande forskare anvéndas i storre
utstrackning?

o Gér det att utveckla fler ersédttningsmodeller for
verksamhetsforlagd utbildning (exempelvis forskningscirklar)?

o Gar det att skapa utrymme for fler intresserade medarbetare att
lasa vidare i det nya mastersprogrammet i socialt arbete?

o Kan négon eller ndgra medarbetare knytas till
samverkansplattformen KORP?

o Kan fler medarbetare adjungeras som adjunkt eller lektor till
institutionen for socialt arbete.?

o Gér det att ytterligare ta vara pa intresse hos enskilda forskare
inom institutionen for socialt arbete?

e Bevaka utvecklingen vad avser centrumbildningen CERA.

e Undersok eventuell samverkan med centrumbildningen Urban futures,
dels utifrdn mojlighet att utveckla kompetens kring transdisciplinir
forskning, dels utifran socialtjdnstens roll i samhaéllsplaneringen.

e Overviig om fler forvaltningar kan inga i "NUSO”.

e Bevaka satsningen “Tillimpad vélfardsforskning” for eventuella
forskningsansokningar (i samverkan med FoU i Vist, institutionen for
socialt arbete och/eller andra).

e Testa Genombrottsmodellen och/eller Kubinol i pilotprojekt inom
individ och familjeomsorgen (dra i sé fall lardom av erfarenheter fran
FoU i Vst och fran dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen).

e Ta del av erfarenheter inom skolvérlden, som under léngre tid bedrivit
utvecklingsarbete for att leva upp till lagkrav om vetenskap och
beprovad erfarenhet. Sarskilt intressanta ér de statliga initiativ for att
stodja arbetet och de samverkansmodeller som byggts upp lokalt mellan
staden och Goteborgs universitet.
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