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INLEDNING

Om brukarrevision

Detta ar en rapport fran brukarrevisionen. Brukarrevision &r ett satt att ta reda pa vad “de
vi ér till f6r” tycker om verksamheten. Revisionen kan ses som ett komplement till andra
metoder som enkater. Arbetet &r en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en
samordnare). En hel dag dgnas at ”platsbesok™ da gruppen stiller fragor till brukare och
personal om inflytande/delaktighet respektive bemétande. Efter intervjuerna tréffas teamet
for att prata ihop sig om intrycken. Gruppen gor en fargbedémning dar verksamheten ges
gront, gult eller rott kort inom olika omraden. Nagra dagar senare traffar
brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da teamet delar med sig av
resultatet. Den héar rapporten ar en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Oppen verksamhet

De boende har bistand med boendestod som bland annat innebdr hjalp att bryta social
isolering, hjélp att strukturera vardagen”. De (personalgruppen) vill skapa ett socialt nédtverk
och det betyder nédvandigtvis inte att ga pa kafé men att hitta i det lokala sammanhanget.
Personalen &r uppdelad geografiskt i tre omraden. 18 personal (6 i Tuve och 12 i Backa och
Kérra). Personalen stodjer 110 personer. Man har haft kafé i Backa, Brunnsbo och i Tuve.
Tanken ar att anvanda de nybyggda lokalerna pa Selma Lagerlofs torg som traffpunkt.
Urvalet gjordes av enheten till intervjuerna.

Bemotande

De som intervjuats ar ndjda och uttrycker en hég grad av trivsel med sitt boendestod. De
menar att personalen “fir iging” de boende pa ett bra sitt och &r forstéende och
tillmétesgaende; “jag kinner deras omtanke frén hjirtat”. De flesta som intervjuats besoker
inte motesplatser inom boendestddet och uttrycker néjdhet med det. Omdémen som gavs om
personalen var att de visar respekt, lyssnar, ar talmodiga, glada och spontana. De intervjuade
menar att de litar pa och har fortroende for personalen. Nagon kunde séiga “de kinner mig och
vet hur jag vill ha det, de frdgar hur jag mar och kollar dagsldget”. Nagon ndmnde det som
vardefullt att ’de diskuterar 1 enrum och inte infor andra”.

Personalen uppmuntrar och utmanar pa ett bra sétt. Personal kan hjélpa till med sadant som
ocksa ar utanfor hemmet exempelvis stod till hjalp med skuldsanering. Det finns dock
tillfallen da personalen uppfattas som stressad och inte narvarande i stunden. Finns det
mojlighet till avlastning av annan personal om en personal under en period upplever att
arbetet ar stressigt? Vi undrar ocksa om omsorg om personalen fran den boendes sida kan
skapa ofrihet att uttrycka sina behov. Det fanns exempelvis onskemal om individuell
anpassning av boendestddet som kortare tider men oftare besok.

Dialogen mellan boendestddjare och handlaggare kan forbattras for att hitta ratt insats utifran
den boendes behov. Hur &r det med hjalpmedel finns det kunskap samt ett systematiskt och
likvardigt sétt att erbjuda de boende hjalpmedel. Ledning och ndrmaste chef verkar uppfattas
som avlagsen, exempelvis ar vissa insatser som schemalaggning langt fran verksamheten och
matchar inte alltid behoven.



Att som boende veta vart och hur man skall bara sig at om konflikt eller problem uppstar &r
otydligt. De som intervjuats kanner inte till nar och hur man far aterkoppling pa synpunkter
och forslag.

Delaktighet och inflytande

Vid forandringar av exempelvis tider sa hor personalen av sig till brukaren. Vi undrar om
personalen anvénder sig av de informationskanaler som finns som mail, SMS telefon och
brev. Boendestddet har for alla de intervjuade matt deras forvantan och for nagon mer dartill.

Det verkar som att information runt boendestdd och vad de boende kan forvanta sig pa en
generell niva géllande for alla stadsdelar saknas. De boende kande inte alls till hur de kunde
paverka hur boendestodet arbetar och uttryckte forvaning ”Kan man det? Jag skulle vilja men
visste inte att man kunde?” Daremot kande de boende val till hur de gar tillvaga for att
forandra i hemmet.

| stort verkar de boende tillfreds med de dagliga kontakter de har. De boende menar att de tar
egna initiativ till aktiviteter och majoriteten menar att de &r néjda med att sjalv skota sociala
kontakter och fritid. Nar det handlar om sociala kontakter kan det vara bra att fundera 6ver pa
vilket satt uppdraget att fordjupa relationer far en plats i boendestddjarens planering och
schema. Vi tror att de boende kan bli mer delaktiga i planering av aktiviteter och
fritidsaktiviteter. Det finns exempelvis 6nskemdl om helgaktiviteter samt grupper som
silversmide och grupper som inte kostar. Dessutom fanns det 6nskemal att variera storlek pa
grupperna. Vi tror de boende kunde ha gladje av mer information runt intresseféreningar,
studiebestk pa aktivitetshus och besoka véagledare som bland annat finns pa aktivitetshusen.

Som forum for att ge synpunkter, speciellt pa verksamheten kan den enskilda kontakten med
boendestddjare behdva kompletteras med nagon form av brukarforum. Det ar positivt att
boende uppfattar att de far svar pa sina synpunkter och fragor genom personal eller
Tréaffpunkten.

De boende uttryckte att de kénde sig delaktiga i utformningen av genomférandeplanen. De
gor den i samrad med boendestodet. Beslutsgangen beskrevs tydligt av personal runt
uppféljningen av genomférandeplanen. Daremot var det var inte tydligt for vare sig de boende
eller personal vem som sedan beslutar om hur stodet i hemmet skall se ut. Vi tror att det kan
vara bra att klargora rollerna; Vilken roll har den boende? Vilken roll har handlaggaren?
Vilken roll har chefen/samordnaren? Vilken roll har boendestddjaren?

De boende var pa de klara 6ver hur nara de star arbetsmarknaden och ser boendestddjare som
ett stod nér man ké&nner att det dr dags att ta ett steg mot arbete. Personal bekréftar och stodjer
de boendes vag mot arbetslivet.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Trivseln ar hog

+ Personalen “far igang” de boende pa ett bra satt

+ De intervjuade ar néjda med sitt boendestod

+ De som intervjuats traffar inte andra som har boendestdd och uttrycker néjdhet med det
+ Personalen uppfattas som tillmétesgaende och forstaende

+ Om motesplats anvands uppfattas den som positiv med intressanta aktiviteter
+ Personalen visar respekt, lyssnar och &r talmodiga

+ Personal ar glada och spontana, det &r viktigt

+ De intervjuade menar att de litar pa och har fortroende for personalen

+ Personalen uppmuntrar och utmanar pa ett bra satt

+ Personal kan hjalpa till med sadant som ar utanfor hemmet som skuldsanering

Forbattringsomraden (-)

- Ibland uppfattas personalen som stressad

- Personal bekraftar att de inte har utrymme utdver stddet, vilket kan ge en sédmre
flexibilitet.

- Ibland uppfattas det som personal inte &r narvarande i stunden pa grund av stress

- Dialogen mellan boendesttdjare och handldggare kan forbdttras for att hitta rétt insats
utifran den boendes behov

- Det fanns dnskemal om individuell anpassning av stodet; kortare tider och oftare besok

- Att som boende veta vart och hur man skall bara sig at om konflikt eller problem uppstar

- Att som boende kénna till nar och hur man far aterkoppling pa synpunkter och forslag

Fragor (?) ‘

? Hur ar det med hjalpmedel? Finns det kunskap samt ett systematiskt och likvérdigt satt att
erbjuda de boende hjalpmedel?

? Ledning och narmaste chef verkar uppfattas som avlagsen, exempelvis &r vissa insatser som
schemalaggning langt fran verksamheten och matchar inte alltid behoven?

? Kan omsorg om personalen fran den boendes sida skapa ofrihet att uttrycka sina behov?

? Finns det mojlighet till avlastning av annan personal om en personal under en period
upplever att arbetet &r stressigt?

? Pa vilket satt involveras brukarna i att reda ut konflikter?



| Fargbedémningar

Trivsel

Héansyn, omtanke och
lyssnande
Tillganglighet Personalen kunde vara mer tillganglig.

Problem- och Konflikter och problemsituationer hanteras ganska bra
konfliktldsning

Totalbedémning
bemotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

| Styrkor (+)

+ Personal hor av sig vid férandring av tider

+ Boendestddet har mott forvantan och for en del mer dartill

+ Boendestddet har bidragit till en 6kad sjélvstandighet

+ De boende kénde val till hur de gar tillvaga for att forandra i hemmet

+ | stort verkar de boende tillfreds med de dagliga kontakter de har

+ De boende menar att de tar egna initiativ till aktiviteter, fritid och sociala kontakter

+ Majoriteten menar att de ar néjda med att sjalv skota sociala kontakter och fritid

+ Beslutsgangen beskrevs tydligt av personal runt uppféljningen av genomférandeplanen
+ De boende var klara 6ver hur néra de star arbetsmarknaden och ser boendestddjare som stod
+ Personal stodjer de boendes vag mot arbetslivet.

+ De boende far svar pa sina synpunkter och fragor genom personal eller Tréaffpunkten.

Forbattringsomraden (-)

- Information runt boendestddet generellt och vad som erbjuds kan forbattras

- De boende kande inte alls till hur de kunde paverka hur boendestodet arbetar

- Som forum for att ge synpunkter kan den enskilda kontakten med boendestodjare behdvas
kompletteras med nagon form av brukarforum eller brukarmote

- De boende kan bli mer delaktiga i planering av aktiviteter och fritidsaktiviteter

- Det finns 6nskemal om helgaktiviteter

- Det var inte tydligt for alla hur och vem som beslutar om hur stddet i hemmet skall se ut.

- Fler studiebesdk som till aktivitetshus och véagledare kan komma boende till gladje.

| Fragor (?

? Anvander sig boendestddet av de informationskanaler som finns som mail, SMS, telefon,
brev

? Pa vilket satt bestams aktiviteter som utflykter och olika grupper?

? Finns det majlighet att variera storlek pa grupperna?

? Pa vilket satt gors aktiviteter och fritidsmojligheter kanda?

? Pa vilket satt har uppdraget; att fordjupa relationer, en plats i boendestodjarens planering?

? Vi undrar kring hur beslut kring insatsen gar till; Vilken roll har den boende? Vilken roll har
handlaggaren? Vilken roll har Chef/samordnare? Vilken roll har boendestodjaren?

? Hur kan de boende fa information om intresseféreningar?

? Kan roller mellan brukare, chef, samordnare, socialsekreterare och boendestddjare
klargbras?



| Fargbedémningar

Information

Forum for paverkan

Brukarna ges ganska bra mojligheter for att kunna paverka den egna
situationen sa val som verksamheten.

Aktiviteter, sociala
kontakter och fritid

Planering

Arbete och
sysselsattning

Totalbeddmning

Inflytande/delaktighet

Brukarna har ganska bra mojligheter att komma till social gemenskap. De
far inte tillrackligt stod att engagera sig i olika sammanhang for den egna
utvecklingen




