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VI SKALL STRAVA EFTER
STANDIGA FORBATTRINGAR!

For att bli trovardiga i var roll som tillsynsmyndighet maste vi visa att vi staller krav pa oss sjalva.
Genom att skaffa oss egen erfarenhet av miljdledning blir vi en battre samarbetspartner till féretag,
organisationer och enskilda i deras miljoarbete.

Miljopolicy

Miljoforvaltningen arbetar pa uppdrag av miljé- och klimatndmnden for att na visionen om den langsik-
tigt hallbara utvecklingen av staden. For att vi ska bli framgangsrika ar det viktigt att vi i alla situationer
uppfattas som goda forebilder.

Var egen paverkan

Vi ska nar vi utfor vart arbete vara medvetna om var egen miljépaverkan.

Denna paverkan uppkommer som f6ljd av innehallet i de tjanster vi producerar och hur vi till exempel
utnyttjar vara lokaler, reser i tjdnsten och gor vara inkop.

Standiga forbattringar
Vi ska arbeta for att astadkomma standiga forbattringar nar det galler vart miljdarbete.
Detta innefattar bade direkt som indirekt paverkan.

Bli ledande

Vi ska med var egen miljdanpassning ligga 6ver de krav vi som tillsynsmyndighet staller pa andra.
Detta innebar att vi med god marginal féljer de lagar och andra bestdmmelser som galler for var verk-
samhet samt att vi med detta atar oss att bedriva ett forebyggande miljarbete.

Samarbete med andra
Vi ska standigt arbeta med att utveckla miljdarbetet genom samarbete och utbyte med andra aktorer.

Vi sjalva som resurs

Vi ska na goda resultat i miljdarbetet genom kunnig och engagerad personal som ansvarsfullt och med
helhetsperspektiv tar aktiv del i arbetet. Forvaltningen satsar kontinuerligt pa utbildning och information
for att alla anstallda ska kunna ta ansvar i enlighet med budget och interna miljémal.
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1 Sammanfattning

Hela staden har ansvar for att de miljostrategiska programmen och planerna
genomfors

Vi har ett gemensamt ansvar i staden att se till att miljoprogrammet, atgardsprogrammet
mot buller, det klimatstrategiska programmet och kemikalieplanen genomfors. |
genomforandet ligger en stor utmaning i att fa namnder och bolag att implementera
programmen, liksom att sékerstélla att de blir en naturlig del i utvecklingen av staden.
Under 2014 och 2015 har det avsats 6ronmarkta medel som har haft stor betydelse for
att fa igang arbetet i staden.

Buller- och luftproblematiken maste uppméarksammas i stadsutvecklingen

Vi har under en langre tid uppméarksammat att fler och fler planerade bostader ligger i
omraden med héga bullernivaer och/eller dar luftkvaliteten ar sadan att nagon av
miljokvalitetsnormerna dverskrids. Detta blir ett allt storre problem eftersom vi
upplever att det saknas strategier i staden for hur dessa fragor ska hanteras. Det ar darfor
viktigt att arbetet med ny bullerpolicy far hdg prioritet. Vi beh6ver ocksa arbeta med
hur vi ska hantera luftkvalitetsfragan i samband med en fortatning i centrala lagen.

Livsmedelskontrollens beslut moter motstand

Vi startade sent under hosten 2013 ett arbete med att forandra fokus i vara
kontrollbesok. De handlar i storre utstrackning om att sékerstélla att foretagen har ett
systematiskt satt att arbeta. Detta for att minimera de risker som finns i verksamheten.
Metodiken blir savéal mer reviderande som okar fokus pa riskerna hos respektive
verksamhet jamfort med tidigare. Vi anser detta skapar mojligheter for verksamheterna
att utvecklas utifran sina forutsattningar utan att ge avkall pa sékra och redliga
livsmedel. FoOr oss ar detta kérnan i det lagstiftaren menat med flexibilitet i lagen.

En svarighet vi stott pa i samband med denna forandring ar att utforma besluten pa ett
rattsakert och andamalsenligt satt som ocksa star sig vid provning i hogre instanser. Det
har skapats en otydlighet genom att 6verinstanserna gor olika bedomningar i
prévningarna av vara beslut och i utdémandena av viten. Detta gor att vi saknar ett bra
stod for framtida beslut, men innebar ocksa att trovardigheten fér kontrollen minskar.
Det blir dessutom svarare att fa den effekt som lagstiftningen &r tankt att ge.

Trots motgangarna i hogre rattsinstanser ser vi att vara kunder har blivit mer néjda med
var verksamhet jamfort med tidigare, vilket starker oss i uppfattningen att vi ar pa helt
ratt vag.

Nedskrapade olovliga campingplatser

Vi kan se en 6kad nedskrapning pa olovliga campingplatser runt om i staden. Dessa
platser saknar bland annat avfallskarl och toaletter. Namnden har svart att hantera de
klagomal som kommer in kring denna situation. Illegala boséattningar ar en svar fraga
som maste l6sa genom samarbete mellan férvaltningarna, men som ocksa kraver
politiska beslut om hur vi ska agera for att pa ett manskligt satt hjalpa dessa utsatta
personer.

Fororeningar i mark och muddermassor kommer i dagen nar staden exploateras
Det &r stort fokus pa fororenade omraden i samband med exploateringsarenden, da det
sker en omfattande omvandling av centrala delar av Géteborg med nya bostads- och
kontorsomraden pa tidigare industrimark. En rad stora infrastrukturprojekt inom ramen
for Vastsvenska paketet har ocksa paborjats dar markfororeningar liksom hantering av
fororenade muddermassor, ur miljésynpunkt, &r viktiga fragor. Hantering av fororenade
muddermassor har ocksa varit aktuell i samband med avvecklingen av Damen
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Shiprepair Gotaverken AB.

Fokus pa farliga amnen i var vardag

Flera kampanjer har genomforts inom ramen for samarbete med Stockholms, Malmés
och Helsingborgs miljéforvaltningar kring farliga @mnen (kemikalier) i olika typer av
varor (t ex heminredning, leksaker och skor). Syftet har varit att satta fokus pa
detaljhandelns skyldighet enligt den europeiska kemikalielagstiftningen REACH att
svara pa fragor om varor innehaller farliga amnen. Detta for att hjalpa konsumenterna
att kunna gora medvetna val.

Parallellt med detta har arbetet paborijats for att genomfara stadens kemikalieplan.
Denna syftar till att minska barns exponering av farliga &mnen i forskola och skola. Har
ar det stadens forvaltningar och bolag som har ansvaret for att detta ska ske.

Klimatarbetet

Under aret slutforde forvaltningen arbetet med det klimatstrategiska programmet for
Goteborg. Detta antogs av kommunfullméktige under hosten. Programmet innehaller
klimatmal fram till 2030 samt strategier for att na dessa. Detta program &r det forsta
dom omfattar konsumtionens paverkan pa klimatet. Detta har uppmarksammats i manga
sammanhang och fler kommuner kommer sannolikt utveckla liknande program.

Ekonomi

Resultatet blev positivt med 1 456 tkr. Intdkterna var 316 tkr lagre an budget medan
personalkostnaderna och verksamhetskostnaderna understeg budget med 985 respektive
775 tkr. Miljotillsyn har forbattrat sin avgiftsfinansiering och ndmndens ekonomi har
expanderat som en féljd av arbetet med bidragsfinansierade miljoprogramsatgarder.
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2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga hdndelser och verksamhetens utveckling

N&mndens verksamhet har i allt vasentligt féljt budget och verksamhetsplaner. Under
aret har det skett ett direktorshyte pa forvaltningen. Annat som kan anses som vasentligt
redovisas i sammanfattningen i kapitel ett.

2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Under det kommande aret kommer vi inom miljéforvaltningen fortsatta arbetet med att
utveckla vara arbetsmetoder och system for att sakerstalla att miljo- och klimatnamnden
kan genomfora sitt uppdrag med hog kvalitet och pa ett effektivt satt. Detta ar ett
standigt pagaende forbattringsarbete som under 2015 framforallt kommer att ha fokus
pa foljande delar:

e Namndens eget arbete, som utdver de formella ndmndmaten, utvecklas
ytterligare. Detta kommer att besta av till exempel uthildning och information
fran forvaltningen kring verksamheten, studiebesok i forvaltningens dagliga
verksamhet som att till exempel delta vid inspektioner, och samverkan med
andra staders miljondmnder. Planering for detta arbete kommer att genomforas i
samverkan med den nya namnden, som tilltradde vid arsskiftet.

e Metoder for att battre kunna kvantifiera nyttan/effekten av vart arbete behover
utvecklas. For att pa ett effektivt satt kunna genomféra miljo- och
klimatnamndens uppdrag behover saval namnden som forvaltningen kunna
prioritera mellan olika aktiviteter, samt 6vervaga ambitionsnivan for respektive
aktivitet. Prioriteringarna maste vara vl motiverade och det maste vara en
transparent process. Ett sétt ar att basera prioriteringarna pa uppskattningarna av
forvantad nytta for en hallbar samhallsutveckling.

e Det miljostrategiska arbetet gar in i en ny fas under 2015 da strategier och
program antagna under 2013 och 2014 (buller, kemikalier, klimat och milj0) ska
omséttas till praktiskt arbete och verktyg for uppféljning ska utvecklas och
implementeras. Detta uppfoljningsarbete kommer krava nya arbetsmetoder och
ett utvecklat samarbete med stadens andra forvaltningar och bolag. Dessutom
skulle det vara fordelaktigt om ytterligare stimulansmedel kan skjutas till for att
framja att atgarder blir genomforda.

e Arbetet inom ramen for det Vastsvenska paketet gar ocksa in i en ny fas dar
miljoforvaltningen far en viktig roll, saval inom radgivning i hallbarhetsfragor i
planeringsarbetet som i myndighetsutdvning (tillsyn) i genomférandefasen.

e Inom forvaltningen kommer det genomforas ett projekt som gar under
arbetsnamnet ”Vad, hur och kulturen”. Detta syftar till att starka alla
medarbetares forstaelse for vad vart uppdrag gar ut pa (vad) och vilka
arbetsmetoder som vi bor anvanda oss av for att klara uppdraget pa ett
tillfredstéllande satt (hur och kulturen). Inom ramen for detta arbete kommer vi
arbeta med arbetsmiljofragor, samt utveckla vara arbetsmetoder kring
I6nedversyn, inklusive medarbetarsamtal. Inom arbetsmiljéomradet kommer
fokus ligga pa hantering av hotfulla situationer inom kontroll och tillsyn. Vidare
kommer hanteringen av drenden ses dverfor att sakerstélla att den ar korrekt,
rattsaker och effektiv i alla led. Ett projekt kommer ocksa genomforas kring den
interna kontrollen. Syftet ar att identifiera forbattringsomraden infér 2016.

e Inom kommunikationsomradet kommer bland annat ett arbete genomféras med
fokus pa val av kanaler, déribland sociala medier for forvaltningens
kommunikation med medborgare och foretag.
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2.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi

2.2.1 Analys av arets utfall

Bokslut 2014 Budget 2014 Avvikelse Bokslut 2013
Intékter 55 712 56 028 -316 53182
Kostnader -106 369 -108 128 1759 -102 878
Finansnetto 13 0 13 8
Kommunbidrag 52 100 52 100 0 51 300
Resultat 1456 0 1456 1612
Justering eget kapital 0 0 0 0
Eget kapital 5956 4500 1456 6112

Justering av eget kapital gors med 1 456 tkr 2015

Det ekonomiska resultatet for 2014 uppgar till 1 456 tkr, vilket motsvarar drygt 1
procent av namndens totala kostnadsmassa. Intdkterna avviker negativt med 316 tkr
samtidigt som dven kostnaderna ar 1 759 tkr l1agre an budget. Den negativa avvikelsen
pa intdktssidan ar emellertid endast en tredjedel av motsvarande avvikelse for 2013.
Detta beror delvis pa en forbattring avseende avgiftsfinansieringen inom miljétillsynen,
som gar fran knappt 48 procent 2013 till narmare 50 procent 2014.

Forklaringen till varfor kostnaderna understiger budget kan framst hittas inom det
miljostrategiska arbetet, dar man kan konstatera att prognosarbetet inte varit tillrackligt
bra. Indikationer pa att det fanns risk for underskott gjorde att vi under hosten bromsade
vissa aktiviteter. Har kan namnas den sa kallade miljomalsmiljonen som understiger
budget med 286 tkr Vidare har miljoprogramatgarden som handlar om att utbilda
stadens medarbetare i miljomalen 479 tkr lagre kostnader an budget, vilket beror pa en
forsenad leverans av bestéllda tjanster.

Bland verksamhetskostnaderna finns tva kontogrupper som avviker i olika riktningar.
Kontogruppen kop av entreprenad och tjanster ar 1 879 tkr lagre &n budget samtidigt
som kontogruppen 6vriga verksamhetskostnader ar 1 001 tkr hdgre an budget. Det ar till
viss del ett resultat av att kostnader inte konterats som de har budgeterats, delvis en
effekt av reella avvikelser som exempelvis den forsenade leveransen i
miljoprogramsatgarden enligt ovan. Verksamhetskostnaderna understiger sammantaget
budget med 775 tkr motsvarande narmare 3 procent. 2013 understeg
verksamhetskostnaderna budget med 3 784 tkr motsvarande knappt 12 procent.

Personalkostnaderna ar i sin tur 985 tkr lagre &n budget. Férvaltningens
personalkostnader uppgar dock till drygt 72 procent av de totala kostnaderna, vilket gor
att avvikelsen motsvarar drygt 1 procent av den budgeterade personalkostnaden.
Motsvarande avvikelse 2013 uppgick till nd&rmare -2 procent. Det &r sammantaget en
béattre budgetféljsamhet 2014 &n 2013.

Jamfort med 2013 har intdkterna 0kat med cirka 5 procent, personalkostnaderna drygt 2
procent och 6vriga verksamhetskostnader drygt 6 procent. Detta innebér en
nettokostnadsokning med drygt 1,9 procent, vilket kan jamforas med en
kommunbidrags6kning pa narmare 1,6 procent. Resultatet 2013 var positivt med

1 612 tkr, vilket innebéar en sankning med cirka 10 procent. Jamférelsen med foregaende
ars bokslut synliggor den volymokning som praglat namndens ekonomi under 2014. De
totala kostnaderna 6kar med 3 490 tkr motsvarande drygt 3 procent. En del av denna
6kning kan hérledas till stigande I6ner. Den storsta 6kningen finns emellertid bland
verksamhetskostnaderna och har &r arbetet med bidragsfinansierade
miljoprogramsatgarder en betydelsefull kostnadsdrivare.
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2.3 Vardering av eget kapital

Miljo- och klimatnamndens egna kapital uppgar per den 31 december 2014 till 5,96
miljoner kronor. Enligt rekommenderade riktnivaer ska miljo- och klimatnamnden ha
ett eget kapital pa maximalt 4,5 miljoner kronor. Namnden anser att det &r en rimlig
niva och aterredovisar darfor 1,46 miljoner kronor till kommunstyrelsen.

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och I6nekostnad

Belopp i tkr 2014 2013 2012
Lonekostnad exkl 55 185 53 206 51017
arvoden

Arbetad tid 1543 1481 1456
(arsarbetare)

I:t')nekostnad per 358 359 350
arsarbetare

2.4.2 Personalstruktur

Antal 2014 2013 2012
T|II§V|dareanstaIIda pa 146 142 142
heltid

Tillsvidareanstéllda pa&

deltid 7 6 9
Tldspegransat 23 28 12
anstallda

Timavlonade 3 3 5
Totalt antal anstallda 179 179 168

Personalvolymen har dkat med sex arsarbetare Lonekostnaden har minskat med cirka 1
procent jamfort med foregaende ar. Flera olika faktorer spelar in, som till exempel
rekryteringar som inte ar klara. Ett flertal vakanta tjanster har under delar av aret inte
varit tillsatta, daribland avdelningschefer och direktor.

Antalet tidsbegransat anstallda varierar standigt pa grund av foréaldraledigheter och
andra typer av tjanstledigheter.

2.4.3 Ovrig utveckling inom personalomradet

Sjukfranvaron ligger pa fem procent vilket &r samma niva som foregaende ar. Vi har
regelbunden uppféljning av utvecklingen av sjukfranvaron men ocksa av flextid,
frisknarvaro, tillbud, arbetsskador, féretagshalsovard med mera.

Varje ar gors en matning av féregaende ars jamstalldhet hjalp av Nyckeltalsinstitutets
verktyg Jamix. Jamix ar ett sammanfattande jamstalldhetsindex som grundar sig pa nio
nyckeltal. Resultat vi fick i varas innebar en forbattring pa omradet da vi gick fran index
121 till 124.
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2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Intern kontroll

Kontrollomréde

Resultat

Atgard

Tillsyn och kontroll

Tillsynen och kontrollen féljer i
stort sett planerna. Arbetssatten
behdver kontinuerligt ses éver
for att vi ska kunna uppna
onskad effekt. Avgiftsintékterna
inom miljétillsynen nar inte upp
till budgeterad niva. En relativt
liten andel av vara fakturor
overklagas och de flesta fallen
far vi ratt i hogre
instans.Tillsyns- och
kontrollavgifter faktureras en
gang per manad via Miljoreda. |
samband med faktureringen tas
fakturalistor ut. Dessa listor, som
visar vilken insats och vilken tid
som har fakturerats med vilket
belopp, granskas oéversiktligt.
Granskningen visar att ratt avgift
debiteras. Att
avgifterna/fakturorna betalas
bevakas i den gemensamma
kundreskontran. | de fall
avgifterna inte betalas i tid och
krav uppstar évergar
kravhanteringen automatiskt till
det kommungemensamma
systemet for detta.

Planeringen av tillsyns- och
kontrollinsatserna kopplad till
budgeteringen/berakningen av
avgiftsintéakterna behdver
forbattras.

Leda stadens miljostrategiska
processer

Det miljostrategiska arbetet
fortloper enligt plan. Planer och
program har tagits fram. | stort
sett fungerar forvaltningarnas
och bolagens samarbete kring
miljé- och klimatfragor bra.
Ibland kan vi dock se att vara
samarbets-/samverkanspartners
har svart att avsatta de resurser
som miljo- och klimatarbetet
kraver.

Fortsatta att utveckla formerna
for samarbete och samverkan
inom staden.

Miljodvervakning/-rapportering

Miljéévervakningen och
miljérapporteringen fungerar
som den ska.

Ingen

Arenderegistrering

Bland de &renden som &r
kontrollerade i detalj &ar
kvaliteten pa registreringen pa
det hela taget mycket hog. Det
finns ett antal smarre avvikelser,
men inga som paverkar
rattssakerheten eller
forutsattningarna for effektiv
handlaggning.

Ingen

Séakerhet inom alla omréden

Verksamhetshandboken har
uppdaterats. En
sakerhetsgenomgang gors
arligen for att identifiera och
atgarda eventuella
sékerhetsbrister. Brandlarmstest
och utrymningsdévningar
genomfors regelbundet.
Informationssékerhetsarbetet ar

Fortséatta fokusera pa
informationsséakerhet.
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Kontrollomréde

Resultat

Atgard

fortfarande eftersatt. Vi vantar
pa stadens gemensamma
riktlinjer inom omradet.

Staden och forvaltningens
styrande dokument

Alla vasentliga styrande
dokument finns nu publicerade
pa intranatet, dar de ar latt
tillgangliga for samtliga
medarbetare. Genomgang av
styrande dokument finns med i
arshjulet for APT.

Styrande dokument tas upp pa
APT enligt arshjulet aven i
fortsattningen. En samlad
kommunikationsinsats kring
styrande dokument gors under
2015.

Kvalitetssakring

Kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsarbete
pagar pa lite olika satt inom olika
delar av organisationen. Mer
kan goras.

Vi behover fortfarande utveckla
och systematisera
kvalitetsarbetet.

Oetiskt eller i 6vrigt oonskat
beteende hos medarbetarna

Vi har inte fatt nagra indikationer
pa oetiskt eller i dvrigt oonskat
beteende hos medarbetarna.
Fragorna tas regelbundet upp i
medarbetarsamtal och pa APT.
Kontrollomradet finns med i
arshjulet for APT. Policy och
riktlinje mot mutor i Géteborgs
Stad finns tillgénglig for alla
medarbetare pa intranétet.

Fragorna ska aven
fortsattningsvis tas upp i
medarbetarsamtal och pa APT.

Budget, uppféljning, prognos
och analys

Cheferna gor budget och
prognoser i Nekksus med stdd
av verksamhetsekonomerna,
men budgeten skulle behéva
periodiseras béattre. Likasa
skulle prognossékerheten
behdva vara béttre. Planering
och uppféljning av
verksamheten gors
processinriktat i Rappet och/eller
i LIS-databaser. Uppfdljningen
skulle dock kunna vara mer
analytisk s& att den kan utgora
en béttre grund for
forbattringsarbete.

Fortsatt att utveckla planerings-
och uppféljningsprocessen.

Ekonomisk redovisning,
periodiseringar, rattvisande
resultat

De ekonomiadministrativa
processerna fungerar bra.

Ingen

Personec

Varje chef ska varje manad goéra
en kostnadskontroll i Personec
innan I6neutbetalningarna
verkstalls, vilket
personalavdelningen
regelbundet paminner om. En
genomgang av
kostnadskontrollerna visar att
dessa har gjorts i 91 procent av
fallen (89 procent forra aret).

Fortséatta att paminna cheferna
om att kontrollerna ska goras.
Har kan dock ndmnas att
Personec inte upplevs som
anvandarvanligt. Systemet har
behov for forbéattringar for att
sékerstalla hog rattssédkerhet.

2.5.2 Stimulansmedel for miljoprogramsatgarder

Beviljade Forbrukade
medel 2014, tkr | medel 2014, tkr Differens
Utbilda kommunens personal om miljoméalen 850 4329 417,1
Inosplrera_l och hjalpa géteborgarna till en 900 991.2 91,2
hallbar livsstil
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Beviljade Forbrukade
medel 2014, tkr | medel 2014, tkr Differens
Kaompanj om farliga kemikalier i varor. Vaga 350 346.6 34
Fraga
Naturvardsstrategiskt program for Goteborg 414 440,4 -26,4
Totalt 2514 22111 302,9

Av de 2 514 tkr som beviljats i bidrag till namndens miljoprogramsatgarder under 2014
har vi intaktsfort 2 093,5 tkr. Detta belopp ar 1agre &n summan av de forbrukade medlen
for samtliga projekt, vilket framst beror pa att bestéallda leveranser slapar efter i atgarden
utbilda kommunens personal om miljomalen. Samtidigt far vi inte kompensation for
overstigande kostnadsvolymer i forhallande till beviljade medel i arbetet med att hjalpa
goteborgarna till en hallbar livsstil.

2.5.3 Sponsring

Ingen sponsring. Namnden har dock ingatt ett partnerskap med Jordens Vanner i vilket
vi &ven bidrar ekonomiskt.

2.5.4 Goteborgs Stads kommunikationsstrategi

Miljoforvaltningen har varit aktiv i arbetet med att ta fram stadens gemensamma
kommunikationsstrategi som innebér ett langsiktigt och vélplanerat tillvagagangssatt for
att synliggora stadens arbete. Vi kommer att aktivera kommunikationsstrategin formellt
under 2015 men sedan en langre tid tillbaka arbetar vi aktivt med att fora in de
kommunikativa aspekterna som en naturlig del i alla férvaltningens uppdrag och
projekt. Kommunikationsavdelningen erbjuder dven samtliga medarbetare pa
miljoforvaltningen stod i kommunikationsplanering for att sékerstalla en malmedveten
och effektiv kommunikation bade internt och externt. Var ambition &r att soka aktivt
samarbete med andra forvaltningar och bolag ndr vi har liknande budskap till
gemensamma malgrupper. Syftet ar att bidra till att gora det enklare och tydligare for
dem vi ar till for. Ett exempel pa detta &r att vi ar aktiva i det stadsgemensamma arbetet
med att det ska vara enkelt att driva foretag i Goteborg. Dels genom arbete inom ramen
for satsningen Forenkla helt enkelt, dels i det gemensamma arbetet med att bade planera
och genomféra kommunikation gentemot foretagare i olika kanaler. Ett konkret resultat
av detta arbete &r kampanjen ”JA- det &r enkelt att driva foretag i Goteborg”. Genom
den vill vi tillsammans med flera andra forvaltningar och bolag i staden beratta for
néringslivet om det arbete som staden gjort for att forbattra upplevelsen av
foretagsklimatet i Goteborg. Forhoppningsvis bidrar det till att skapa tydligare
kommunikation kring vad Géteborgs Stad erbjuder just malgruppen foretagare.

2.5.5 Goteborgs Stads principer for medborgardialog

Forvaltningen har inte genomfort nagra specifika aktiviteter med anledning av beslutet
kring medborgardialog eftersom beslutet i huvudsak riktar sig till stadsdelarna och
Social resursforvaltning.

2.5.6 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Andelen miljomaltider ska oka till minst 50 procent under mandatperioden. Se kapitel
6.5.7.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Sammanfattande resultat av uppfdljningen av kommunfullmaktiges

prioriterade mal

Bedomning av Maluppfyllelse
Gron = God

Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning

Gul =Viss
Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning
R6d = Ingen
Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.
minskning.
Bld& = Svarbedomt
Mal Sammanfattande resultatredovisning B%dbmnlng av
maluppfyllelse
Milj6- och klimatnamnden bidrar till att
Oka forutsattningarna till goda frAmja goda och jamlika levnadsvillkor
livschanser for alla géteborgare och fér gdteborgarna genom sin M Svarbedémd
darmed utjamna dagens skillnader livsmedelskontroll och milj6tillsyn samt
genom sitt miljostrategiska arbete.
Tidigt forebyggande och rehabiliterande
insatser ska oka nar det géller barn och | Malet har inte prioriterats av miljé- och
unga samt vuxna med klimatndmnden.
missbruksproblem
Antalet hushall i Iangvarigt beroende av | Malet har inte prioriterats av miljé- och
férsorjningsstdd ska minska klimatndmnden.
Likvardig service
En studie som har genomforts visar att
! T var service ar likvardig
Integrationen matt utifran
integrationsstyrkortets strategiska . M God
2 . Inkluderande rekrytering
omraden ska oka o 2 N
Bortsett fran specifika krav som ar
relevanta for arbetsuppgifterna &r vi inte
exkluderande i vara rekryteringar.
N . Vart jamstalldhetsindex (JAMIX) har
Jameididheten | stadens verksameter | gkat fran 121 til 124. Medianvardet i M God
riket for JAMIX &r 112.
Skillnaderna i halsa mellan olika m:llj.g;il?schnk“%ﬁlﬂggﬁiﬁigzboe;ﬁ med .
socioekonomiska grupper och delar av HOWISyn, HVS . . B Svarbedémd
N . miljostrategier bidrar till att skillnaderna
Goteborg ska minska .
minskar.
| var medverkan i planarbetet lyfter vi
alltid in aspekter som syftar till att
forbattra den fysiska miljon for alla.
Barns fysiska miljo ska bli battre Arbetet med pedagogiska M God
odlingstradgardar, som ndmnden
driver, medfér att barns fysiska miljo
forbattras. Det gor dven Var tillsyn av
forskolor och skolor.
Namndens arbete med pedagogiska
Skolan ska 6ka barns och elevers odlingstradgardar pa nagra av stadens
mdjligheter att inhamta och utveckla skolor bidrar till att 6ka elevers M God
kunskaper, formagor och varden mojligheter att inhamta och utveckla
kunskaper, formagor och varden.
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Skolan ska i 6kad omfattning
kompensera for elevers olika
forutsattningar pa saval elevniva som
mellan olika skolor

Malet har inte prioriterats av miljo- och
klimatnamnden.

Unga goteborgares mdjligheter till en rik
och meningsfull fritid ska 6ka

Nar namnden yttrar sig i planarenden
patalas alltid vikten av att bevara, eller
kompensera for, gronomraden dar sa ar
mojligt. Gronomraden, och omraden
som inte ar bullerstérda, 6kar unga
goteborgares mojligheter till en rik och
meningsfull fritid.

M Svarbeddémd

Unga goteborgare ska ges tkade
mojligheter att paverka

Arbetet med att skapa klimatdialog med
unga har kommit igang bland annat
genom var medverkan i
hallbarhetsturnén we_change, i regi av
foretaget Ungdomar.se. Visionen &r att
alla unga ska kanna att de kan forandra
varlden till det battre.

M God

Aldres inflytande over sin vardag ska
oka

Malet har inte prioriterats av miljo- och
klimatnamnden.

Goteborg ska minska sin
klimatpaverkan for att bli en
klimatneutral stad

Ett klimatstrategiskt program inklusive
energiplan for Goteborg antogs av
kommunfullméktige i september. | slutet
av 2013 antog kommunfullméktige ett
miljéprogram for Géteborgs stad.
Programmen har utarbetats under
ledning av miljé- och klimatnamnden.

M God

Staden ska béttre mota goteborgarnas
bostadsbehov

Vi deltar i den fysiska planeringen i
staden i ett tidigt skede och for fram
vasentliga miljdaspekter som ska
bevakas, som luftkvalitet, ljudniva,
klimathénsyn, dagvattenhantering,
biologisk mangfald, vattenkvalitet och
markféroreningar. Vi ser det som
angelaget att komma in i planeringen
sa tidigt s& majligt for att p& sétt bidra
till en snabbare process.

M Svarbeddémd

Resurshushallningen ska tka

Kopplad till malet att
resurshushallningen ska 6ka finns
inriktningen att avfallsméangderna ska
minska. Namndens arbete med
miljétillsyn bidrar till minskade
avfallsmangder och darigenom till 6kad
resurshushallning.

I ndmndens miljostrategiska arbete ar
konsumtionsfragan en prioriterad fraga
som vi arbetar aktivt med genom bade
miljéprogram och klimatstrategiskt
program med syfte att minska avfall och
Oka resurshushallningen.

Viss

Det héllbara resandet ska 6ka

Namndens framsta bidrag i arbetet med
att 6ka det hallbara resandet ar var
medverkan i den fysiska planeringen
och i framtagandet av det
klimatstrategiska programmet.

Miljéférvaltningen minskar antalet
tjanstebilar och byter successivt ut
gasbhilar mot elbilar.

Inom var kontrollverksamhet har vi
arbetat med hur vi reser. Exempel &r
fler inspektioner/resa, samakning till
inspektioner, samt anvandande av

M God
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cykel och kollektivtrafik till och fran
inspektioner.

Den biologiska mangfalden ska framjas

Vart arbete med biologisk mangfald
omfattar bland annat diverse
inventeringar vars resultat sedan
anvands vid stadens fysiska planering.
For att f& en 6vergripande samordning
av arbetet med biologisk mangfald
pagar arbetet med en
naturvardsstrategi for staden (en av
atgarderna i miljprogrammet).

Viss

Goteborgs néaringslivsklimat ska
forbattras

Vi har forbattrat sattet att riskklassa
livsmedelsverksamheter. Vi gor nu
klassningen pa plats tillsammans med
verksamhetsutdvaren istéllet for att
gora klassningen med inskickade
uppgifter som grund. Detta har inneburit
att klassningen blir ratt fran borjan och
att den avgift som
verksamhetsutdvaren ska betala blir
korrekt. Riskklassning pa plats ger
mojlighet till en battre dialog med
verksamheterna.

Livsmedelskontrollen har ocksa
forandrat sina arbetssatt for att i &nnu
storre grad skapa en flexibilitet i
beddémningarna om lagen foljs eller
inte, vilket dkar féretagens majligheter
att sjalva styra sin verksamhet och
utveckling.

Viss

Arbetsmarknadsinsatser for grupper
langt ifrAn arbetsmarknaden ska 6ka

Malet har inte prioriterats av miljo- och
klimatnamnden.

Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Malet har inte prioriterats av miljo- och
klimatndmnden.

Osakliga Ioneskillnader mellan mén och
kvinnor ska minska

Var beddomning &r att det inte finns
nagra osakliga lI6neskillnader.
Kartlaggning och analys av gruppen
tillsvidareanstallda inspektorer och
miljdutredare har gjorts med hjalp av
arbetsvarderingssystemet BAS och ett
I6neanalysprogram. Varje ar gors en
matning av féregdende ars jamstalldhet
med hjalp av Nyckeltalsinstitutets
verktyg Jamix. Jamix &r en
sammanslagning av nio
jamstalldhetsnyckeltal varav 16n ar ett.
Detta nyckeltal for 2013 visar att
jamstalldhet ar uppnadd.

M God

Upphandling av tjanster med social
hansyn ska 6ka

Nar det galler avrop och fornyad
konkurrensutsattning pa stadens
ramavtal utgar vi fran att frdgan om
social hansyn ar omhéndertagen i
avtalsvillkoren och
bestéllarinstruktionerna.

De allra flesta av vara
inkép/upphandlingar gérs pa stadens
ramavtal.

M God
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3.2 Kompletterande uppfdljning av vissa av kommunfullmaktiges
prioriterade mal

3.2.1 Upphandling av tjanster med sociala hansyn ska tka

Upphandlingar samt avrop genom férnyad konkurrensutsattning (FKU) av
tjanster och entreprenader

Matt Helar 2014 Helar 2013
Antal upphandlingar/FKU av tjanster och entreprenader som har 15 22
pabdérjats/annonserats

- darav med social hansyn 0 0

Pa grund av de upphandlade tjansternas art har det varit svart att tillimpa lagstiftningens
6ppning for socialt hansynstagande. Kontraktsbeloppen har dessutom varit laga vilket
forsvarar ytterligare. Vi har daremot forsokt fa leverantdrerna att beréatta hur de tar
social hansyn i sina respektive verksamheter.

3.3 Sammanfattande uppféljning av kommunfullmaktiges uppdrag

Y Om uppdraget inte har utforts; kort
uppdraget .
Uppdrag Utforts? kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomférts
Alla namnder och bolag ska ta fram en Ja
likabehandlingsplan i férhallande till alla
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska ske pa
enhetsniva och galla ur saval personal-
som invanarperspektiv
En kartlaggning av resursférdelning utifran Ja
kon ska tas fram i varje namnd och bolag
Forvaltningar och bolag ska erbjuda alla Ja
tillsvidareanstallda heltidstjanster
Av den arbetade tiden i Goteborgs Stad Ja
ska max fem procent utféras av timanstalld
personal
Andelen fédda utanfér Norden samt
andelen kvinnor ska 6ka pa chefsniva
- avseende fodda utanfér Norden pa Ja Men anledningen till att andelen utanfor
chefsniva Norden-fédda chefer har 6kat ar inte
nyrekryteringar utan att antalet chefer har
sjunkit under aret.
- avseende kvinnor pa chefsniva - Malet &r inte relevant for miljforvaltningen.
Vi bor snarare rekrytera man som chefer.
Andelen kvinnor har dock minskat fran 71
till 67 procent av samma forklaring som
ovan.

I var plan for likabehandling finns bade I6pande aktiviteter och aktiviteter som ar
specifika for det aktuella aret. De l6pande aktiviteterna ar av uppfoljningskaraktar -
bland annat genomgang och analys av Jamixresultatet. Nagra av aktiviteterna for 2014
har inte kunnat genomfdras pa grund av att vi under aret har fatt prioritera
organisationsfragor men vi har ocksa fatt en ny direktor vilket gjort att vi valt att skjuta
fram vissa aktiviteter. Vi kommer under 2015 att arbeta med erfarenhetsutbyte i
chefsgruppen gallande rekrytering, utveckling av klarspraksarbetet samt vara uppdrag
och forhallningssatt.

Milj6- och klimatnamnden, Arsrapport 2014 Facknamnder 15(48)



Forvaltningen har kartlagt resursfordelningen inom omradena friskvard,
kompetensutvecklingsinsatser och arbetsplatsutrustning. Nar det géller andelen
traningstillfallen &r fordelningen jamstalld, det vill sdga speglar férdelningen
man/kvinnor pa forvaltningen. Dock &r det nagot fler kvinnor som anvant majligheten
att trana. Detta géller aven nyttjandet av friskvardsbidrag. Fordelningen féregaende ar
var nagot mer jamstalld. Cykelbidraget &r en forman i Goteborgs Stad som innebar att
man kan fa 1 500 kronor under en trearsperiod for cykelrelaterade produkter. En del
medarbetare valde redan forra aret att ta ut hela beloppet medan andra tar ut mindre
belopp under férmansperioden. En mer korrekt jamstalldhetsanalys kan darfor goras
forst nar trearsperioden &r éver.

Kompetensutveckling ar en aktivitet for att bredda och héja individers och gruppers
kompetens. Detta kan ske pa manga olika satt som genom larandet i det dagliga arbetet -
delta i projekt, leda arbetsgrupper, handledarskap, mentor och fadder, litteraturstudier,
utbildning och kurser, reflektioner, lara av kollegor, lara andra, praktik och
arbetsrotation. Vid en analys av kompetensutvecklingsinsatserna under aret kan vi
konstatera att det ar verksamhetens behov och medarbetarens olika uppdrag som styr
insatserna. Fokus dr pa medarbetarnas uppdrag och i och med detta &r var bedémning att
riskerna for ojamnstélld fordelning av resurserna minskar.

Forvaltningen har ocksa en mall for vad som ingar i en standardarbetsplats hos oss.
Denna mall underlattar ocksa for oss att sakerstalla en jamstalld resursfordelning
gallande arbetsplatsutrustning. Vi kan inte se att det finns nagra skillnader har som
beror pa kon.

Konsfordelning friskvard

Procent Kvinnor Man
Friskvardsbidrag 84 16
Cykelbidrag 68 32
Traning, individer 80 20
Traningstillfallen 75 25
Forvaltningens konsfoérdelning 75 25

3.4 Kompletterande uppféljning av vissa av kommunfullmaktiges
uppdrag

3.4.1 Av den arbetade tiden i Goteborgs Stad ska max fem procent
utféras av timanstalld personal. Galler for mandatperioden.

Matt 2012 2013 2014

Andelen arbetad tid 1,0 1,4 0,9
utford av timavidnade
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4 Nyckeltalsredovisning

Uttall 2014 | BUAURUMAANDe | - yipoy 5013 | Utfall 2012 | Utfall 2011
Livsmedelskontroll och miljétillsyn
NKI 68 - 58
Information 65 --- 61
Tillganglighet 70 --- 69
Bemdétande 71 63
Kompetens 68 64
Rattssakerhet 65 60
Effektivitet 70 --- 57
Livsmedelskontroll
NKI 67 >70
Information 67 >70
Tillganglighet 70 >70
Bemdtande 73 >70
Kompetens 70 >70
Rattssakerhet 68 >70
Effektivitet 69 >70
Miljotillsyn
NKI 67 >70
Information 67 >70
Tillganglighet 72 >70
Bemdétande 74 >70
Kompetens 71 >70
Rattssakerhet 68 >70
Effektivitet 69 >70

Livsmedelskontroll

Kostnader, tkr 21730 21 697 21 861 21 506 26 592
Antal 5717 6 300 5601 5396 4675
inspektioner

Antal

arsarbetare 29 21 21 sl
Kostnad per 3801 3444 3903 3986 5 688
inspektion, kr

Inspektioner per 197 207 200 151
arsarbetare

Miljétillsyn

Se tabell under rubriken "Miljétillsyn i siffror" i avsnitt 6.5 Milj6tillsyn.

Planer och bygglov

Antal

. 43
planremisser
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Budget/malvarde

Utfall 2014 61 2014 Utfall 2013 Utfall 2012 Utfall 2011
Antal avstyrkta 1 0
planer
Andel avstyrkta 2 0 8 11 11
planer, procent
Andel avstyrkta
bygglov, 9 0

procent

Ekonomi/agare

Resultat efter

finansiella 1456 0 1612 823 2 466
poster

Nettokostnad -50 657 -52 100 -49 688 -47 477 -41 884
Bruttokostnad -106 369 -108 128 -102 878 -99 106 -98 812
Eget kapital 5 956 4500 6112 4 500 7 089
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Resultatet for 2014 blev positivt med 1 456 tkr. Intékterna var 316 tkr lagre &n budget
medan personalkostnaderna och verksamhetskostnaderna understeg budget med 985
respektive 775 tkr. Miljo6tillsyn har forbattrat sin avgiftsfinansiering och namndens

ekonomi har expanderat som en foljd av arbetet med bidragsfinansierade
miljoprogramsatgarder.

5.2 Resultatrakning

Belopp i tkr Bokslut 2014 Budget 2014 Bokslut 2013
Verksamhetens

intakter

Taxor och avgifter 44 392 45 827 44 167
Hyror och arrenden 3 0 6
Bidrag 4085 3187 1011
Forsaljning av

verksamhet 7 228 6 954 7 996
Ovriga intékter 5 60 2
Summa

verksamhetens

intékter 55 712 56 028 53183
Verksamhetens

kostnader

Ldner och arvoden -55 486 -56 240 -54 086
Sociala avgifter och

pensionskostnader -21 192 -21 423 -20 835
Ovriga

personalkostnader 0 0 0
Summa

personalkostnader -76 678 -77 663 -74 921
Kop av verksamhet -249 -240 -232
Lokalkostnader -5 964 -6 155 -6 015
Energi och drivmedel -257 -280 -171
Material och

reparationer -1924 -1617 -1712
Kop av tjanster -14 301 -16 180 -12 966
Ovriga

verksamhetskostnader -6 994 -5 993 -6 861
Summa Ovriga

verksamhetskostnader -29 690 -30 465 -27 957
Summa

verksamhetens

kostnader -106 369 -108 128 -102 879
Verksamhetens

nettokostnader -50 657 -52 100 -49 696
Kommunbidrag 52 100 52 100 51 300
Finansnetto 13 0 8
ARETS RESULTAT 1456 0 1612
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6 Fordjupning till namnden

6.1 Forvaltningens kompetens inom omradet klimat ska starkas

Stadsmiljéavdelningen har under de senaste aren inrattat nya tjanster samt arbetat med
att omprioritera tjanster/arbetsuppgifter pa avdelningen till fordel for klimat.

6.2 Buller

Atgardsprogram mot buller

| februari faststallde kommunfullmaktige atgardsprogrammet mot trafikbuller, i positiva
ordalag. Efter sommaren har arbetet med atgarderna kommit igang ordentligt; genom
moten med andra berdrda forvaltningar men ocksa genom konkreta fysiska atgarder.
Under hosten borjade en bullerskdrm byggas utmed Hoégsboleden och for en
forskolegard pa Kapellgangen planeras atgarder. For parkerna pagar omvarldsbevakning
och vi har borjat titta pa majliga atgarder for en av parkerna i programmet. En
kortversion av atgardsprogrammet &r framtagen och en engelsk version ar bestalld for
att vi ska kunna sprida kunskap om vart arbete dven utomlands.

Bullerkartlaggning

Arbetet med bullerkartlaggningen for Géteborg har pagatt under hela aret. Nu finns en
vagtrafikbullerkarta for hela kommunen, liksom en karta med bullernivaer vid fasad.
Aven om denna information dnnu inte lagts in i Infovisaren har den kommit till nytta i
vart arbete med detaljplaner och i exempelvis trafikkontorets arbete med en
hastighetsdversyn for staden. Berakningarna av sparvagnsbuller och delar av arbetet
med bulleruppféljningen av det Vastsvenska paketet kvarstar. Tyvarr tar berakningarna
langre tid &n vad vi kunnat forutspa. Under aret har vi arbetat for att fa fram ytterligare
berdkningskapacitet for att snabba pa processen.

Buller fran motorbanor och skjutbanor

Stadens forvaltningar och bolag har nu i bullerkartan tillgang till information om hur
ljudet sprider sig fran motorbanorna. Ett kartskikt med bullerzoner har lagts in i den
kommungemensamma kartan, Infovisaren. Kartskiktet gor det mojligt for handlaggare
att se och forsta var motorbanor och skjutbanor ar lokaliserade och se att ljudet kan
sprida sig langt fran anldggningarna. Det &r nu enkelt for handlaggare att undvika att
bevilja bygglov eller ta fram detaljplaner dér riktvéarden for buller riskerar att
Overskridas.

Bullerutsatta innergardar

Tillsammans med Naturvardsverket har vi tagit fram en metod i syfte att effektivisera
arbetet med att fa sankta ljudnivaer pa bullerutsatta innergardar. Under aret har vi
bedrivit tillsyn enligt denna metod vilket inneburit att flera innergardar i centrala
Gateborg har fatt sankta ljudnivaer. Det ar sérskilt gladjande att se att vart arbete har
god effekt eftersom vi har flera pagaende tillsynsobjekt/gardar dar vi ser att vart arbete
kommer att ha god effekt kommande ar. Att arbeta for att fa ner ljudnivaerna pa stadens
mest utsatta gardar ar ett prioriterat arbete i stadens miljéprogram och
atgardsprogrammet mot buller.

Samarbete med Chalmers

Bullergruppen samarbetar med bland andra Chalmers och stadsbyggnadskontoret inom
projektet Sonorus. En del av detta projekt ar att forskarstuderande ska detaljstudera
bullersituationen i Frihamnen. For att starta ett projekt om goda ljudmiljéer har ett mote
med Chalmers och miljomedicin hallits. Buller &r ocksa en del av samarbetet inom
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Eurocities dar vi deltagit i ett flertal méten under aret.

6.3 Livsmedelskontroll

Kundméatning

Insiktsmatningen har vi nu borjat gora varje manad som ett forsok tillsammans med
SKL (Sveriges kommuner och landsting). Varje manad skickar vi ivag kontaktuppgifter
for de kunder vi haft kontakt med under foregdende manad, sé att en enkat kan ga ut. An
sa lange har vi resultat fran och med april fram till och med augusti. Det ar en lite for
kort tid att dra nagra storre slutsatser, men vi kan se att vi fortfarande ligger hogt pa
NKI (n6jd kund-index). De matningar som gjorts under kvartal tre visar pa ett NKI pa
72, vilket dr en bit 6ver malsattningen. Vi hoppas att siffrorna kommer att bli lite
sékrare framdver, bland annat genom att vi kommer att minska matintervallet till en
gang per kvartal fran arsskiftet.

Antal besok

Strax fore sommaren sag vi tydligt att vi inte skulle na var malsattning kring antal besok
ute hos verksamheterna det har aret. Det var uppenbart att vi inte lyckats hitta ratt satt
att fa besoken att flyta pa i den takt som vi tankt oss. Malsattningen innebar i stort sett
att vi i genomsnitt ska kunna gora ett besok per tre timmar betald kontrolltid.

Vi har valt att fokusera pa var malsattning och skapa personliga mal som varije inspektor
sjalv far ta fram. Vi skapade en tydlig struktur for uppféljning av dessa mal i
smagrupper och en rod trad in i uppfoljningen pa avdelningsniva.

Under de fyra manader som har gatt sedan vi startade arbetsséttet med personliga mal
kan vi se att antalet besok har 0kat med cirka 18 procent jamfort med ett medeltal for
tidigare manader under aret (semesterperioden ej inraknad). Aven om vi jamfor
resultatet utifran utforda besok per faktiskt arbetad tid, sa ar 6kningen stor, drygt fem
procent. De exakta siffrorna ar anda inte sa viktiga i det har sammanhanget, det viktiga
ar att vi fatt ett positivt resultat pa den insats vi gjort. Det starker oss i vart fortsatta
arbete och visar att vi ar inne pa ratt vag.

Ett forsok att mata kvaliteten pa besoken kan vara att se pa utvecklingen av andelen
besok som resulterat i nagon form av beslut. En minskning av denna andel skulle kunna
bero pa att vi inte staller de krav vi borde for att hinna med fler besok, eller att
verksamheterna har forbattrat sina rutiner och farre fel darmed begas. Vi kan inte se
nagon signifikant skillnad i medelvarde under tidigare period under aret jamfort med
tiden efter att vi startade med personliga mal. Variationerna mellan olika manader har
aven tidigare varit stora. Vi kommer att fortsatta folja detta for att se eventuella trender.

Arbetsmiljon ar en annan faktor som skulle kunna paverkas av hogre besoksfrekvens
per inspektor, med stress som foljd. Vi har inga méatningar pa detta men vi har haft en
dialog med medarbetarna och var uppfattning &r att det snarare har minskat stressen och
Okat kanslan av att kunna vara néjd med det man har gjort.

Ny systematik i kontrollen

Vi startade sent under forra hosten ett arbete med att forandra vara kontrollbesok till att
i storre utstrackning se om foretagen har ett systematiskt satt att arbeta for att minimera
de risker som finns i verksamheten. Metodiken blir mer reviderande och kréver mer
fokus pa riskerna hos varje verksamhet an tidigare. Vi ser detta som ett sétt att skapa
mojligheter for varje verksamhet att utvecklas individuellt, efter sina forutséttningar,
utan att ge avkall pa sakra och redliga livsmedel. For oss ar detta karnan i det
lagstiftaren menat med flexibilitet i lagen.

Arbetssattet staller mycket hogre krav pa inspektdrerna an tidigare eftersom det aldrig
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finns nagra forutbestamda “skall” utan allt handlar om en beddmning utifran tankarna
hos varije enskild verksamhet. Det innebar for oss, mer konkret, att vi naturligtvis maste
bli battre pa riskvérdering och revisionsmetodik, men ocksa hitta nya sétt att kontrollera
om den systematik som verksamheten visar upp verkligen fungerar. Det staller ocksa
helt andra krav pa oss att skriva vara beslut nar nagot ar fel. Vi maste kunna beskriva
riskerna och bristerna sa tydligt att vi skapar en handlingskraft hos varje verksamhet att
kunna atgarda bristen pa, ett for dem, optimalt satt.

Vi ser idag att vi har kommit en bit pa den har vagen, men att vi har en lang vag kvar
innan vi ar nojda. Vara beslut ser annorlunda ut idag och vi upplever att vi har en storre
helhetssyn pa de verksamheter vi kontrollerar jamfort med tidigare. Effekterna ér svara
att mata, speciellt pa kort sikt, sa vi forlitar oss pa en kansla och uppfattning idag. |
framtiden hoppas vi kunna se effekten pa bland annat vara kundundersokningar. En
vardematare vi anvander idag redan &r att vi samtalar med foretag och branschfolk om
hur vi tanker for att stamma av hur det uppfattas och om de ocksa kan tro pa idéerna.
Hittills far vi 6vervagande positiv respons.

Vi tror ocksa att detta arbetssatt ar en forutsattning for att skapa en kontroll som kan
hantera de utmaningar vi har framfor oss med bland annat 6kad kriminalitet genom
livsmedelsbedrégerier och en d6kad komplexitet i varustrémmarna och
sammansattningen pa livsmedel.

Grupputveckling
Under aret har vi fortsatt vart arbete med grupputveckling som ett led i att fa kontrollen
att utvecklas till att bli mer kundanpassad och ge en storre samhallsnytta.

Vi har utgatt fran en arbetsmiljokartlaggning dar hela livsmedelsavdelningen har varit
delaktig i att lyfta viktiga fragestallningar och sedan vikta dessa for att vi ska kunna ta
tag i det som gruppen ser som viktigast.

Det har resulterat i att vi nu har ett system for rotation av deltagarna i vara
samarbetsgrupper som gor att vi minskar risken for att livsmedelsavdelningens arbete
ska borja spreta at olika hall, samtidigt som vi ocksa 6kar kontakten mellan alla
medarbetare pa avdelningen och darigenom skapar en tryggare grupp som kan
samarbeta pa ett effektivare satt.

Vi har ocksa forandrat vara storre gemensamma maten sa att de hanger ihop béttre och
bildar en naturlig lank till samarbetsgrupperna. | detta forsoker vi skapa storre
delaktighet bade pa sjalva motet, men ocksa i planering och uppfdljning. Allt for att
tydligt visa hur vi jobbar med standiga forbattringar och fa alla medarbetare att bli en
del av detta.

Battre formulerade beslut

Det arbetssatt vi har valt har resulterat i ett nagot forandrat satt att skriva beslut. Vi
utgar fran att verksamheten ska ha en systematik i sitt arbete och staller krav pa detta
om stickprov indikerar att systematiken inte fungerar. Sattet att skriva ar ovant och vi
arbetar nu med att utveckla skrivningarna i besluten och fa till prejudicerande domar.
Malet ar sjalvklart att uppfylla lagstiftarens intentioner, men vi anser att det borde finnas
utrymme for viss flexibilitet inom lagstiftningens ram.

Studiebestk och samverkan i landet

Var kontinuerliga och snabba utveckling innebar att vi fortsatt har ett hogt tryck pa oss
att ta emot studiebesok fran andra kommuner som vill héra mer om hur vi tanker och
hanterar kontrolluppdraget. Det innebdar ocksa att vi har forvantningar pa oss att vara
med och driva pa utvecklingen i regionen och landet. Bada delar ser vi som viktiga
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eftersom var kontroll alltid kommer att jamforas med landets kontroll. Vi blir alltsa
aldrig béttre an den svagaste lanken i kedjan. Aven om detta tar en hel del resurser anser
vi darfor att vi i det langa loppet har en stor fordel av att driva detta arbete. Samarbetet
ger oss ocksa mojlighet att bolla idéer och fa nya inspel fran andra myndigheter och
manniskor, vilket berikar var egen utveckling.

Foretagsklimat
Sedan hosten 2013 har vi arbetat med ett projekt for att forbattra processen kring
kundfakturor. Under 2014 har projektet blivit forvaltningsévergripande.

| samband med att arsfakturorna gick ut i borjan av aret fick vi ett forsta test av hur val
vi hade lyckats. Vi mérkte en radikal skillnad i antalet felaktiga faktureringar och i
antalet samtal som kom in till oss under den har tiden jamfort med tidigare ar. Arbetet
har i stort gatt ut pa att fortydliga processen internt och kommunicera tydligt till
kunderna hur det fungerar och vad de kan forvénta sig.

For att fa ytterligare kunskap om hur vi uppfattas i den har fragan gjorde vi en
kundundersokning i samband med fakturautskicket, samtidigt som vi ocksa forde egen
statistik pa samtalen och noterade viktiga synpunkter.

Utifran detta vaxte en tydlig bild fram av att den viktigaste informationskanalen var det
personliga motet vid vara besok ute i verksamheterna. Det framkom ocksa att det fanns
en hel del synpunkter pa systemet med att alla verksamheter betalar for varje paborjat
kalenderar.

Med detta som utgangspunkt startade vi ett arbete med att forsoka hitta ett satt att bli
tydligare i var dialog vid varje mote och ocksa hitta véagar att faktiskt anpassa den avgift
verksamheten ska betala till den faktiska tid de varit verksamma under aret. Detta har
resulterat i tva forandringar i vara arbetssatt. Fran och med 6 november 2014 slipper
foretagen skicka in uppgifter till oss for att vi ska kunna riskklassa dem. Vi har sett att
livsmedelsverksamheterna har svart att forsta vad vi faktiskt behover fa tillsant oss och
materialet kan dessutom ofta tolkas pa flera olika satt. Istéllet véljer vi darfor att gora
klassningen tillsammans med verksamheten vid ett kontrollbesok. Detta innebar att
uppgifterna blir ratt fran borjan vilket gor att avgiften ocksa blir ratt. Det innebér ocksa
att vi har mojlighet att fa till stand en béattre dialog med verksamheterna kring var roll
och vad de kan forvanta sig av kontrollen, samtidigt som vi kan fa vardefull input om
hur verksamheterna ser pa olika fragor.

Den andra forandringen infors vid arsskiftet och innebér ett system for att betala tillbaka
delar av arsavgiften till de verksamheter som avslutas under aret for att pa sa satt
undvika att ta ut avgifter for tjanster som vi inte utfor.

6.4 Miljotillsyn

E-tjanster
For att forenkla for privatpersoner och foretagare skapar vi e-tjanster. Inom
miljobalksomradet &r tre tjanster klara:

e Ansok om tillstand for varmepump
e Ansok om saneringsintyg for fartyg
e Anmal lokaler for forskola, skola och fritidshem

Ytterligare fem ar pa gang:

e Anmal basséngbad, hygienisk behandling och solarium
e Anmal bostadsklagomal
e Anmal markfororening
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e Anmal blastring/malning
e Rapportera kéldmedium

Fororenade omraden

Det ar stort fokus pa fororenade omraden i samband med exploateringséarenden, da det
sker en omfattande omvandling av centrala delar av Géteborg nar nya bostads- och
kontorsomraden byggs pa tidigare industrimark. En rad stora infrastrukturprojekt har
ocksa paborjats dar markfororeningsfragan manga ganger ar omfattande.

Hantering av fororenade massor har varit aktuell i ett flertal &renden med koppling till
Vastsvenska paketet samt i samband med avvecklingen av Damen Shiprepair
Gotaverken AB. Detta har tagit mycket tid i ansprak.

Vi har ocksa arbetat med Valenviken. Undersokningarna av fororeningshalter i
sediment, fisk och musslor i viken ar klara. Undersokningarna visar pa forhéjda halter
av PCB och andra miljoskadliga @mnen. Vi har tillsammans med Kretslopp och vatten
haft moten med intresseorganisationerna i Vélen for att informera om resultatet i de nya
utredningarna och hur Kretslopp och vatten avser att ga vidare. Fler undersokningar
behover goras bade uppstroms i Stora an och nedstroms i Askims lagun for att hitta
kallorna till och kartldgga spridningen av de skadliga @mnena.

Avfallshantering

Det stora arbete som har gjorts tillsammans med bland annat polisen inom
avfallsupplagsomradena Bulycke och Oklandsasen &r avslutat. De flesta arrendatorerna
ar avflyttade. Detta arbete har tagit mycket tid men vi har fatt mycket erfarenhet att ta
med oss till liknande arbete. Det galler bland annat hur samarbete kan ske mellan olika
myndigheter for att snabba pa processen och att tydliggora olika myndigheters
ansvarsomraden. Vi har fortsatt samarbetet med bland annat polisen, lansstyrelsen och
Tullverket inom andra avfallsomraden, som till exempel bilskrotar och export av
bildelar.

Vi har gjort bedomningen att kasserad kabel &r farligt avfall. Denna bedémning har
Overklagats av en verksamhetsutovare som hanterar metallskrot. Prévningen i hogre
instanser har gett oss ratt i var bedémning.

Vi har hanterat ett stort antal klagomal pa nedskrapning pa bland annat
infartsparkeringar dar EU-migranter etablerar olika former av boséttningar. Vi har lyft
problematiken inom staden och kommit med i den kommundvergripande grupp som
hanterar illegala bosattningar.

Tillsyn har bedrivits av verksamheters avfallshantering i partihallsomradet.

Energi

Vi har under aret deltagit i projektet Energieffektiva foretag i Vast (EFiVast). Energi-
och klimatradgivare fran Konsument och medborgarservice och miljoinspektorer har
samverkat for att na fram till foretag och genomfora energitillsyn/energigenomgang.
Syftet var att motivera och inspirera foretagen att minska sin energianvandning samt att
bygga upp natverk mellan olika aktorer i lanet.

Projektet avslutades i oktober med en utvarderingsworkshop. En lardom fran EFiVast-
projektet &r att vi ska fortsatta samarbetet med energi- och klimatradgivarna for att fa en
bra ingang till arbetet med energifragan hos olika foretag.

Bostadsklagomal
Ett omrade som varje ar tar mycket tid i ansprak ar hanteringen av bostadsklagomal. Vi
arbetar systematiskt med att effektivisera vara arbetssatt och vi stravar hela tiden efter
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att hitta metoder for att kunna ldgga en storre del av var tid pa befogade klagomal an de
som &r obefogade. Under aret har vi effektiviserat vart arbete sa att vi totalt sett lagger
farre antal timmar pa klagomalshantering. Detta har bland annat inneburit att vi har
behovt anvanda mindre kommunbidrag for att finansiera handldggningen av drenden
som inte kraver atgarder i miljobalkens mening.

Fastighetsagartillsyn

Vi ser att fastighetsagarna som vi traffar i samband med var riktade/férebyggande
fastighetsagartillsyn har en annan syn pa oss idag &n tidigare. De har borjat forsta var
roll battre. Vi har inte heller haft nagon fastighetsagare som éverklagat vara beslut eller
overklagat nagon faktura. Vart samarbete med Fastighetsagarna (som organisation) har
ocksa gett effekt genom att vi som myndighet och de som verksamhetsutévare kan se att
vi har samma mal och att vi tjanar pa att samarbeta och kommunicera. Att arbeta med
riktad/férebyggande fastighetsdgartillsyn &r ett sétt att forsdka forhindra att problem
uppstar i inomhusmiljon hos boende i Géteborg, vilket i forlangningen leder till att vi
far in farre bostadsklagomal.

Stadning pa forskolor

Vi har vid flera tillfallen under aret fatt hora fran bade stadorganisationer och
verksamhetsansvariga inom forskola och skola att de uppskattar och vardesétter var
tillsyn. Flera verksamhetsutOvare har uttryckt att de tycker att det ar bra att vi inom
ramen for var tillsyn ger information och forklarar vikten av att ha fungerande rutiner
for hygien och stadning. Nar vi har gjort uppfoljningar av den tidigare utférda
stadtillsynen har vi dock konstaterat att bristerna till stor del kvarstar. Vi kommer darfor
att andra vart arbetssatt och direkt foreldagga stadsdelen nar vi varit ute pa tillsyn och
konstaterat brister. Eftersom hélsorisken for barn som vistas i stark sol blivit allt mer
aktuell och konkret, samtidigt som vi kunnat konstatera att flera gardar saknar ett bra
solskydd, har vi under det gangna aret valt att dven lyfta in frdgan om solskydd i var
tillsyn.

Kemikalier

Kampanjen "Vaga Fraga-Kunna svara” startade upp i september och det forsta
delprojektet 16pte till december. Projektet &r en av atgarderna i miljoprogrammet och
finansieras med sarskilda medel avsatta for miljoprogrammet. Miljoprogramsatgard 97
gar ut pa att genomfora en kampanj for att 6ka kunskapen om farliga kemikalier - ett
paverkansarbete som i denna forsta del framst riktat sig till foretag. Projektet motiveras
av informationsplikten i den europeiska kemikalielagstiftningen REACH,som innebar
skyldighet att svara pa fragor om varor innehaller &mnen pa kandidatforteckningen (en
lista med sarskilt farliga kemikalier framtagen av den europeiska kemikaliemyndigheten
ECHA).

Enheten for energi och kemikalier har varit i 29 butiker och kopt 41 varor. 1 samband
med kopet har ett blad med information om projektet och begaran om svar pa fragan om
varan innehaller &mnen pa kandidatforteckningen 6verlamnats. For sa gott som samtliga
varor har svar inkommit inom de 45dagar, som &r lagstadgad svarstid. Samtliga varor &r
analyserade med avseende pa ftalater pa kandidatférteckningen. Tre varor visade sig
innehalla ftalater i halter 6ver 0,1 procent.

| projektet har ocksa en ramavtalskonsult tagit fram ett informationsmaterial kallat
"Kunna svara" som ligger pa "goteborg.se/kunnasvara". Materialet ger konkret
vagledning for butiker om hur de kan uppfylla informationsplikten och innehaller
exempel pa avtalstexter.

En workshop ar ocksa genomford, for inspektorer i storstadssamarbetets varutillsyn, i
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syfte att utveckla tillsynen vad galler informationsplikten.

Avloppstillsyn

Vi deltar i Avloppsguidens projekt "Metodutveckling for likriktad tillsyn av
minireningsverk—samband mellan prestanda och servicerapport/egenkontroll”. Projektet
handlar om kommunsamverkan for att likrikta tillsynen av minireningsverk och
fokuserar pa huséagarens egenkontroll med plan for skétsel och underhall. Projektet, som
ar kopplat till tillsynen, omfattarprovtagning dar kommunerna som deltar i projektet
delar upp minireningsverksfabrikaten mellan sig och utreder sambanden
mellanprestanda utifranprovtagning och uppgifter franegenkontrollen.

Avloppsguiden ar en nationell kunskapsbank om enskilda avlopp med information
riktad till fastighetsédgare, kommunala tjansteman, entreprenérer och intresserad
allménhet. Informationen ar oberoende och kommersiella delarhalls atskilda fran 6vrig
information.

Bassangbad

Under det gangna aret har vi haft ett aktivt samarbete med Folkhalsomyndigheten och
miljoforvaltningarna i Stockholm och Malmo for att utveckla var basséangbadstillsyn. Vi
har besokt samtliga bassangbad och diskuterat egenkontroll, krav pa rapportering om
avvikelser m.m. Okningen av avvikelser som skett under aret ar ett resultat av att var
tillsyn gjort verksamhetsutdvarna mer medvetna om riskerna i sin verksamhet och vi ser
det som en vinst ur ett miljo- och halsoperspektiv.

Evenemang

Under 2014 har vi inte konstaterat nagra 6verskridanden vad géaller hoga ljudnivaer pa
evenemang. Vi ser ett samband mellan vart tillsynsarbete och en forbattrad egenkontroll
hos verksamhetsutdvarna. Speciellt gladjande &r att egenkontrollen idag fungerar bra
inom Got Events verksamhet.

Vattenskyddsomrade Goéta alv

| Goteborg finns sedan lange ett vattenskyddsomrade for Gota dlv med syfte att sakra
ravattnet till Alelyckans vattenreningsverk. Ett arbete pagar nu med att utdka detta
skyddsomrade till hela dlven och Véanernviken. Det innebar att det férutom Goteborg
och Ale aven kommer att omfatta Kungélv, Lilla Edet, Trollhdttan och Vénersborg.
Samtidigt pagar ett arbete med att ta fram foreskrifter for det nya, utokade omradet.

Fritidsbatshamnar

Foreldggande har skickats till kommunens samtliga hamnar med begéran om uppgifter
om planerade atgarder for att ta emot toalettavfall fran fritidsbatar. Forbud mot utslapp
av toalettavfall kommer enligt Transportstyrelsens foreskrifter i april 2015. Insamlade
uppgifter fran hamnarna har skickats till Transportstyrelsen.

Vi har informerat alla hamnar om att det finns LOVA-bidrag att séka for installation av
mottagningsanlaggning av toalettavfall. LOVA-bidrag &r bidrag till lokala
vattenvardsprojekt vars syfte ar att minska belastningen av miljogifter och
naringsamnen pa den lokala havsmiljon.

Vi har granskat redovisade provtagningsresultat fran spolplattor. Alla hamnar har fatt
kommentarer pa sina analysresultat. Ingen hamn har klarat samtliga Havs- och
vattenmyndighetens riktlinjer. Alla hamnar utom en har forelagts att vidta atgarder och
gora uppfoljande provtagning. Vissa forelagganden har varit forenade med vite. En
sammanstallning av redovisade analysresultat har redovisats till Havs- och
vattenmyndigheten.
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Lantbruk

Under aret har miljéforvaltningen varit med och startat ett natverk for miljoinspektorer
som arbetar med tillsyn av lantbruk inom Vastra Gotalandsregionen. Natverket fungerar
som ett forum dar deltagarna kan fa kontakt med andra inspektorer och utbyta
erfarenheter och kunskaper med varandra. Det bidrar till att 6ka samsynen mellan
kommunerna i viktiga fragor som berdr tillsynen av lantbruk. Deltagarna kan dven fora
fram idéer, fragor och synpunkter till arbetsgruppen, som sedan kan driva dem vidare pa
regiondvergripande niva och i samarbete med andra myndigheter och aktorer som till
exempel lansstyrelsen, Jordbruksverket och Lantbrukarnas Riksforbund.

Blastring

Vi mérker en storre kunskap om miljorisker i samband med blastring hos entreprendrer,
fastighetsagare och allmanhet. Det marks pa inkommande samtal. Allmanheten
inkommer med klagomal. Entreprendrer och fastighetsagare fragar nu ofta innan arbeten
paborjas for att de vill gora ratt &ven om det inte &r anmalningsplikt pa t.ex. fasadtvatt.
Detta innebér att vi lagger mycket tid pa rad och information men ocksa att fler vet vad
som géller.

Flera andra kommuner som tillexempel Malmg, Stenungsund, Mdélndal och Kungalv
harhort med oss for att ta eftervar handlaggning. De har dven gett oss en heldel positiv
feedback.

Systemtillsyn

Flera forvaltningar och bolag inom staden bedriver verksamheter som har att ratta sig
efter kraven i miljobalken. Vi har under flera ar forsokt beskriva var roll som
tillsynsmyndighet och tydliggora for dem vilket ansvar de har som verksamhetsutovare.
Vi har nu gatt vidare och pabdrijat ett arbete med att ta fram ett arbetsséatt for
systemtillsyn, med borjan pa trafikkontoret. Genom detta har trafikkontoret borjat
utveckla sin egenkontroll och gora interna miljokontroller av projekt.

Tatuerare

Vi ser en tatueringstrend i samhéllet och vi har prioriterat att besoka ett antal tatuerare
med fokus pa hygien och tatueringsfarger. Aven om de flesta tatuerare skoter sig bra s
har vi upptackt ett antal brister. Eftersom riskerna &r allvarliga, t.ex. risk for blodsmitta,
anser vi att omradet behover fortsatta prioriteras.

Maétning av kundngjdhet

Miljoforvaltningen méater kundnéjdhet genom kundundersékningen Insikt tillsammans
med SKL (Sveriges kommuner och landsting). Miljétillsynsavdelningen placerar sig
over malvardet 70 inom tillganglighet, bemotande och kompetens. Information,
rattssakerhet och effektivitet far 67, 68 respektive 69 poang. Miljotillsynens NKI (n6jd
kund-index) for perioden ar 67. Se tabell i avsnitt 4 Nyckeltalsredovisning.

Miljotillsyn i siffror

2014 2013
Antal tillsynsrapporter
71 Halsoskydd 252 128
72 Mark och avfall 256 244
73 Vattenskydd 498 411
74 Energi och kemikalier 232 213
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2014 2013
Totalt 1238 996
Antal delegationsbeslut
71 Halsoskydd 820 872
72 Mark och avfall 481 338
73 Vattenskydd 1 062 1 311
74 Energi och kemikalier 73 87
Totalt 2436 2608
Antal atalsanmalningar
Miljotillsyn (71-74) 38 21
Antal beslut om
miljdsanktionsavgift
Miljétillsyn (71-74) 162 163
Antal remisser
Statliga verk och departement 18 33
Lansstyrelsen 48 59
Mark- och miljddomstolen 5 11
SBK, bygg-/rivning-/marklov 58 65
Social resurs, alkohol 255 231
Polisen, offentlig tillstélining 154 104
Ovriga 7 21
Totalt antal remisser (exkl 545 524
detaljplaner)
Antal 6verklagade beslut
Fakturor 36 47
Ovriga 53 85
Totalt 89 132
Antal &arenden, diariet
70 Avd.chef 16 66*
71 Halsoskydd 1913 1 659*
72 Mark och avfall 1220 1 299*
73 Vattenskydd 4 480 4 376*
74 Energi och kemikalier 543 660*
Totalt 8172 8 060*
Antal handlingar, diariet
70 Avd.chef 48 79*
71 Halsoskydd 9 709 8 814*
72 Mark och avfall 5 699 4 385*
73 Vattenskydd 16 042 17 090*
74 Energi och kemikalier 1 862 2 105*
Totalt 33 360 32 473
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* Fortsatt handlaggning av aldre arenden ej réknade.

6.5 Stadsmiljo

6.5.1 Vastsvenska paketet

Mycket av arbetet med infrastrukturfragor under aret har handlat om Vastsvenska
paketet. Vi har jobbat i olika typer av samradsgrupper i storre infrastrukturprojekt som
Hamnbanan, Véstlanken, Goétaleden, Hisingsbron osv. Vi har exempelvis deltagit i olika
typer av samrad/moten kring Vastlanken, bade jarnvéagsplan och vattenverksamhet.
Under hosten har vi lamnat synpunkter pa koncept till MKB infor lansstyrelsens
prévning. Motsvarande arbete pagar for delar av Hamnbanan.

Vi har prioriterat att delta i stadens koordineringsgrupp for Véstsvenska paketet och
som en del av det arbetet har vi under aret startat en forvaltningsintern samverkansgrupp
for miljotillsyn, stadsmiljo och juridik. | samverkansgruppen vidareformedlas
information fran stadens koordineringsgrupp och vi stimmer av fragor mellan
avdelningarna som ror Vastsvenska paketet. Under dret har vi konstaterat att vi behover
gora en tydligare rutin for forvaltningens arbete med infrastrukturprocessen, fran
planskede och vidare till tillsyn 6ver byggprojekt. Det &r prioriterat till i borjan av 2015.

Miljodvervakningsenheten har under aret arbetat med miljouppféljning av Vastsvenska
paketet ur luft- och bullersynpunkt. | oktober manad fick vi ett uppdrag fran
stadsledningskontoret att leverera underlag till utredningen om alternativ till
trangselskatt som kommunstyrelsen initierat. Aven har lamnade vi underlag i luft- och
bullerfragorna.

6.5.2 Stadsbyggnad

Vi prioriterar och lagger mycket tid pa att jobba aktivt i tidiga planskeden, exempelvis
genom olika typer av moten som startmoten, méten om enskilda fragor, deltagande i
arbetsgrupper med mera. Vi ser detta som en positiv utveckling som tyder pa att vi allt
mer ses som en viktig samarbetspartner i stadsplaneringen. Vi marker ocksa att det ar ett
effektivt sétt att arbeta da det blir mindre arbete i remisskedena. Det pagar manga stora
stadsutvecklingsprojekt dar var kompetens inom luft, buller, biologisk mangfald och
fororenad mark ar efterfragad, t ex Centralenomradet, Gullbergsvass, planer kopplade
till Vastlanken och stationerna, planer i MdéIndalsans dalgang, Frihnamnen, Backaplan
for att namna nagra.

| &r har vi yttrat oss dver 86 detaljplaner varav 43 stycken har namndbehandlats. Vi har
avstyrkt en detaljplan av 43 i avslutande skede av planprocessen (enkelt planférfarande
eller utstallning/granskning). Skalet for att avstyrka var att man vill bygga bostader pa
en tomt dar det véxer en stor skyddsvéard ask.

Vi har yttrat oss dver 51 bygglov under aret, varav 5 har avstyrkts. Noterbart &r att tva
av dessa ar tillfalliga bygglov for byggande av ett stort antal studentbostader i lagen
som vi anser ar oldampliga ur halsosynpunkt. Vi anser att man om man, i likhet med
arbetet med lokalisering av nya forskolor, involverat oss i urvalet av [ampliga platser
kunnat undvika dessa konflikter i bygglovsskedet och platser som &r bra ur miljé- och
héalsosynpunkt kunnat valjas. Vi fortsatter var dialog med stadsbyggnadskontoret kring
vilka bygglov vi bor fa mojlighet att yttra oss Gver.

Ovriga tre avstyrkanden handlade om héga bullernivaer, risk for paverkan pé livsmiljo
for hasselsnok och oklara forutséttningar avseende naturvérden samt anldggande av ett
café pa kanalstranden vid Baltesspannarparken.
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Stadengemensamma projekt, Bullerpolicy

Tidigt pa aret fanns ett forslag till ny policy framme som samtliga forvaltningar utom
trafikkontoret stod bakom. Det beslutades da att trafikkontoret skulle ta upp fragan
internt vilket inte skedde forran i december. Sett till aret i stort har darfor arbetet med
bullerpolicy sttt stilla. Efter en workshop med trafikkontorets ledning har
trafikkontoret nu tagit fram ett stallningstagande som ser ut att kunna mgjliggora en
framtida 16sning.

Oklarheten rorande den nationella hanteringen av bullerfragan kvarstar och ar mojligen
an mer oklar nu nér en ny regering tar 6ver fragan om en eventuellt ny férordning om
riktvarden for trafikbuller. Projektledningen for ny bullerpolicy har 6versiktligt tittat pa
hur en alternativ policy skulle kunna se ut och vilka delar av nuvarande forslag som kan
behallas. Nya riktvarden utan geografisk forankring kommer att omkullkasta nuvarande
forslag som da maste omarbetas och troligen bli i en annan form.

Erfarenheten fran detta arbete visar pa vikten av att alla, pa alla nivaer i alla de
planerande forvaltningarna, har samma synsitt pa inriktningen i stadsutvecklingen och
star bakom de strategiska dokument som tagits fram inom staden. Det &r ocksa mycket
viktigt med tydliga uppdrag och att en projektgrupp som tillsatts ska arbeta mot ett
gemensamt mal och en gemensam losning som kan innebara att man bade maste ge och
ta for att hitta basta mojliga 16sning.

Stadengemensamma projekt, Kompensationsatgarder och gronytefaktor (GYF)
Projektet drivs av en arbetsgrupp som bestar av de tekniska forvaltningarna. Vi har fram
till hosten lett arbetet men da vi fick en vakans har vi fatt uppbackning av en bitradande
projektledare fran stadsbyggnadskontoret. Under aret har en uppdaterad och fortydligad
metod for kompensationsatgarder for natur och rekreation tagits fram. I metoden ingar
inte bara natur och rekreation utan ocksa andra ekosystemtjanster. Inom projektet har vi
ocksa tagit fram en metod for anvandning av gronytefaktor, for att garantera en viss
méangd och kvalitet gronyta vid exploateringar. Inom arbetet med GYF har vi samverkat
med Sveriges lantbruksuniversitet (SLU). Inom samverkan har vi fatt stod i
grundmaterial, att lokalanpassa till vara forhallanden samt att testa metoden pa ett antal
detaljplaner. De bada arbetsmetoderna kommer att redovisas i tva fristaende
rapportdelar, men de bor tillampas tillsammans i stadens arbete med plan- och
exploateringsprojekt. | borjan av 2015 kommer metoderna att antas i berérda ndmnder.

Summering och framatblick

Vi har under aret uppméarksammat att fler och fler planerade bostader ligger i omraden
med hdga bullernivéaer (6ver de nivaer som tillats i var nuvarande bullerpolicy) och/eller
dar luftkvaliteten ar sadan att nagon av miljokvalitetsnormerna éverskrids. Detsamma
galler for paverkan pa skyddade arter. Detta blir en allt stérre utmaning eftersom det
saknas strategier for hur dessa fragor ska hanteras och for att staden dessutom inte alltid
har samma syn som lansstyrelsen. Staden har ingen ny bullerpolicy annu och vi saknar
en tydlig strategi for hanteringen av fragor som ror luftkvalitet bade internt pa
forvaltningen och i staden. Ett arbete kring hanteringen av skyddade arter &r paborijat
men inte klart.

Vi har erfarenhet av att satsningar pa kommungemensamma angreppssatt pa
"knéckfragor” i planprocessen, som kompensationsatgarder eller bullerpolicy, faller val
ut och vi marker att vi i det arbetet ses som en kreativ, realistisk och padrivande partner
till de planerande forvaltningarna. Dessutom &r arbetssattet nagot som uppmarksammats
som positivt av lansstyrelsen. Arbetet med bullerpolicyn presenterades exempelvis som
ett gott exempel pa en intern kompetensutvecklingsdag pa lansstyrelsen. De signaler vi
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far fran lansstyrelsen &r att sattet att arbeta 6ver forvaltningsgranser men ocksa att
involvera lansstyrelsen tidigt i processen ar positivt. Vi tycker darfor att det ar viktigt att
bullerpolicyn blir klar och att arbetet kring hanteringen av skyddade arter fortsatter.

Den fraga som vi, men dven lansstyrelsen, ser som nasta viktiga frdga som maste
hanteras dver forvaltningsgranserna ar hanteringen av luftkvalitetsfragan i
planprocessen. Detta & mycket viktigt och behdver goras snarast. Vi har bjudit in till ett
sadant arbete kring luftkvalitet med berérda férvaltningar. Hanteringen av luftfragan
kommer dven prioriteras internt i vart fortatningsarbete under 2015.

Vi har nu flera stadentvergripande strategiska dokument som dr antagna och ytterligare
ar pa gang. Vi forvantas nu, fran olika hall, att ha en mycket bred kunskapsbas kring
dessa med oss i planarbetet. Men vi behdver aven ha tilltréde till de arenor som ger
mojlighet till att jobba med implementering och Centrala alvstaden ar en sadan arena.

6.5.3 Luftévervakning

Vi har under aret dvervakat luftkvaliteten genom drift och underhall av
miljoforvaltningens och Luftvardsprogrammets matstationer i Goteborgsregionen.

| borjan av aret sammanstalldes matdata fran 2013 och rapporterades till
Naturvardsverket. Denna rapport visar att halterna av kvavedioxid 6verskred
miljokvalitetsnormen vid Garda och vid Haga. Halterna av partiklar, PM10, klarade
normen aven 2013.

Vi har kdpt nya instrument for métningen av partiklar och kvaveoxider. Det innebér att
vi nu méater bade PM2,5 och PM10 i takniva pa Femmanstationen. Informationen fran
instrumentet kan dessutom anvéndas for att verifiera resultaten pa 6vriga platser dar
partiklar mats. Under sommaren kom tre nya instrument for matningar av kvaveoxider
pa plats. Det innebar att vi under 2015 kan mata kvaveoxider med den sa kallade
referensmetoden pa alla stadens matstationer. | slutet av aret paborjades arbetet for att
resa en ny meteorologisk mast pa Lejonet. Detta arbete kommer att fortsatta under 2015,
med byggnation och inskaffande och montering av matinstrument. Under aret har vi
haft vissa problem med databortfall vilket framfor allt beror pa brister i elférsorjningen
och byggnadsarbeten pa nagra av vara matplatser. Dessa problem avhjalps troligen till
stor del genom byte av matteknik och genom den nya masten.

Berékningarna i Ren stadsluft har slutforts och under hosten har nya berakningskartor
publicerats i Infovisaren efter vissa tekniska problem. Inom Ren stadsluftsamarbetet gor
vi arslanga matningar av kvavedioxid och PM10 vid Lundbybadet och i s6dra
Biskopsgarden.

Uppdragsmatningar har aven gjorts for luftvardsprogrammet, i Bohus, och en matning
for Vastsvenska paketet gjordes under andra halvaret invid Lundbyleden. Inom ramen
for utvarderingen av det Vastsvenska paketet har vi gjort exponeringsberékningar fér
befolkningen i Goteborg, Partille och delar av MdéIndal med de utdkade Ren
stadsluftkartorna som underlag, och jamfort dessa med exponeringen under 2012, innan
trangselskatten infordes. Aven pa partikelsidan har halterna fore och efter
trangselskatten jamforts. Andra uppdrag som kan namnas &r luftkvalitetsberdkningar for
detaljplaner, till exempel Bohusgatan och Mjélktorget, prognosarbetet och utvardering
av de partikelddampande atgarderna och en utvardering av dubbdacksforbudet pa
Friggagatan. Det senaste uppdraget &r att delta i den snabbutredning om alternativ till
trangselskatt som staden beslutat om.

Vi har arbetat med de luftrelaterade kapitlen i miljérapporten och i somras revideras
delmalet for partiklar, eftersom det gamla uppfyllts. Vid ett par tillfallen under aret har
vi traffat kollegor fran Stockholm och Malmé och alla luftgruppens medlemmar har
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deltagit i utbildningar kring berakningsprogramvaror. Kunskaper fran utbildningarna
har varit bra underlag for diskussioner om vilka berédkningsprogram vi behdver for att
kunna svara pa hur luftmiljon ser ut i en allt tatare stad.

6.5.4 Biologisk mangfald

For att framja den biologiska mangfalden arbetar vi med en naturvardsstrategi for
Goteborg. Detta arbete involverar flera férvaltningar och under hésten har en konsult
utrett vilka arter och biotoper som &r sarskilt viktiga i Goteborg.
Naturvardstrategiarbetet kommer att fortsatta under 2015. Arbetet delfinansieras av
bidrag for lokala naturvardsprojekt (LONA) och anslaget for miljoprogramsatgarder.

Miljodvervakningsplanen for 2014 preciserar vilka ekologiska undersékningar som ska
goras, som underlag for miljodvervakningen och for planeringen av staden. I ar har vi
undersokt skalbaggen kallkvicklopare, faglar och fjarilar och insekter i skyddsvarda
trad. De marina och limniska undersékningar vi gjort har varit undersokningar av
algrasangar, tributyltenn i natsnackor och bottenfauna i sétvatten och metaller i
vattenmossa.

I slutet av aret slutfordes projektet om ekologisk landskapsanalys (ELA) som vi
genomfort tillsammans med park- och naturférvaltningen. Nésta ar kommer vi att arbeta
med informationsinsatser och med att implementera anvandandet av ELA i stadens
arbete med den fysiska planeringen, men ocksa i naturvardsstrategin och i
markforvaltningen. Arbetet har gjorts med hjélp av bidrag for lokala naturvardsprojekt
(LONA), liksom ett pedagogiskt projekt om pollinerande insekter, som gors ihop med
Botaniska tradgarden. Vi har ocksa arbetat med ett projekt om Liv i dod ved.

Vi har tagit fram underlag och analyser och skrivit kapitlen i miljérapporten som har
koppling till naturmiljon. Vi kan ocksa konstatera att var expertis ar efterfragad bade
inom forvaltningen och i staden. Vi lagger mer tid an planerat pa remissvar rérande till
exempel vattenverksamheter — som kan rora allt ifran sma flytbryggor till Hisingsbron —
detaljplaner och remisser som ror vattenforvaltningen i landet.

Vi har haft en praktikant som under tio veckor jobbat med en av
miljoprogramsatgarderna, nummer 108, och tagit fram en plan for 6vervakning av
grundvattenkvaliteten.

6.5.5 Hav och kustvatten

Vi har forankrat och planerat arbetet med stadens vattenfragor i den samordningsgrupp
dar representanter for bland annat kretslopp och vatten, park och natur, Géteborgs hamn
och Gryaab finns med. Miljoforvaltningen har representerat staden i vattenrad och
vattenvardsfoérbund och agerat bollplank gentemot vattenmyndigheten.

Dessutom har vi samordnat arbetet inom KIMO, se avsnittet Internationellt och
forskning.

6.5.6 Internationellt och forskning

2014 antog staden en ny policy och riktlinjer for internationellt samarbete. | dessa
styrande dokument tar staden tydligt stallning for ett aktivt internationellt samarbete. De
nya direktiven innebar att vi behover revidera forvaltningens riktlinjer fran 2012.

Flera av vara miljostrategiska dokument har vi dversatt till engelska. Vi kommer
anvanda dem for spridning i vara internationella natverk och kontakter samt i eventuellt
kommande internationella sammanhang eller ansokningar.

Vi ser att det finns manga externa finansieringsmojligheter for forvaltningen att soka for
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att kunna vara med i och driva forsknings- och utvecklingsprojekt. Vi har forberett oss
for EU:s nya programperiod och flera bra projektforslag har kommit fram fran
forvaltningen. Men den interna processen att ga fran idé till ansékan ar trevande. Tyvarr
kommer vi inte lyckas ha igang nagot nytt EU-projekt 2015. Det beror dels pa att
projektforslagen inte har varit tillrackligt fardiga for att ga in med ansékan och dels pa
att flera utlysningar fortfarande inte har éppnat. Vi bevakar den pagaende processen
kring stadens Smart Cities-ansokningar for att se om vi kan ha en roll i dessa.

Step up &r ett pagaende Smart Citiesprojekt som handlar om hur energifragan kan lankas
samman med stadsutvecklingsfragan, framfor allt den fysiska planeringen.
Stadsbyggnadskontoret projektleder inom staden. Konkret arbete pa hemmaplan &r att
forsoka implementera klimatprogrammets intentioner i Alvstadenarbetet, vilket &r en
stor utmaning med manga barriérer saval kulturella som organisatoriska. Alla stader
som ar med i Step up ar sa kallade borgmaéstarstader som atagit sig att ha en aktuell
atgardsplan for energi och klimat. Projektet handlar om att forbattra planerna utifran
erfarenhetsutbyte bade med avseende pa ambition, innehall och implementering.

| Borgmastaratagandet (Covenant of mayors) har vi uppdraget att folja upp stadens
atagande till EU. Anvisningar for hur och nar detta ska goras har forsenats rejalt, men
senaste informationen ar att det kommer att ske under februari 2015. Vi forbereder
uppfoljningen inom ramen for vart arbete med Step up.

Sustainable food (se avsnitt 6.5.7, underrubrik Miljomaltider)

For andra aret deltar staden i WWF:s globala stadsutmaning Earth hour city challenge. |
januari blir det officiellt vilka finalisterna &r. Om Goteborgs Stad blir framgangsrika i
tavlingen sa erbjuder det staden en stor mojlighet att starka vart anseende och var
sjalvbild inom klimatomradet. Stadsledningskontoret ansvarar for anmalan och vi for
inrapporteringen. Rapporteringen bestar i att beskriva stadens strategiska klimatarbete
bade med avseende pa malambition och i handling i form av "actions". Vi har gjort en
stor insats i att samla in "actions” fran forvaltningar och bolag i staden. Allt som
rapporterats in ar éversatt till engelska. I november ordnade vi ett uppskattat och
valbesokt inspirationsseminarium ihop med WWEF. Seminariet var dessutom kickoff for
genomforande av Klimatstrategiskt program fér Goteborg.

Inom arbetet med WISE som &r ett Mistra Urban Futures projekt sa har vi tagit fram en
rapport, Klimatomstallning Goteborg 2.0. Rapporten har vackt uppmarksamhet och
positionerat Goteborg nationellt i dessa fragor. Rapporten ar versatt till engelska. Vi
hade en lyckosam nationell konferens i amnet i Géteborg i september. Nu jobbar vi
tillsammans med GR pedagogiskt centrum for att utveckla ett spelkoncept riktat till
ungdomar for att kommunicera innehallet i rapporten. Spelet ar en miljéprogramsatgard
som beviljats miljoprogramspengar (atgard 7 och 8). Spelet kommer vara pa engelska.
Som del i spelutvecklingen har vi under hésten haft workshops med gymnasieelever i
regionen. Fran Goteborg har Lindholmens tekniska gymnasium deltagit. Resultatet ar
sammanstallt och ska anvandas i spelutvecklingen som pabdrijas i januari 2015.

Andra WISE-aktiviteter som vi deltar i handlar om hur olika beslutsmodeller pa
transportomradet kan anvandas for att styra mot ett mer hallbart transportsystem. | en
rapport kommer vi bland annat fram till att bilinnehavet ar en starkt styrande parameter
for mojligheten att na K2020s dnskade kollektivtrafikandel. Detta ger oss argument for
att i framtiden fokusera starkt pa atgarder som kan minska behovet av att aga bil, vilket i
sin tur ger forutsattningar for minskat bilinnehav. Ett annat spar ar “tidsanvandning och
hallbarhet” som kommer trappas upp 2015 pga. nya forskningsmedel. Forskningen
kommer bl.a. berdra indirekta miljoeffekter av andrade arbetstidsmonster. Inom ramen
for vart WISE-samarbete och Mistra Urban Futures pagar diskussioner om att ta en
aktiv roll i kommande FN-program for Hallbara livsstilar och utbildning. Goteborgs
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stad, genom Miljoférvaltningen och Konsument och medborgarservice planerar for att
ga in i detta arbete.

Vi deltar i tva av Eurocities arbetsgrupper, Buller och Klimat/energi/luft, dar vi
natverkar med andra stora stader i Europa och utbyter erfarenheter. Staden ar pa gang
att ga in i ett nytt Eurocitiesatagande som heter "Green digital charter”, som vi kan
komma fa en roll i redan 2015.

Partnerskap Goteborg — Nelson Mandela Bay Municipality — projekt Climate Change
Inom partnerskapet med NMBM pagar ett trearigt projekt, Climate Change. | projektet
har ar tva precis avslutats. Fokus i projektet ar staders anpassning till ett forandrat
klimat och hur vi kan minska vara vaxthusgasutslapp. Under aret har vi haft ett
erfarenhetsutbyte kring arbetet med energieffektivisering som miljotillsyn har drivit
som ett projekt tillsammans med regionen. Vi har &ven delat erfarenheterna av att ta
fram ett klimatstrategiskt program samt stadsbyggnadskontorets arbete med
klimatanpassning. Det har resulterat i att NMBM nu har fatt ett uppdrag att gora
motsvarande arbete i sin kommun. Pa hemmaplan har vi startat ett arbete kring hur vi pa
miljoforvaltningen kan bidra i arbetet med klimatanpassning, dels genom férebyggande
arbete i planering samt vid tillsyn och prévning.

Arbetet med att koordinera arbetet inom KIMO Sverige fortgar. Detta arbete innebar
mycket kontakt med medlemskommunerna och med andra KIMO-sektioner. Under aret
har KIMO:s arbete med att uppmarksamma problemet med plast i haven bland annat
inneburit forvaltningens medverkan i utstallningen Out to sea? och informationsfilmen
Strommar av plast — Vésterhavets dilemma.

Inom luftarbetet sker en hel del utbyten med akademin, framst genom var medverkan i
Goteborgs atmosfarsvetenskapliga centrum (GAC) som samlar forskare och andra fran
Chalmers, Goteborgs universitet och andra aktorer i regionen. Bullergruppen samarbetar
aven den med Chalmers och Goteborgs universitet inom projektet Sonorus.

Vi far en del forfragningar om studiebesok fran internationella gaster som vi forsoker
bemota eller hénvisa till Green Gothenburg om vi anser de ar mer lampade for
uppdraget.

6.5.7 Miljostrategi

Kunskap och kommunikation

Miljokommunikation

Nu ndr staden tagit fram flera miljostrategiska dokument ser vi ett utokat behov av olika
kommunikationsinsatser och samordnade sadana, till exempel bor vi ha ett storre arligt
miljomalseminarium da vi berattar om uppféljningen av miljomalen och genomférandet
av miljoprogrammet, klimatprogrammet, kemikalieplanen med flera. For
implementeringen av dokumenten pagar arbete med att planera
kommunikationsinsatser. Vi har arbetat fram kortversioner av vara miljostrategiska
dokument och dversatt dem till engelska. Vi ser att vi behéver vara 6ppna for nya
mojligheter och vaga testa nya arbetssatt som att delta mer i samhallsdebatten med syfte
att dela med oss av var kunskap och sprida vara budskap. Under aret har vi, utdver
miljorapportsseminariet och kickoff for klimatprogrammet, gjort ett par utatriktade
kommunikationsinsatser, till exempel deltog vi i den sa kallade Framtidsveckan i
oktober. Initiativet arrangeras av Studieframjandet och Omstéllningsrorelsen i
Gateborg. Forvaltningen holl "6ppet hus" med kladbyte, test av vara miljofordon,
klimatafton, lunchcykeltur, frukostseminarium med mera. Det blev en lyckad vecka och
byggde pa ett gott samarbete i huset. | borjan av aret hade vi ett event i Alvrummet for
att ge invanarna en mojlighet att tycka till om forslaget till klimatprogram fér Géteborg.
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Miljoprogrammet, klimatprogrammet och kemikalieplanen har presenterats pa
Ekocentrum i olika sammanhang och tillfallen.

Klimatdialog med unga

Vi har i uppdrag av namnden att féra klimatdialog med unga. Vi har fokuserat arbetet pa
gymnasieungdomar. Arbetet har utvecklats mer an vi planerade for. Det har visat sig att
manga aktorer i staden ar intresserade av att jobba mer med och for ungdomar och vi
har inlett flera betydelsefulla samarbeten som férhoppningsvis kommer underlatta for
oss framover. Vi deltog med gott resultat i ungdomssatsningen we_change under 2014.
Satsningen ar en hallbarhetsturné riktad till gymnasieungdomar. Hela turnén avslutades
pa Rosenbad dar fyra elever fran Goteborg deltog och fick stélla fragor till
miljoministern. Vi planerar nu for deltagande 2015 tillsammans med fler férvaltningar
fran staden. We_change fungerade som sprangbrada for samarbete med Lindholmens
tekniska gymnasium och Mikael Elias gymnasium. Vi har dessutom inlett ett ideburet
offentligt partnerskap (I10P) med Jordens VVanner kring klimatworkshops i
gymnasieklasser. Jordens Vanner har fort in information om Géteborgs klimatpaverkan
och Goteborgs Stads klimatarbete i sin forelasningsdel och utformat en konkret
workshopdel dar eleverna far fokusera pa lokala I6sningar. | november holl Jordens
Vénner en forsta workshop pa Angeredsgymnasiet. Under 2015 ska fler workshops
genomfdoras med gymnasieklasser i Goteborg.

Vi leder ett regionalt natverk med samma namn Klimatdialog med unga dér tio
kommuner ar aktiva. Fran Géteborgs Stad ar konsument- och medborgarservice,
lokalforvaltningen och Goteborg Energi aktiva. Det har gett oss 6kad kunskap om
varandras arbete och mojligheter till fler samarbeten.

Totalt under aret har vi lagt ner ca 500 timmar. Det ar mer &n dubbelt s& mycket jamfort
med vad som var planerat. Det beror till stor del pa att arbetet har gatt battre &n vi
vagade hoppas pa och gett ringar pa vattnet som har bidragit till fler mojligheter att
involvera unga i klimatfragan.

Utbilda kommunens personal om miljémalen

Utbildning i miljémalen &r en miljoprogramsatgard (atgard 173) som vi beviljats
miljoprogramsbidrag for. Atgarden r att ta fram och erbjuda en grundlaggande
miljoutbildning som utgar fran miljomalen och riktar sig till anstéllda i Géteborgs Stad.
Vi har anlitat GR for att hjalpa oss att utveckla utbildningen. Hosten har agnats at att
jobba med innehallet. Uthildningen ska vara klar och kunna borja anvandas i slutet av
mars 2015. Det har varit en stor utmaning att pa sa kort tid fa till ett heltackande
innehall som kan vara relevant for sa manga som majligt i stadens verksamheter. Vi
kommer att testkora utbildningen under bérjan av 2015. Samtidigt kommer vi behdva
jobba med att forankra och implementera uthildningen, Det &r viktigt att vi gor detta pa
ett genomténkt vis. Inte minst vart vi bast i staden placerar ett digitalt utbildningspaket
for tillganglighet etc.

Utover utvecklingen av utbildningen har vi sett behov av att samordna oss med de andra
miljoutbildningsprojekt som pagar i staden med utgangspunkt i miljoprogrammet. Vi
initierade darfor ett samarbete med dem som har varit vardefullt.

Tyvérr har vi inte hunnit upparbeta alla pengar vi fick beviljat for projektet. Det var
dock aldrig realistiskt att hela utbildningen skulle vara klar under 2014 med en sa kort
startstracka. Men genom att vi fatt beviljat pengar dven 2015 har vi goda majligheter att
kunna slutfora arbetet med att ta fram utbildningen och sprida och férankra den bland
stadens verksamheter.

Totalt har vi lagt ner narmare 400 timmar under aret. Det fanns ingen tid avsatt for
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projektet i planeringen eftersom vi inte visste att det skulle beviljas
miljoprogramspengar.

Hallbara tillsammans

Vi har inlett ett samarbete med konsument- och medborgarservice och kretslopp och
vatten som vi kallar Hallbara tillsammans. Samarbetet syftar till att utveckla arbetet
med hallbara konsumtionsmonster. Vi har en gemensam utgangspunkt i mat, kemikalier
och avfallsminimering och vi styr mot miljémalen Giftfri miljo, Begransad
klimatpaverkan och God bebyggd milj6. Genom samarbetet starker vi varandra i vara
uppdrag och far storre genomslagskraft kring gemensamma budskap samt att vi kan
anvanda och fa ut mer av gemensamma resurser.

Miljérapporten och miljoprogrammet

Uppfoljning av lokala miljokvalitetsmalen - miljorapport

En forutsattning for en god stadsmiljo &r att vi nar stadens 12 miljokvalitetsmal.
Miljokvalitetsmalen ar en precisering av den ekologiska dimensionen inom hallbar
utveckling. Miljorapporten 2013, som ar var uppfoljning av miljomalen, visar att vi
behover fortsétta och intensifiera miljoarbetet for att na vara mal. Sarskilt stora
utmaningar har vi inom havsmiljon, klimatomradet, luftkvalitet, bulleromradet (God
bebyggd miljo) och kemikalieanvandningen (Giftfri miljo). For att vanda trenden med
allt surare gubbar i malbedomningen kréavs det att vi okar takten i miljoarbetet. Trots
manga roda och gula gubbar ser vi flera positiva trender i staden och miljon som &r pa
gang t.ex. genomférandet av Vastsvenska paketet och Vastlanken, inférandet av
svaveldirektivet 2015, inférandet av euro 6 och nya skarpta krav pa avgasrening,
satsningarna pa tyst och utslappsfri kollektivtrafik, atgarderna i miljoprogrammet,
kemikalieplanen och klimatprogrammet mm och det kommer bli viktigt att vi forsatter
att folja upp effekterna av detta i miljérapporten dven i framtiden.

| september holl vi ett valbesokt seminarium om miljétillstandet och lyfte goda exempel
fran stadens miljomalsarbete. 100 procent av de ca 100 deltagarna svarade att de var
nojda med seminariet i var uppféljningsenkéat. Miljérapportsseminariet ar ett bra forum
for att inspirera och motivera stadens politiker och tjansteman i sitt miljoarbete.
Miljorapportsseminariet ar framgangsrikt i sin nuvarande form men trots det finns det
skal till att forandra formatet och ta ett nytt grepp till nasta ar. Vi har mer att sdga nu an
tidigare, vi har tagit fram flera viktiga strategier och projekt for att na miljomalen och
det &r viktigt att vi ger resten av staden feedback fran det arbetet och samtidigt inspirera
till mer.

Vara forslag till nya miljokvalitetsmal for klimat och reviderade delmal for luft
respektive skogen har beslutats av staden. Det finns behov av ytterligare revideringar av
delmal som I6per ut 2015. Det ar viktigt att vi reviderar miljomalen i takt med att de
|6per ut och att vi gor det smart sa att vi far bra, uppfoljningsbara mal som &r kopplade
till konkreta atgarder och gar i linje med vara framtagna strategier och program. De nya
malen behover ocksa vara val férankrade i staden sa att hela staden vet vart vi ska aven
efter 2020.

Atgarder for att n& miljomalen — miljéprogram

Miljoprogrammets forsta ar far betraktas som en framgang. Redan efter ett halvar var
sju atgarder avslutade och néstan 150 pabdrjade. De stimulansmedel som
kommunstyrelsen avsatte i budgeten har absolut varit en av de storsta anledningarna till
att arbetet kom igang sa bra. | borjan pa aret la vi ner mycket arbete pa att tillsammans
med stadsledningskontoret bereda ansokningarna till dessa medel. I juni fattade
kommunstyrelsen beslut om de 64 projekt som beviljades stimulansmedel (totalt knappt
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24 miljoner kronor) fran arets budget. | november beviljades sedan 50 projekt
stimulansmedel pa ytterligare knappt 39 miljoner kronor for 2015. Miljoforvaltningen
beviljades stimulansmedel for alla fyra projekt som vi sokt for; Hallbar livsstil-projektet
(Atgard 5,7,8), Vaga fraga (&tgéard 97), naturvardsstrategi (atgard 110) och
miljomalsutbildning (atgard 173). Den korta tiden har kravt att vi behovt vara extra
kreativa och effektiva, men trots detta kommer vi ha svart att helt kunna fardigstélla
atgarderna till arsskiftet.

Miljoférvaltningens samtliga miljoprogramsatgarder

I mars gjorde vi en forsta uppfoljning av miljoforvaltningens atgarder. Den
uppfoljningen visade att vi redan da hade pabdrjat minst halften av vara atgarder och att
vi redan sedan flera ar ar i hamn eller pa god vag i hamn med manga av atgarderna i
atgardsstrategin Goteborgs stad som foregangare. Vart interna miljoarbete innebéar
framdver att skruva lite till, att forbattra lite mera hela tiden. Exempel &r hur vi stéller
krav da vi koper in, vad vi képer in och hur vi fortsatter att miljoanpassa transporterna
trots att vi redan har bilpool med enbart miljéfordon, inga p-platser osv.

Miljo- och klimatnamnden ar ansvarig for 45 atgarder i miljoprogrammet. Av dessa har
vi under aret slutfort en - atgard 178 Faststall kalkylforutsattningarna vid miljo- och
energiatgarder. Utredningen konstaterar att miljoprogramsatgéardens ambition att "en
annan kalkylranta ska gélla vid miljo- och energiinvesteringar" inte ar ratt vag att ndrma
sig problematiken. Kalkylrantan kan vara for hog rent allméant men da handlar det om en
Overtolkning av affarsmassighetskravet eller en felaktig riskbeddmning generellt.
Kalkylrantan bor formedla en korrekt bild av den investerande organisationens
kostnader och risker samt prognoser om framtiden. Pa sa séatt ar det inte i en sarskild
miljoinvesteringsranta lIésningen bor ligga. En lagre kalkylranta for miljé- och
energiatgarder skulle visserligen premierat denna typ av investeringar, vilket manga
med goda skal kan betrakta som positivt for samhallets utveckling. Samtidigt innebér
det en minskad transparens i beslutsfattandet och det som borde handla om en tydlig
och medveten politisk prioritering goms istéllet undan i en matematisk formel. Déaremot
finns det ett antal alternativa I6sningar som kan framja milj6- och energiatgérder. Dessa
alternativa lésningar utarbetas nu i dialog med stadsledningskontoret och kommer att
éverlamnas till miljo- och klimatnamnden under varen 2015 for fortsatt hantering i
staden.

34 atgarder ar pagaende enligt plan. For en hel del av dessa ar det svart att definiera en
given “slutpunkt”, eftersom de har karaktaren av standigt pagaende arbete. Sarskilt
galler detta de atgarder som &r kopplade till miljétillsyn och livsmedelskontroll.

Tio atgarder ar inte paborjade alls. Cirka hélften av dessa finns med i
verksamhetsplaneringen for 2015 och bor darmed komma igang bra. Nagra stycken
vilar pa grund av att vi bedomer att det just nu ar fel tillfalle att paborja arbetet. Nagra ar
svara for oss att komma igang med eftersom de ligger ganska langt ifran var dvriga
verksamhet och det darfor kravs lite storre anstrangning for att vi ska komma igang.

En atgard, nummer 43 Utred koldioxiddifferentierad landningsavgift pa Goteborg City
Airport skulle vi vilja avsluta utan atgard eftersom beslut har fattats om att lagga ner
flygplatsen. Vi kommer att forsoka jobba med att minska flygets klimatbelastning pa
andra sétt, dels finns det med som en strategi i klimatprogrammet, dels kommer det att
vara med i Greenhackgbg-projektet.

Atgarder som alla namnder och styrelser ska genomfora
Av de nio atgarder som alla namnder och styrelser ska arbeta med sa har vi avslutat
fyra, paborjat fyra och en dr inte paborjad. Tva av dessa atgarder har vi tagit ett storre,
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évergripande ansvar for. Det géller framst atgard 173 som handlar om att utbilda
kommunens personal om miljomalen dar vi har arbetat intensivt under hésten med att ta
fram ett utbildningsmaterial som ska kunna anvandas av alla i staden.
Utbildningsmaterialet blir klart i borjan av 2015. Den andra &r atgard 171 som handlar
om att konsekvensbedéma kommunala projekt och styrdokument gentemot miljémalen
dar vi har tagit pa oss ansvaret att ta fram en checklista. Detta arbete har dock inte
paborjats alls da vi under aret prioriterat andra arbetsuppgifter.

De fyra vi har avslutat ar 169 Infor miljéledningssystem, 170 Utse miljéansvarig, 186
Infor miljostyrande riktlinjer for resande och 187 Utse en mobilitetsansvarig.

Kommentar pa arbetet med miljoprogrammet

Effekterna av dessa atgarder en och en &r svara att uppskatta. Atgarderna ar tydligt
kopplade till miljomalen eftersom forhoppningen &r att miljoprogrammets stora méangd
atgarder tillsammans ska fa genomslag i miljérapportens uppfoljning av miljomalen.
Behovet av kommunikation av miljoprogrammet ar stort liksom for vart Gvriga
strategiska miljoarbete. Vi har arbetat fram kortversioner av vara miljostrategiska
dokument och dversatt dem till engelska. Vi behdver vara 6ppna for nya mojligheter
och vaga testa nya arbetssatt och verktyg som till exempel delta mer i samhallsdebatten
med syfte att dela med oss av var kunskap och sprida vara budskap. Vi har 2014 gjort
ett par utatriktade kommunikationsinsatser, t ex deltog vi i den sa kallade Framtids-
veckan (6-12 okt). Initiativet arrangeras av Studieframjandet och Omstéllningsrérelsen i
Goteborg. Forvaltningen holl "6ppet hus" med kladbyte, test av vara miljéfordon,
Klimatafton, lunchcykeltur, frukostseminarium mm. Det blev en lyckad vecka och
byggde pa ett gott samarbete i huset.

Verksamhetsstod - miljouppféljningssystem

Vi arbetar med att utveckla ett it-stod som ska underlatta for var hantering av miljodata
och for andra att rapportera indata for miljomalen, samt atgarder inom de strategiska
program vi ansvarar for. Vi har fatt tillatelse att anvanda oss av stadens avtal med
Stratsys och modellen vi jobbar med &r i linje med Rappet. Vi ser en klar fordel for
anvandarna att vi valt samma system. Men eftersom vi anvander ett stadengemensamt
system kréavs det &nnu mer forankring for att miljouppféljningen ska passa ihop med
stadens dvriga uppfoljning. Miljéuppfoljningen kommer att beréra alla forvaltningar
och bolag i staden, ndgra mer an andra och det &r viktigt att férankringen gar ratt till och
att ratt manniskor ar informerade och ger godkannande for detta. Det &r manga personer
inblandade pa olika platser i staden, framst stadsledningskontoret, webbenheten pa
Konsument och medborgarservice samt Intraservice.

Projektet innehaller flera olika delar och har inte riktigt natt sa langt som vi 6nskat, dels
pa grund av tidsbrist och dels pa grund av projektets komplexitet. Vi har under hosten
haft vardefullt projektledarstdd av en konsult. En kvarstaende fraga ar hur
miljomalsuppfdljningen, som idag gors i miljorapporten, och atgardsuppfaljningen ska
integreras. Att folja upp atgarder ar nytt for oss och vi ar fortfarande osékra pa hur vi
ska mata effekten och resultatet av arbetet kopplat till miljomalen. Att utveckla matetal
och effektuppfoljning av atgardsarbetet &r en viktig framtidsfraga som vi behéver ha
mer resurser och kunskap for att kunna gora.

Ambitionen &r att gora en forsta atgardsuppféljning i systemet i borjan av 2015. For
detta har vi kommit Gverens med ett par forvaltningar och bolag att vara testpiloter sa vi
snabbt kan fa synpunkter pa vad som behdver forbéattras. Vi har valt att skjuta upp
anvandningen av miljouppfoljningssystemet for miljorapporten. Detta for att vi &nnu
inte har forutsattningarna klara for att publicera data fran systemet pa webben.
Miljorapportsgruppen kommer att lagga in miljorapporten i uppfoljningssystemet under
hosten 2015.
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I ndmndens inriktningsdokument for 2014 framgar att en ” Relevant IT-16sning for att
mojliggora effektiv uppféljning av miljo/klimatprogrammet ska presenteras namnden.
Detta har inte gjorts och vi foreslar darfor att det gors tidigt under 2015.

Forstudien Den grona beréttelsen &r inrapporterad till Géteborg & Co och &r en del av
Jubileumsplanen Gaéteborg 2021. Huvudsyftet med beréttelsen ar att den ska bidra till
att na stadens miljomal. Stadsmiljo har varit miljéstod till kommunikationsavdelningen
som ansvarat for studien.

Gateborgs Stad dalade och kom i ar pa sjunde plats i arets kommunranking som
sammanstalls av tidningen Miljoaktuellt. Det ar dock véldigt sma marginaler upp till
prispallen. Slutsatsen &r att det som &r mest avgorande for oss i ar var att vi fortfarande
exploaterar jordbruksmark, skyddsvard natur och tatortsnara gronomraden. Det &r
viktigt att vi fortsatter att synas i det har sammanhanget liksom andra for att sprida allt
bra miljoarbete vi gor och fa feedback pa det.

Miljédiplomering

Vi har i uppdrag av ndmnden att bidra till att utveckla "hallbar turism” och "hallbara
evenemang”. Stadens miljoprogram uppmanar daven alla stadens forvaltningar och bolag
att infora miljoledningssystem eller miljocertifiering. Miljodiplomering ar en metod for
att bygga upp ett miljoledningssystem for bade verksamheter och event/evenemang.
Genom att miljodiplomera sig bidrar verksamheter till att forbattra miljon och na ett mer
hallbart samhélle.

Vi har totalt drygt 200 miljodiplomerade verksamheter samt ytterligare 100 anmalda
verksamheter som avser eller har startat sitt arbete med miljodiplomering. Under aret
2014 anmalde sig cirka 50 verksamheter till miljodiplomering. Var eventdiplomering
vaxer och 2014 har varit ett bra ar. Nio olika event samt 17 stycken méassor, som har
arrangerats av Svenska Massan, har miljodiplomerats. Av stadens egna verksamheter
finns en utvecklingspotential. Av 34 kommunala bolag har fem stycken ett géllande
diplom och fyra har paborijat diplomering. Av 30 fackforvaltningar har tre stycken ett
gallande diplom samt en forvaltning har tva diplomerade enheter. Av vara tio stadsdelar
har tva stycken diplomerat hela sin stadsdel (stadsdelsdiplomering) och tva stadsdelar
har tillsammans 60 diplomerade verksamheter inom forskola, skola, hemtjanst,
aldreboende, stadsdelskontor, maltidsservice.

Vart mal for 2014 var att skapa battre forutsattningar for att verksamheterna att minska
sin miljopaverkan. Atgarderna for att nd malet var att utveckla vart material, 6ka var
kompetens samt forbattra var kommunikation. Vi skulle dven arbeta for att 6ka vart
samarbete inom forvaltningen, staden och utanfér staden. Under 2014 har vi utdver
revisionsarbete framforallt lagt tid pa kvalitetsarbete genom att utveckla och forbattra
bade rutiner och mallar. Detta for att vi pa ett bra och tydligt satt kan hjalpa och stodja
de verksamheter som idag ar diplomerade samt de verksamheter som vill
miljodiplomera sig. Vi har dven satsat pa att 6ka var kompetens genom att fordjupa oss i
de omraden som vi har identifierat att verksamheterna har sin storsta miljépaverkan
inom. P& sa satt har vi kunnat ge battre rad och stod for verksamheter i deras arbete med
att minska sin miljopaverkan. Néar det géller att forbattra var kommunikation har vi
under aret kartlagt vilka informationskanaler/maéjligheter vi har for samarbeten, bade
med andra enheter pa férvaltningen samt andra forvaltningar i Goteborgs Stad. Detta
har utmynnat i konkreta mal och satsningar i verksamhetsplanen for 2015.

Under aret har vi aven drivit ett projekt i samarbete med Géteborgs restaurangférening.
Projektet ar ett led i att restaurangforeningen stéller krav pa att alla deras medlemmar
ska miljodiplomera sig. Vi utbildar restaurangernas personal i grundldggande
miljokunskap och genomfor revisioner och utfardar diplom. Hittills har 38 restauranger
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anmalt sig och paborjat sin miljodiplomering. Cirka 300 personer har gatt den
grundlaggande miljoutbildningen och &tta restauranger har blivit miljodiplomerade.

Nasta ar ska vi dven arbeta aktivt med stotta upp i miljéprogramsatgard 169 som beror
alla namnder och styrelser, det vill sdga "att infora miljéledningssystem eller
miljOcertifiering i alla kommunens verksamheter".

Kemikalieplan

Staden har sedan i varas en beslutad kemikalieplan som ska leda till minskade risker i
stadens kemikaliehantering, saval direkta som indirekta. Vi var forst i landet med en
sadan plan och ar nu efterfragade av manga att dela med oss av var kunskap. Hur
mycket vi kan dela med oss &r en prioriteringsfraga da det samtidigt tar tid fran vart eget
arbete. Kemikalieplanen ar en konkretisering av atgarderna (199-202) i
miljoprogrammet. Kemikalieradet ar tanken att det ska vara navet i
kemikalieplansarbetet. Organisationen och uppdraget ar bestamt och radet, en handfull
experter fran stadens olika typer av verksamheter, har haft sina forsta méten.
Kemikalieradets uppdrag &r att stodja stadens verksamheter att genomféra
kemikalieplanens atgarder. Giftfri forskola ar ett forsta viktigt fokusomrade for radet,
och hér pagar redan ett bra arbete pA manga hall i staden och landet som radet stottar.

Nér det galler stadsdelarnas arbete med giftfri férskola finns resurser for att ta fram
forslag till atgarder och skapa engagemang. Varije stadsdel eller férskola ansvarar sedan
for att atgarderna genomfors. Det ar sannolikt att det kommer att saknas ekonomi for att
byta ut vissa prioriterade varor och byggmaterial. Ansvariga for att atgarderna
genomfors &r stadsdelarna nar det géller varor i forskoleverksamheten och oftast
Lokalforvaltningen nar det kommer till byggnaden dar verksamheten bedrivs. Det finns
behov av att uppskatta kostnaderna for de viktigaste atgarderna och eventuellt utokade
ekonomiska ramar for att kunna genomfora dem. Det kan till exempel handla om att
byta ut plastgolv eller gamla sovmadrasser dar det finns en risk att de innehaller
reproduktionsstérande mjukgorare.

Vi har i olika ssmmanhang kommunicerat planen bade internt i staden och externt. Infor
nasta ar ar det viktigt att kommunicera att kemikalieradet finns som resurs och i vilka
fragor man kan vanda sig dit. Forvaltningen kommer prioritera extra
kommunikationsstod till kemikalieradet under 2015. Kemikalieplanens flytt till
stadsmiljo har fallit val pa plats tillsammans med forvaltningens évriga miljostrategiska
arbete. Men vi ser att vi internt pa miljoforvaltningen behover samordna det strategiska
kemikaliearbetet mer med vart tillsynsuppdrag sa vi har samsyn och inte stéller
motstridiga krav till vara gemensamma kunder. Detta innefattar dven
miljodiplomeringens arbete. Framat ar det ocksa viktigt att planera for hur vi bevarar
och utvecklar kemikaliekompetensen pa forvaltningen for till exempel regelverk,
kemikaliebedomningar, substitution, kommunikation och paverkan. Stadsmiljo har idag
begransade resurser for detta sa kunskapséverforning mellan avdelningarna ar viktig.

Vi arbetar tillsammans med upphandlingsbolaget om innehallet i upphandlingar och
avtal sa att de foljer kemikalieplanen. Planen ar 6versatt till engelska vilket ar en fordel
vid upphandlingarna. Vi kommer 2015 att samarbeta med VGR kring ett regionprojekt
om giftfria offentliga rum dar Giftfri forskola kan inga som en del i ett storre
sammanhang. Vi ar med i Konkurrensverkets expertgrupp for att ta fram kriterier for
giftfri forskola. Vi har ett etablerat och bra storstadssamarbete med Stockholm, Malmé,
Jonkoping, Vasteras och Helsingborg.

For registrering av kemikalier erbjuder vi alla stadens verksamheter ett it-stéd som heter
Chemsoft. Stadsmiljoavdelningen tog 6ver uppdraget fran miljotillsynsavdelningen
efter sommaren och har sedan dess arbetat med att anpassa och utveckla systemet
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tillsammans med anvandarna, samt med att nominera Chemsoft till att bli en
kommungemensam tjanst. Vi ser det inte som vart uppdrag pa miljéforvaltningen att
administrera ett IT-system for hela staden och om nomineringen gar igenom far vi mer
tid for arbetet med kemikalieplanen. Férhoppningsvis far vi besked i borjan av 2015.

Fokus pa klimatet - staden ska bli klimatneutral

Det finns ett prioriterat mal i stadens budget for klimatet som miljo- och klimatnamnden
ar processagare for. Arbetet med miljoprogrammet och Klimatstrategiskt program ar
huvudprocesserna for att na priomalet. Men det finns dven andra kompletterande delar
som vi samordnar eller deltar med fokus pa klimatet. Nedan ger vi kortfattad
information om ett par aktiviteter.

Klimatlaget

Miljérapporten som vi tar fram arligen ar ett viktigt verktyg for att félja upp
klimatutslapp i Géteborg. | arets miljérapport for 2013 visar uppfoljningen att stadens
antagna klimatmal "2050 har Goteborg en hallbar och rattvis utslappsniva for
koldioxid" kommer att bli mycket svart att nd och trenden &r negativ. Delmalet om
minskade utslapp av koldioxid till 2020 har skarpts till 40 procent istallet for 30, vilket
gjort det svarare att na. Bedomningen visar att det maste till ett rejalt omstallningsarbete
och kraftfulla atgarder om staden ska na klimatmalen. Miljéprogrammet och
klimatstrategiska programmet maste genomforas.

Revidering av klimatmal

| borjan av aret beslutade kommunfullmaktige enligt vart forslag om revidering och
komplettering av miljokvalitetsmalen (MKM) for Begransad Klimatpaverkan.
Forandringarna innebdr dels en harmonisering mellan budgeten och MKM, dels en
komplettering med vilka etapper vi behover nd mellan 2020 och 2050. Ovriga
vaxthusgaser har inkluderats i uppféljning av vaxthusgaser i miljorapporten. Det nya
miljomalet och delmalen innehaller formuleringen véaxthusgaser som inkluderar alla
vaxthusgaser. Uppfoljningen kan dock bli battre eftersom statistiken inte baseras pa
lokala mé&tningar eller berdkningar. Ett sarskilt arbete inleds i borjan av 2015 for att
skaffa oss en battre bild pa hur vara lokala utslapp av metan kan beréknas och hur
utslappen atgardas.

Klimatstrategiskt program for Goteborg

Klimatprogrammet antogs av kommunfullmaktige i september efter en omfattande
arbetsprocess. Vi dr stolta Over var insats i processen och resultatet. | beslutet ingick en
mindre andring av flygstrategin (strategi 24). Programmet innehaller nio tuffa klimatmal
for staden till 2030 och 24 strategier for hur staden ska na dessa. For varje strategi finns
en ansvarsfordelning inom staden. Programmets genomférande &r initierat och en
arbetsstruktur haller pa att tas fram. Klimatprogrammets unika konsumtionsgrepp har
uppmarksammats i manga sammanhang, till exempel pa klimatkommunernas arsmote,
konferensen Klimatomstéllning 2.0 och inom Earth Hour City Challenge.

I november genomfdrde vi en kickoff for klimatprogrammet med cirka 130 deltagare
fran Goteborgs Stad. Arrangemanget hade syftet att beratta om klimatprogrammet, ge
goda exempel lokalt och utblickar till andra progressiva stader i varlden. Ytterligare ett
syfte var att beratta om vart deltagande i Earth Hour City Challenge. Arbetet med att
samordna och driva pa genomforandet av klimatprogrammet har pagatt under hosten
och vi har besokt de flesta nyckelaktorerna for att undersdka hur arbetet ska fortsatta.
Besoken har varit en dialog om forvaltningen eller bolagets roll i de strategier dar de
pekats ut som delansvariga. Besoken kommer ligga till grund for hur genomférandet ska
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organiseras per strategi.

En viktig slutsats ar att de flesta nyckelaktdrer redan har borjat integrera strategierna i
sin planering, men vi ser stora utmaningar for implementeringen i till exempel
stadsdelarna, stadens fastighetsforvaltning och i strategisk fysisk planering. For
framgang kréavs att stadens verksamheter snabbt jobbar in strategierna i ordinarie
verksamhet, men det ar minst lika viktigt att fanga strategierna i stadsutvecklingsarbetet,
t ex att de inarbetas i Alvstadenarbetet. Tyvarr saknar miljoforvaltningen en arena for att
tidigt vara med att paverka da vi inte finns med i varken styr- eller projektlednings-
gruppen i den nya projektorganisationen for Alvstaden. For att fA med miljomalen i
planeringen av staden maste den traditionella plan- och byggprocessen breddas till att
inkludera stadsutveckling i en vidare bemarkelse.

Vart arbete ”Klimatdialog med unga” sker inom ramen for klimatprogrammet och har
utvecklats battre an forvantat (se avsnitt 7.1.4.1). Unga ar en viktig malgrupp och
naringslivet en annan. Vi har under aret borjat forbereda oss for hur vi ska narma oss
naringslivet, bl a har vi tagit kontakt med BRG for att f6lja utvecklingen av ett lokalt
klimatprotokoll riktat till foretag i Goteborg. For att na ut och involvera den breda
allménheten kravs nya arbetssatt och verktyg. GreenhackGBG 4dr ett nytt arbetssatt vi
testar for att se om det kan vara en lamplig metod for att engagera invanare.

Goteborgs stads energieffektiviseringsstrategi

Forsta fasen i genomfdrandet av stadens antagna Energieffektiviseringsstrategi avslutas
vid arsskiftet. Inget mer stod kommer att utbetalas fran Energimyndigheten. Resultatet
hittills kan anses vara blandat. Det har inte markts nagon tydlig férandring i
effektiviseringsarbetet och vi upplever att det ar svart for oss att paverka de olika
aktorerna (forvaltningar och bolag). Uppfoljning, natverkandet och mojligheter till
analys har dock gynnats mycket av arbetet. Arbetsgruppen for fastigheter gar nu in i en
ny fas och blir en naturlig del i genomforandet av klimatprogrammet.

I mars rapporterades uppgifter till Energimyndigheten och en analys av uppféljningen
skickades till stadsledningskontoret. Det var fortfarande svart att se att
effektiviseringsarbetet hade forstarkts pa grund av EES-arbetet. Sarskilt pa
bostadsomradet verkar ett kommunovergripande initiativ inte vara efterfragat.

Under aret har ekonomiavdelningen genomfort sin utredning om kalkylforutsattningar
for energieffektiviseringar (miljoprogramsatgard 178). Utredningen visade att bilden ar
komplicerad och att det varken finns nagon enighet bland aktorerna eller forutsattningen
att skapa enighet pa grund av att verksamheterna ar sa olika. Utredningen foreslar ett
antal olika alternativ och hur/om dessa alternativ omsatts till praktik kommer att visa
om utredningen kan leda till en fordndring och till battre férutsattningar for
energieffektiviseringsprojekt.

Under hosten har en utredning av klimatkompensation for fastighetsenergi paborjats
(miljoprogramsatgard 180). Pa uppdrag av oss anlitad konsult tar vi fram forslag pa
utformning av ett system utifran kartlaggningar och intervjuer och arbetet avslutas med
en rapport och presentation i borjan pa 2015. Atgarden bygger pa att utveckla ett
liknande system som staden har for transporter fast for fastigheter.

Med anledning av att rapporteringskravet till Energimyndigheten upphér 2015 och att
klimatprogrammet tillkommit sa pagar en 6versyn av kommande behov av
arbetsgrupper. Vi behdver fortsatta ha en grupp for att félja upp energidata, vi behdver
utveckla var dialog med allméannyttan och privata fastighetsagare. Arbetet med att
identifiera hindren for &nnu mer energieffektiva renoveringar behdver fortsatta dar
utredningar som gjorts under aret véarderas mot andra faktorer som stadens styrning,
nationella stod med mera.
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Borgmaéstaratagandet (Covenant of mayors)

Vi har uppdraget att folja upp stadens atagande till EU. Anvisningar for hur och nar
detta ska goras har forsenats rejalt, men senaste informationen ar att det kommer att ske
under februari 2015. Vi forbereder uppfoljningen inom ramen for vart arbete med Step
up (Se avsnitt 7.1.3).

Koldioxidindex
Vi jobbar utifran de punkter namnden beslutat och forvantas vara klara med alla punkter
i samband med att nasta miljorapport tas fram under varen 2015.

Atagande enligt Vastra Goétalandsregionens klimatstrategi

Staden har stéllt sig bakom Vastra Gotalandsregionens klimatstrategi som innebér att vi
ska vara fossiloberoende till 2030. Vi har ansvaret att folja upp och till VGR rapportera
hur stadens arbete gar och hur vi engagerar oss i deras sa kallade dverenskommelser.
Stadsmiljo har tagit ansvar for en éverenskommelse som é&r ett natverk for
erfarenhetsutbyte av klimatdialog med unga. Vi ser ett mervérde i att samarbeta med
VGR i klimatarbetet da vi har samma malséattningar.

Konsumtionens klimatpaverkan

Detta ar ett omrade som far allt storre utrymme i klimatdiskussionen. Eftersom stadens
klimatmal till 2050 &r utformat som ett konsumtionsbaserat klimatmal maste vi ocksa
hitta satt att folja upp dessa utsléapp. Rapporten ”Klimatomstallning Goteborg 2.0 som
vi tagit fram inom samarbetet Mistra Urban Futures har varit en stor hjélp i vart
konsumtionsrelaterade klimatarbete (se avsnitt 6.5.6).

GreenhackGBG

| vart miljostrategiska arbete blir det alltmer patagligt att vi maste jobba for att paverka
manniskors livsstilar for att nd miljomalen och en hallbar utveckling. Att forandra
beteende &r en av de svaraste fragor att jobba med. Men manga i staden har uppdraget
att jobba med beteendeférandringar med syfte att fa vara invanare att anvanda de
hallbara l6sningar staden har att erbjuda och da ar det effektivt att gora det ihop. I stort
handlar det om att samordna befintliga kampanjer och kanaler. Darfor har vi bjudit in
forvaltningar och bolag till samverkan i vart livsstilsprojekt GreenhackGBG. Projektet
ar en miljoprogramsatgard (Atgérd 5) och har beviljats miljéprogramsbidrag. Det har
fokus pa konsumtionens miljopaverkan men framfor allt pa klimataspekten. Projektet
handlar om att skala upp tidigare upplagan som hette "Leva livet". Uppskalningen
kraver nya modiga och kommunikativa arbetssatt och verktyg. Greenhack ar pilot for
forvaltningen att anvanda oss av sociala medier. Det har varit en tung arbetsprocess att
ta fram arbetssatt och rutiner for detta. | samarbete med Chalmers har vi ingatt ett
samverkansavtal for att utveckla en tillaggstjanst ”Svalna” till projektet med syfte att
kunna ge deltagarna individuell feedback pa deras klimatutslapp. Pa grund av ett
omfattande forberedelse- och samordningsarbete sa har starten av projektet flyttas fram
till 2015. En stor brist har varit avsaknad av ramavtal for att kdpa externa
kommunikationstjanster. Detta har vallat problem for projektet.

Pa natverkstraffar for stadens fackforvaltningar och bolag samt for stadsdelarnas
utvecklingsledare miljo har vi informerat om GreenhackGBG. Det handlar bade om hur
vi i stadens verksamheter kan underlatta for medborgarna att stalla om till en hallbar
livsstil men dven att vi som privatpersoner kan bli deltagare i GreenhackGBG. Kontakt
har &ven knutits med ideella foreningar for vidare samarbete kring projektet under 2015.

Fokus har ocksa varit att fa pa plats en webbsida for GreenhackGBG och sociala medier
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kopplat till denna. Nu finns en fungerande webbsida som kan fanga upp potentiella
deltagare och ge information till intresserade. Deltagare har redan anmalt sig till
projektet pa sidan och Facebooksidan har fatt manga likes. En forsta
kommunikationsplan har fardigstéllts. Andra delen i kommunikationsprocessen har
tagits fram med hjalp av extern kommunikationsbyra. Vi kommer att marknadsfora
projektet pa stadstavlorna under veckorna 12-13.

Projektgruppen, dar forutom miljoforvaltningen &ven kretslopp och vatten, konsument
och medborgarservice, stadsdelsforvaltningarna Lundby och Vastra Goteborg ingar, har
fungerat mycket bra under aret. Samtliga involverade har bidragit med kompetens och
engagemang till projektet.

Sammantaget for projektet under aret sa har det legat en for stor arbetshorda pa
projektledningen. Det &r ett stort projekt som involverar manga intressenter, saval inom
staden som externa parter. Ytterligare en komplexitet ar de tekniska delarna med
webbsida, sociala medier och Svalna men ocksa kommunikationen kring dessa. Da
GreenhackGBG framst &r ett kommunikationsprojekt har en projektledare med
kompetens inom kommunikation anstéllts infor 2015.

Klimatkommunerna

Staden ar sedan ett par ar medlem i Sveriges klimatkommuner. I klimatkommunerna
ingar bara de kommuner som driver ett aktivt klimatarbete. Medlemskapet skots av
miljéforvaltningen och &r ett bra stéd och natverk i vart klimatarbete. Onskvart &r att
fler i staden tar del av nétverket och bidrar till att sprida stadens klimatarbete via deras
kanaler. Klimatkommunerna ar ocksa en vardefull remissinstans for vara fragor. | varas
var vi vard for klimatkommunernas arsmote och natverkstraff. UtGver natverket har vi
ett storstadssamarbete med Malmo och Stockholm i klimatfragor.

Miljomaltider

Vid arsuppféljningen 2013 var andelen ekologiskt 27 procent och vid
uppfoljningsrapport 2, 2014 som foljer upp perioden januari till augusti var andelen
ekologiskt 33 procent. Lundby stadsdel klarade i princip malet pa 50 procent
miljomaltider med sina 49,4 procent ekologiskt. Staden har med sina 27 procent
ekologiskt for 2013 klarat det nationella malet for ekologiska livsmedel i offentliga
verksamheter pa 25 procent. Vi har darfor fatt ta emot ett diplom och kvalat in i
Ekomatsligan. Diplomet har mangfaldigas och skickas till alla stadsdelar. Staden har

stadigt 6kat andelen miljomaltider men vi klarar inte malet pa 50 procent miljomaltider
vid 2014 ars slut som var malaret.

Lundby stadsdelsforvaltning visade att det gick att nd malet. Man kommit langt tack
vare beslut att prioritera fragan samt extra pengar. Man har jobbat med
sasongsanpassning vilket sparar pengar men har dven stéllt om till att laga mer mat fran
grunden vilket kraver mer personal samt investeringar i koken. I Lundby har den extra
miljon man satsat for att na malet pa 50 procent miljomaltider framst gatt till den extra
personalkostnad det inneburit for att laga mat fran grunden.

Goda nyheter dr dven att alla stadsdelar har minst en vegetarisk dag i veckan, flera av
stadsdelarna har tva dagar vegetariskt och tva dagar med fisk och en dag med kott for att
klara den ekonomiska merkostnaden det ekologiska kottet innebér. En stor andel
gronsaker och vegetabilier ingar som viktig del i miljomaltidsbegreppet.

Allt kott ska vara ekologiskt sedan tillaggsbudgeten 2011. Stadsdelarnas andel
ekologiskt kott av den totala kéttbudgeten ar 33 procent. Cirka 13 procent av det
ekologiska kottet ar dessutom lokalt producerat och kommer fran Norra Bohuslan och
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Dalsland. I november 2014 borjade det nya grossistavtalet att gélla och da ska det
genom stadens bestallning system Winst, endast vara mojligt att kopa ekologiskt kott.
Trots att goda forutsattningar skapats for att félja budgetens mal, uppdrag och avsikter
gallande maten och miljon i Goteborg, ar det omajligt att fa allt kott ekologiskt da det
till exempel ar stor brist pa ekologisk kyckling och charkprodukter. Under en
overgangsperiod kan det vara svart att folja stadens budget om allt kott ekologiskt da
det saknas produkter pa marknaden. Men Stadens behov och efterfragan nar det galler
ekologiskt kott- och chark kommer sannolikt bidra till fler ekologiska produkter pa
marknaden. Pa grund av brist av ekologiska kétt- och charkprodukter fick
upphandlingsbolaget i slutet av september i uppdrag att upphandla konventionellt kott
och chark som ska ersatta de ekologiska som uteblir fran grossistavtalet. Det ar tydligt
sagt att detta avtal endast ska ersétta produkter som inte hittas ekologiska, finns
ekologisk produkt ska de i forsta hand kdpas/bestéllas oavsett pris.

Miljoprogramsatgéarder

For att bidra till att 6ka andelen gronsaker och baljvéxter i maltiderna ordnar vi
vegetarisk inspiration for maltidsverksamheten. Vid flera tillfallen under
skollovsveckorna vecka 7 och 44 har stadsdelarnas maltidspersonal erbjudits vegetarisk
inspiration. Utbildningstillfallena har olika inriktningar, aldreomsorg, forskola och
skola.

Vi har pabdrjat arbetet som handlar om att 6ka andelen vegetariskt och ekologiskt i
Goteborgs Stads restauranger och caféer. Ett antal forvaltningar och bolag ingar i en
samarbetsgrupp och vi har genomfort workshops for att gemensamt ta fram en strategi.
Caféerna eller restaurangerna drivs i tva olika former. Det ena r att kommunen anlitar
en entreprendr och da finns en mojlighet att paverka via avtal. Det andra ar att
kommunen sjélv driver en verksamhet och da ager vi sjalva fragan. En annan viktig
fraga som kommit upp ar utbudet av ekologiska varor, det upphandlade sortimentet
passar inte alla verksamheter. Till exempel stora bolag som Liseberg kraver enorma
volymer.

Samverkan med Maltid Géteborg

Under 2014 har samordningsgruppen for Maltid Géteborg prioriterat arbetet med
miljomaltider och en sarskild strategigrupp for miljomaltider satts samman.
Strategigruppen har samlat enhetschefer fran varje geografiskt omrade i staden och
gemensamt med dessa formulerat fragor som ska utveckla stadens arbete med
miljomaltider och bidra till hogre maluppfyllelse. Tre olika temagrupper har bildats,
grupperna ska lagga fram en plan for hur arbetet ska fortsétta inom foljande omraden.

1. Avtalsgrupp for livsmedelsupphandling
2. Svinn, hitta en Goteborgsmodell for att minska svinnet i stadens maltidsverksamhet
3. Léara av varandra och goda exempel och framgangsrikt arbete i staden.

Samverkan kring mat och klimat

Manga offentliga storkok har fragat efter datorstod for att gora klimatanpassade val nar
man planerar menyerna for skolbarn och patienter. Véastra Gotalandsregionen och SIK,
Institutet for Livsmedel och Bioteknik har startat ett projekt for att kunna berékna och
folja upp matens klimatpaverkan. Kommuner och landsting fran hela landet medverkar
liksom utvecklarna av maltidsplaneringsverktygen. | det klimatstrategiska programmet
har vi mal om att minska klimatpaverkan fran maltiderna i stadens verksamheter. Vi
deltar darfor i projektet med forhoppningen att maltidsverksamheten i framtiden ska ha
ett bra verktyg som stod for klimatsmarta maltider och en mojlighet att mata och folja
upp. Verktyget ska testas i mars 2015, och projektet avslutas sommaren 2015
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Sustainable food in urban communities, URBACT

EU-projektet &r ett natverksutbyte mellan stader i Europa. Projektet borjar ndrma sig sitt
slut och avslutas i Bristol i mars 2015. En lokal handlingsplan &r en av slutprodukterna
och samlar stadens strategier kring hallbar mat. Den omfattar kommunens atgérder inom
omradet men aven frivilliga atagande fran andra aktérer, NGOs. Férutom planen
kommer alla stdderna bidra till en handbok med goda exempel. Varje stad bidrar med
tre fall som ar representativa for staden och for hallbar mat.

Urban Food Policy Pact

Milano har tagit ett initiativ till att samla stader kring en pakt/avsiktsforklaring om mat.
Vi ansvarar for miljoprogramsatgarden om att ta fram en livsmedelsstrategi for staden
och vi kommer darfor att delta i processen med pakten. Till hosten kommer ett forslag
vara klart for underskrift. Om Goteborg ska skriva under far avgoras nar innehallet i
pakten blir mer klart. Det &r varje stads borgmastare som undertecknar pakten.

Pedagogiska odlingstradgardar

Under 2014 arbetade vi med fem nya skolor som fick ett startpaket, fron och véxter for
att kunna starta odling pa deras skolgard. Syftet ar att integrera den pedagogiska
odlingen i ordinarie undervisning med stdd av en egen arbetsgrupp och ny arbetsmodell.
Alla skolorna erbjods fyra praktiska utbildningstillfallen, tre inspirationsseminarier samt
litteratur om utomhuspedagogik. Viktiga samarbetspartners under det gangna aret har
varit Lokalforvaltningen angaende fysiska forandringar pa skolgardarna och Goteborgs
Universitet som pa vart uppdrag utvarderat projektet. Vidare har vi samarbetat med
Gateborgs botaniska tradgard, Universum och Gunnebos Slott och Tradgardar for att
inspirera och utbilda pedagoger och larare.

Maluppfyllelse 2014

Ett av de viktigaste malen 2014 var att testa och utvardera var utarbetade nya
arbetsmodell for skoltradgardar riktad till skolornas arbetsgrupper. Enligt den
akademiska utvérderingen rapporterade en majoritet av skolorna att modellen varit till
mycket stor nytta for deras arbete med att integrera skoltradgarden med ordinarie
undervisning samt att en fa bred acceptans och stod for de pedagogiska
odlingstradgardarna pa skolorna.

Ett annat viktigt mal var att se om tidigare deltagande skolor skulle fortsatta att anvanda
sina skapade skoltradgardar i undervisningssyfte samt utveckla den interna
organisationen for ett hallbart larande med skoltradgarden som nav. Alla de tidigare
skolorna narvarade vid de utbildningstillfallen som erbjdds, de har visat intresse av delta
I ndtverk med 6vriga skolor samt majoriteten av tidigare skolor har lyckats att sdkra en
budget for deras skoltradgard infor 2015. Det har ar nagra av de saker som vi tolkar som
positiva tecken for okad tradgardshaserad undervisning och starkt intern organisation
kring skoltradgarden.

Det har aret har vi dven fatt det bekraftat, dels genom utvarderingen och dels vid moten
pa skolorna. Att en av de viktigaste framgangsfaktorerna for larare och pedagoger ar att
fa inspiration, kunskap och erfarenhetsutbyte med andra skolor som ocksa har en
skoltradgard.

Det vi O6nskar arbeta vidare med &r att starka samarbetet med Lokalférvaltningen och
andra centrala aktorer i staden for att skapa funktionella pedagogiska odlingar pa
skolgardar. Det ar ocksa viktigt for oss att na ut med kunskap om vilka mojligheter
pedagogiska tradgardar kan ge en skola och éverbrygga upplevda barriarer som finns
inom skolans varld.
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Projektet har haft begransade personalresurser och pa grund av tidsbrist har vi inte
kunnat skapa och sprida det pedagogiska materialet som planerat. | dialog med larare
och pedagoger har vi forstatt att ett anpassat pedagogiskt material kan vara avgérande
for att fa fler larare, pedagoger och elever mer intresserade av att anvanda och delta i
utomhuspedagogiska aktiviteter.

En viktig grund for det fortsatta arbetet &r att tillsammans med lokalférvaltningen bygga
en gemensam plattform och ta fram rutiner for samarbete. Vi vill &ven utveckla
samarbetet med Gaéteborgs universitet och Gunnebo Slott och Tradgardar sa
verksamheten blir hallbar dver tid.

Samordna, stotta och inspirera inom den ekologiska dimensionen

Internt miljoarbete i stadens fackférvaltningar och bolag

Vi haller i ett natverk for stadens miljosamordnare i fackforvaltningar och bolag. Det
gor vi som en foljd av den miljéprogramsatgard som handlar om internt miljoarbete som
galler alla stadens verksamheter. Under aret har fyra natverkstraffar genomforts med
foljande tema; biologisk mangfald och miljomaltider, hallbart resande, kemikalieplan,
klimatstrategiskt program och projekt GreenhackGBG. | slutet av aret skickade vi ut en
enkat till natverket som besvarades av cirka halften av natverksdeltagarna. Genom
enkatsvaren har vi fatt in synpunkter som visar att det finns behov i gruppen av att
gemensamt komma fram till syfte och upplagg for traffarna. Vi kommer darfor ordna en
workshop for att gemensamt formulera syfte och upplégg.

Natverk Miljo

Vi haller i ytterligare ett natverk tillsammans med stadsdelarnas utvecklingsledare

miljo. Innehallet i traffarna utgar ifran vad natverket efterfragar. Vi har genom nétverket
en ingang till stadsdelarna vilket &r till nytta vid framtagande av de strategiska
dokumenten samt vid implementering av dessa. Under aret har 10 natverkstraffar
genomforts, bland annat har en kemikalieutbildning genomforts. I slutet av aret
skickades en enkat ut for att folja upp natverksdeltagarnas synpunkter pa
natverkstraffarna. Man ser fordelar med natverket genom att det skapar mojligheter for
gemensamma satsningar, erfarenhetsutbyte mellan kollegor, samarbete kring remisser
med mera.

Frukostmoten

Vi erbjuder frukostmoten i syfte att inspirera och starka miljoarbete i staden. Vi vander
oss till stadens anstallda samt de foretag som ar diplomerade. Under aret har atta
frukostmoten arrangerats. Flest deltagare (65 stycken) kom till métet som handlade om
konkreta atgarder for att miljoanpassa kontoret. Med nagot undantag sa har deltagarna
varit positiva till forelasningarna och frukostmoétena som helhet. Tekniska problem har
vid nagra tillfallen gjort att miljoforvaltningen tyvarr inte uppfattas som professionella.
Nasta ar kommer deltagare i GreenhackGbg bjudas in och vi har en ambition att servera
veganfrukost som ett sétt att visa att det finns god klimatsmart mat.

Miljémalsmiljonen

Medel ur miljomalsmiljonen kan sokas av stadsdelarna och ar till for att framja atgarder
som bidrar till att uppfylla stadens miljomal. Under aret har drygt 747 000 betalats ut till
stadsdelsforvaltningarna. Som tidigare ar har den storsta delen av bidraget gatt till att
miljoutbilda personal i de stadsdelar som arbetar med att miljodiplomera sina
verksamheter. Aven utbildning i vegetarisk matlagning samt seminarium om giftfri
forskola har beviljats medel. Utéver det har daven bidrag betalats ut till
kallsorteringsmobler for att i storre utstrackning kunna arbeta i enlighet med stadens
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resursmal samt att iordningstéalla odlingslador och komposter pa férskolor och
serviceboenden. En summa pa 25 000 har aven betalats gemensamt for Retoy-aktiviteter
I staden, dessa samordnas av konsument och medborgarservice. Retoy &r ett satt att
ateranvanda leksaker. Aktiviteterna vander sig till medborgarna och darfor har vi for
stadsdelarnas rakning deltagit i projektet.

Miljéprogramsatgard Kreativt atervinningscenter - Remida

Vi har i uppdrag via miljoprogrammet att utreda mojligheterna for att skapa ett kreativt
atervinningscenter. Vi har genomfort studiebesok samt workshops for att kartlagga olika
l6sningar. Men pa grund av tidsbrist har inte Remida-utredningen kunnat fardigstallas.
Arbetet kommer darfor att fortsatta 2015.
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