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Forord

Denna text bygger pa en undersokning for ett examensarbete i utbildningsledarskap fran varen
2016 vid Goteborgs universitet. Texten dr nedbantat, du kan hitta hela masteruppsatsen pa
Center for skolutvecklings hemsida (http://centerforskolutveckling.goteborg.se/sv/vara-

uppdrag/utvarderingar--rapporter) eller pa GUPEA.

Sammanfattning och syfte med studien

Syftet med denna studie ar att undersoka i vilken grad rektorer anvander elevenkater om
mobbning for att stodja organisatoriska forandringar.
Foljande fyra fragor har legat till grund for studien:
e Pavilka satt har skolornas rektorer anvant resultaten fran elevundersokningen om
mobbning som ett informationsunderlag for att implementera fordndringar?
e Finns det rektorer som oftare &n andra rektorer genomfor forandringar?
e Finns det skillnader pa rektorernas sétt att implementera férandringar i
organisationen?

e Gar det att hitta spar av dubbelkretslarande i skolorganisationen?

Studien baseras pa teorier om larande i organisationer (Argyris, 1999) med ett specifikt fokus
pa enkel- och dubbelktretslarande. Teorier om larande i organisationer utgor designen for den
enkat som sandes till rektorer och for analysen av empirin. | denna kvantitativa studie
konstruerades en enkat med avsikt att fa 6kad forstaelse for hur rektorer anvander
elevenkatresultat for att genomféra fordndringar i skolorganisationen. Resultaten visar att
anvandandet av elevenkatresultaten om mobbning varierade bland de 59 rektorerna.
Exempelvis menade 12 rektorer att de sallan anvande elevenkétresultaten om mobbning som
bas for beslut om forandringar i organisationen medan 30 rektorer menade att de gjorde det
ibland. 17 rektorer svarade att de ofta anvande elevenkétresultaten om mobbning for att fa ett
brett underlag for beslut om férandringar i organisationen. Elevenkatresultat om mobbning i
skolan &r vardefullt och kan vara en bidragande faktor som ge rektorer majlighet till positiva
forandringar. Rektorn kan i sin roll som ledare for organisationen anvanda dessa
undersokningar och lata olika grupper i skolan analysera och aterkoppla till dessa analyser for
att kunna fatta valgrundade beslut.



Foljande rekommendationer bor beaktas av rektorer, skolhuvudman och forskare som dnskar
kunna genomfora positiva mobbningsforebyggande atgarder;
e Elevenkatresultat om mobbning bor kunna redovisas sa skolans olika grupper far ett
eget ansvarsforhallande infor resultaten.
e Elevenkatresultaten bor vara tillgangliga for diskussioner pa personalméten och
analyseras for att uppmuntra positiva mobbningsférebyggande atgarder i skolan.
e Resultaten fran elevenkéaterna om mobbning bor vara en startpunkt for vidare

diskussioner och utveckla nya idéer om hur mobbning ska férebyggas.

Om organisatoriskt larande

Den teoretiska bakgrunden i denna undersdékning utgdrs av Argyris (1999) beskrivning av
organisatoriskt larande och mer specifikt det han kallar enkelkretslarande och
dubbelkretslarande. Dessa former av larande i organisationer kan uppsta nar individer i en
organisation upptacker brister som sedan bor rattas till. For att ett larande ska ske maste
organisationen forsta att handlingar som utfors far konsekvenser. Sedan kan ett larande ske,
antingen ett enkelkretslarande eller ett dubbelkretslarande. Bada formerna forsoker komma

tillratta med bristerna men pa lite olika satt.

Enkelkretslarande ar en form av ldarande i organisationer vilket fokuserar pa att uppkomna
enklare problem réttas till. Detta kan liknas vid brandkarsutryckningar eller vad som ibland
kallas quick fix, snabba l6sningar. Detta larande gar inte pa djupet utan organisationen rattar
enbart till fel och avvikelser sa fort som mojligt och fortséatter sedan som vanligt.
Enkelkretslarande i organisationer ar det vanligaste enligt Argyris. Dubbelkretslarandet
daremot l6ser inte enbart det aktuella problemet utan analyserar vad som kan ha orsakat
problemen, vilka variabler som har paverkat att problemen uppkommit. Problemen som
upptackts korrigeras sa att de inte uppstar igen, dvs. organisationen har tankt om.
Dubbelkretslarandet representerar en djupare form av larande an enkelkretslarandet. Denna

typ av larande uppnar oftast inte organisationer, menar Argyris.



Fran NPM till kartlagningar i skolan

1990-talets decentraliseringsreformer inom det svenska skolsystemet skapade en 6kad lokal
handlingsfrihet och med det ett storre behov for staten att fa kontroll om vad som faktiskt gors
inom skolan (Jarl & Pierre, 2007). Men det 6kade kravet pa olika former av kontroll och
dokumentation i skolan paverkar undervisningens kvalitet negativt menar manga larare. Detta
har bland annat lett fram till Utbildningsutskottets betdnkande Minskade krav pa
dokumentation i skolan (2013/14:UbU5). Samtidigt har pressen pa rektorer dkat och trender
inom verksamhetsledning med flera matbara mal har tillkommit och blivit en vardag i skolan.
Okade forvantningar pd anpassning och transparens inom offentlig férvaltning gentemot
omvaérlden har kallats New Public Management (NPM) (Bjork, 2013). NPM kan beskrivas
som en stromning bestaende av ett antal idéer som bildar ett paraplybegrepp. Begreppet har
definierats av forskare men inte av praktiker menar Almgvist (2004), vilket kan bidra till att
praktiker inte uppfattar hur detta begrepp tar sig uttryck. Almguvist har studerat tre aspekter av
NPM, namligen konkurrens, kontrakt och kontroll i offentlig forvaltning. Ett framtradande
argument for kravet pa transparens ar att skattebetalare har ratt att se hur deras pengar
spenderas i en kultur dar professionell sjalvreglering (skolans styrdokument) skulle vara nog.
Bjork (2013) undrar om nya krav pa ekonomisk rationalitet och genomlysning av offentlig
forvaltning (NPM) egentligen bidrar till en forbattring eller 6kad forstaelse i organisationen.
Bringelius (2015,20 juni) skriver att ett problem med sadan kritik ar att det inte finns en part
som sager sig sta pa NPM sida, bara en sida som séger sig vara emot. Egentligen ar NPM
inget annat dn en dkad ambitionsgrad hos offentlig forvaltning menar Bringelius. Krav pa

flera granskningar kommer fran ett behov av att upptéacka brister i offentligforvaltning. Som



ett exempel ndmner Bringelius de fosterhemsplaceringar som gjordes under 1950-1970 talet.
Manga fosterhemsplacerade barn for illa och samtidigt var granskningen av dessa placeringar
minimal, eftersom det inte ansags behovas. Skolverkets Allmanna Rad (Arbetet mot
diskriminering och krankande behandling, 2012) beskriver krav pa kartlaggningar av
krankande behandling i skolan. "Huvudmannen bor se till att varje verksamhet regelbundet
kartlagger och analyserar sin organisation och sina arbetssatt” (s.14).

Organisatoriskt larande eller larande organisation

| dagligt tal anvands uttrycken den larande organisationen eller organisatoriskt larande som
om det vore samma sak. Men enligt Argyris (1999) &r det tva nagot olika inriktningar. Den
inriktningen som bendmns med uttrycket larande organisation foretrdds mer ofta av praktiker
och konsulter. Den andra huvudinriktningen som lyfts fram av de akademiska institutionerna
ar organisatoriskt larande. Svarigheten med att utveckla ett organisatoriskt larande ar att
individer i organisationen undviker att stalla vissa fragor, vilket blir till ett "organisatorikst
forsvar”. Det hér blir ett hinder for utveckling mot organisatoriskt larande och
dubbelkretslarande. Organisationer hamnar ofta i en enklare form av larande
(enkelkretslarande) &n i den djupare formen (dubbelkretslarande) dar organisationen
analyserar vilka konsekvenser dess handlingar far. Gemensamt for bada begreppen larande
organisationen och organisatoriska larandet ar att det i organisationen upptacks problem och
produceras I6sningar pa uppkomna problem. Bada begreppen ses som efter stravans varda

mal, ingen organisation vill troligtvis vara en icke-larande organisation.

Instagramupploppet- upphov till organisationsférandringar?

I en varld som préaglas av komplexitet och snabba férandringar finns det ett behov av att lara
sig. Att skapa organisationer som lar sig kan sagas var ett mode som syftar pa att forma
organisationer som framjar larande. Kritiker menar att man kan se larande organisationer som
en sjalvmotsagelse da larande samtidigt innebar ordning och kontinuitet som organisationen
efterstravar men ocksa oordning och forandring som kanske inte ar organisationens mal
(Huzzard & Wenglén, 2012).

Med syftet att undersoka om skolan har lart sig av ett tidigare medialt uppmarksammat fall
”Instagramupploppet 2012” 1 Goteborg, genomforde Jacks och Ronnlund (2014) en
intervjustudie med fyra goteborgsrektorer vars skolor inte hade varit inblandade.

Instagramupploppet handlade om ett Internetkonto pa det sociala natverket Instagram dar



bilder av personer kommenterades med text for att beskriva dessa personer som lsaktiga.
Uppgifterna om kontot spreds fort pa natet och orsakade ett upplopp utanfor flera skola/or i
Goteborg och polis tillkallades. Jacks och Rénnlunds studie visar att de intervjuade rektorerna
var val medvetna om vad som hant men att de inte trodde nagot liknande inte skulle kunna
handa pa deras egna skolor. Rektorerna litade pa att skolans handlingsplaner
(likabehandlingsplaner) var bra nog for att forebygga liknande fall. Rektorerna menade att det
som hént i Instagramupploppet bara gallde aldre elever och att det inte skulle kunna handa
bland deras nagot yngre elever. Jacks och Ronnlunds undersokning visade att skolorna inte
hade lart sig av vad som hant i andra skolor, de havdade att det fanns en stor brist pa
dubbelkretslarande i de undersokta skolorna.

Organisationsforandringar via nyckelpersoner

| Sverige &r distribuerat ledarskap och lararlag sedan lange en institutionaliserad praktik och
led i decentraliseringsreformerna (Jarl & Pierre, 2007). Men trots en lange hallen intention av
samarbete, kollektivt larande och distribuerat ledarskap for att utveckla ett larande i
organisationen &r det inte alltid sa, menar Liljenberg (2015). Att utse nyckelpersoner i skolan
som padrivare for forandring ar ett mycket anvant koncept. Dessa nyckelpersoner benamns
med olika namn (teacher leaders, forandringsagenter, lar-utvecklare, larledare m.m). Detta satt
kan beskrivas som att fler personer an rektorn leder en férandring i skolan, ledarskapet blir

distribuerat till flera.

Liljenberg (2015) beskriver att det under de senaste aren har etablerats ett nytt begrepp i
utbildningssammanhang som bygger pa bade larande organisation och organisatoriskt larande.
"Professional learning communities” (PLC) star for delad vision, kollektivt ansvar, respekt
och trovardighet bland kollegor, kollektiv orienterad arbetet och fokus pa utbildningsfragor
som utmanar existerande forhallanden. Hon menar att i begreppet PLC finns stora likheter
bade med "organisational learning” och "learning organisation”. 1 sin studie som bygger pa
bade intervjuer och observationer i tre skolor under ett och ett halvt ar konstateras att for att fa
till ett larande i organisationen ar rektorns stod vasentligt. Men inom omraden som hur
organisationen ska struktureras och administreras, hur visioner och mal etableras, om hur
ansvar och beslutstagande uppstar sa véxer det fram spanningar mellan rektorns ledarskap och
det distribuerade ledarskapet (teacher leaders). Ar da rektorns eget ledarskap orienterat mot ett

mer administrativt ledarskap kommer dven teacher leaders att fokusera pa det administrativa.



Men finns ett utvecklande och larande orienterande ledarskap sa ar chansen storre att teacher
leaders anammar denna form av ledarskap. Teacher leaders bor alltsa fokusera pa utvecklande
fragor istallet for administrerande for att bidra till skolutveckling konkluderar Liljenberg. Att
enbart satsa pa att omorganisera och administrera for fa till larande i organisationer tycks inte
vara nog. Skolan behdver for att utvecklas bli en mer ifragasattande kultur istéllet for att
enbart bekrafta det som har gjorts. En ifragasattande kultur skulle enligt Liljenberg (2015)
kunna vara en framgangsvag for organisatoriskt larande och betonar att en sadan ansats maste
spridas pa djupet i organisationen. Liljenbergs rekommendationer for larande i organisationer
kan liknas vid den normkritiska ansatsen som Skolverket (2012) ger som rad till skolan.
Kalonaityté (2014) menar att normkritik vill synliggora radande normer och bor kopplas till
bade insikter om omstrukturering och vad det kan leda till i skolan. ”Annars riskerar
normkritiken att forbli en information om normer, utan férankring eller handgripliga
konsekvenser” (s.115). Den normkritiska ansatsen syfte ar att paverka de styrande variablerna
pa liknade satt som Argyris teorier om dubbelkretslarande forsoker andra de styrande

variablerna.

Blossing (2015) har undersokt hur forandring kan genomforas i en organisation genom
distribuerat ledarskap, med forandringsagenter. Blossing menar att det i
organisationsutvecklingslitteratur har beskrivits att férandringar kan drivas av externa eller
interna forandringsagenter, genom att folja ett antal rad. I en undersékning som baseras pa
analys av 26 forandringsagenters dagbocker under tre ar ser Blossing att det kan uppsta
problem nér nya forandringsagenter anvéander listor fran forskningslitteratur. En sadan lista
kan visa pa vad en forandringsagent behdver ha insikter om. Har namns att kunna
diagnostisera skolan, att planera, att hantera utvecklingsprocessen, att infor larare i skolan
konkretisera rektorns skolutvecklande tankar, att larare utvecklar ledarskap foér eget dgarskap,
att som expert tillhandahalla information och rad och att stédja relationer mellan larare for att
formera en larande gemenskap. Raden i listorna ar ofta mycket meningsfulla men problem
uppstar nar forandringsagenterna forsoker utveckla sin organisation utan att ta hansyn till sin
egen rollutveckling. Blossing ser i sin undersokning olika teman kristalliseras ur
forandringsagenternas daghdcker, teman som 1) daglig verksamhetsadministration, 2)
emotionellt handledning, 3) utveckla egen roll och 4) organisationsutveckling. Dessa teman
utmanar forandringsagentens egna emotionella reaktioner. Att vara i férandringsagentens
position utmanar kollegor och da behéver forandringsagentens egna reaktioner handledas
(Blossing, 2015).



Rektorer och organisationsforandringar

Nehez (2015) undersoker hur rektorers praktiker (ett sétt att genomfora saker) bidrar till
planerade forandringar for att skapa organisatoriska forutsattningar for ett entreprendriellt
larande. Genom en intervjustudie med 10 rektorer kommer Nehez fram till att vad som blir
meningsfullt for en ledare att engagera sig i inte enbart &r format av syftet med forandringen.
Det ar ocksa format av de redan pagaende arrangemangen i skolan som tavlar med den
planerade forandringen om utrymmet. En férandring genomfors inte i ett vakuum utan hansyn
maste tas till den pagaende verksamheten. Det som tog mycket av rektorernas tid i
undersokningen kategoriserar Nehez som att ”ge sken av att lyckas”, "organisera den dagliga
driften” och att “undvika konflikt med l&rarna”. Nehez visar att iden om att fordndra skolans
organisation &ts upp av vardagliga meningsfulla sysslor som kanske inte togs med i
berdkningen nér férandring planerades.

Olika funktioner av nyckelpersoner (férandringsagenter, teacher leaders) som kan bidra till ett
organisatoriskt larande och skolutveckling har beskrivits men framférallt pekar de pa
svarigheter med en utveckling mot organisatoriskt larande. Det har alltsa fokuserats pa inre
forandring dar rektorer, nyckelpersoner eller forandrings agenter far svarigheter i
organisationen. Jacks och Ronnlund(2014) beskrev att handelser fran andra skolor inte
paverkade den egna skolan. Liljenberg (2015) och Blossing (2015) ser visserligen svarigheter
med ett distribuerat ledarskap men de visar att det ofta saknas tankar om hur det distribuerade
ledarskapet ska kopplas ihop med det formella ledarskapet. Nésta stycke kommer att
exemplifiera vad som har beskrivits som surveyaterkoppling och dess méjliga bidrag till att

utveckla organisationen.

Survey feedback- kartlagningar for organisationsforandringar
Ett forskningsomrade som har undersokt hur interna kartlaggningar kan forbéttra
organisationer, kallas survey feedback. Bolman och Deal (2012) beskriver att
surveyforskningen som var inriktad pa motivation, kommunikation, ledarstilar och
organisationsklimat startade pa 1940-talet. Denna forskning banade vag for kartlaggning och
aterkopplingsmodeller for att nd organisationsforbattringar. Kartlaggningar genomfors i
organisationen och personalen far sedan via en konsult samtala om resultaten for att komma
fram till forbattringar av enhetens effektivitet. Den vanligaste metoden for dessa

kartlaggnings och aterkopplingsmodeller ar baserade pa enkater. | en studie av Bjorklund,
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Grahn, Jensen och Bergstrom (2007) erholl en grupp enkataterkoppling dar det ocksa ingick
att skriva handlingsplaner. For den andra gruppen gjordes enbart aterkoppling av resultaten.
Studien var longitudinell och baserad pa drygt 1000 individer. Gruppen med
enkataterkoppling och framtagandet av handlingsplaner rapporterade storre forbattringar,
framst med avseende pa ledarskaps faktorer och engagemang i organisationen i jamforelse
med gruppen som enbart fick enkataterkoppling. Studien pekar pa att det inte racker med att
diskutera ex. enkatresultat utan att det ocksa bor ges utrymme att skapa handlingsplaner
baserade pa enkataterkoppling. Tidigare forskning visar att enkataterkoppling (kartlaggning
och aterkopplingsmodeller) kan andra attityder och beteenden (Bjorklund, Grahn, Jensen &
Bergstrom, 2007). Men de betonar att det ar viktigt att enkéatresultaten ar forstaeliga och kanns

relevanta for de inblandade.

Skogstad & Bang (1993) varnar for oprofessionell aterkoppling som i vissa tillfallen kan vara
skadlig och nedbrytande for organisationen. De menar &ven att aterkopplarens (den person
som leder aterkopplingen) trovérdighet kan bero pa professionell status, &mnesmassiga
kunskaper, position/stélining i organisationen, pedagogisk kvalité eller kontaktskapande
formaga. Kartlaggning och aterkopplingsmodeller bor alltsa fokusera pa integrerande grupper
i organisationen, grupper som delar mal och &r beroende av varandra. Det har kan utmarka
olika grupper i skolan, som arbetslag, elevhélsoteam eller trygghetsgrupper (som alla arbetar
for trygghet i skolan).Skogstad och Bang (1993) listar atta kdnnetecken pa vad en bra
enkataterkopplings modell bor innehalla. Dessa kannetecken &r: 1) relevans pa sa satt att
medarbetarna uppfattar att fragorna som tas upp i enkéaten och aterkopplingen har betydelse
for deras arbetssituation, 2) begriplighet sa att det som aterkopplas ocksa ger vissa ramar for
tolkning, 3) beskrivning sa data som presenteras ar forankrade i medarbetarnas dagliga
arbetssituation och innehaller bade konkret information och engagerande innehall, 4)
forutsdttning att de data som presenteras ska kunna bekréftas eller motségas genom
vardering av egna upplevelser, 5) avgransning pa sa viss att enkaten inte har spant 6ver ett for
stort omrade, 6) majlighet for paverkan sa att mottagarna kan fa resultat som galler for den
egna arbetsgruppen, 7) utgor ett underlag for jamforelser med tidigare métningar, 8) resultaten
ska vara en startpunkt och inte en avslutning som ger en utgangspunkt for identifiering av
fragestallningar. Forfattarna menar att det finns en symbolfunktion med en
surveyaterkoppling da fragor som fokuseras pa ger en signal om att organisationen tar det pa

storsta allvar.
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Kartlaggningar och panopticon

Men det finns forskare som skriver att det kan finnas negativa bieffekter av krav pa kontroll i
organisationen. Om inte en kartlaggning, som kan ses som en form av kontroll, kopplas till
handling kan det medfora “perversa bieffekter” enligt Lindgren (2013). Lindgren pekar pa att
det kan bli kontraproduktiva effekter av en utvérdering. Att genomfora en enkat &r inte alltid
en god aktivitet. Nar en utvardering gors finns ocksa en inbyggd kraft som kan utlésas och
negativt paverka organisationen. Exempelvis sa skulle externt patvingade enkéater kunna
medfdra en avprofessionalisering av lararkaren (en pervers bieffekt). Lindgren menar att detta
nya framvéxande utvarderingsmonster (NPM) kan liknas vid ”panopticon” (Foucault, 1977),
ett begrepp som anvénds for att beskriva ett idealt fangelse. En yttre ring av celler och med ett
inre torn varifran alla celler skulle kunna dvervakas. Poangen var att fangarna i cellerna skulle
kunna kanna sig 6vervakade av varandra, alla fangar sag 6vervakaren utan att veta om de var
overvakade eller inte vilket skapade en allman kansla av 6vervakning. P4 samma sétt skulle
alltsa lararkaren 6vervaka sig sjalva genom att utfora standiga matningar. Det finns enligt
Lindgren en radsla for att yrkeskunskaper kan l6sas upp nar matningar ligger till grund for
vad lararyrket utgor. Lararkaren bedoms inte som kompetent att avgora vad som pagar i
organisationen. Lindgren ndamner ocksa begreppet “performativitet” dar individer agerar
utifran foreskrifter istallet for att se till den faktiska situationen. Om métningar ovanifran
laggs pa skolan och det sedan forvantas att dessa matningar ska resultera i forandringar sa
hoppar man Gver vad lararkaren menar bor goras. Czarniawska (2005) ser ocksa kritiskt pa
utvarderingar da hon menar “resultaten anvands inte alls, utan det ar sjalva det faktum att en
utvardering har gjorts som rdknas” (s.102). Resultaten anvénds inte som ett instrument for
forbattring av verksamheten utan mer som en utbildning att legitimera sig sjalv.

Som vi sett finns forskning som beskriver kartlaggning och aterkopplingsmodeller som en
mojlig framgangsvag for forbattringar i en organisation. Men forskningen innehaller ocksa en
kritisk del som pekar pa riskerna kartlaggningar och utvarderingar.

Statistik som bidrag till organisationsforandringar

Enkatstudier i allménhet & mycket vanliga i skolan for att exempelvis kartlagga attityder och
kunskaper i olika amnen (t.ex. PISA, TIMSS och PIRLS), men de kan ocksa vara avgdrande
for att upptacka, forhindra och férebygga mobbning. Om organisationen bestdmmer att

mobbnings ska kartlaggas sa kan det vara en 6gondppnare som bidrar till forandring i de
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vuxnas ansvar, som ocksa kan bidra till att skolan far mer systematik for hur de framjar,
forebygger och atgardar krankande behandling (Skolverket, 2014). Kartlaggningar och samtal
kring statistiken ar da tankt at ses som en information som ska leda till forbattringar for
eleverna.

Ett medialt och mycket tragisk fall har fatt stor paverkan pa skollagstiftningen och kan delvis
forklara varfor skolan numera av Skolverket (Skolverket, 2012) rekommenderas att kartldgga
elevers utsatthet. Mans Jenninger fran Lerum tog sitt liv 2005 tretton ar gammal. Mans hade
nar han tog sitt liv varit utsatt for langvarig mobbning i skolan (jenninger.se). Den mediala
uppmarksamhet som kom efter Mans sjalvmord paverkade starkt den nya skollagen som kom
2006 enligt Barn- och elevombudsmannen (Arrenhius & Engstrom, 2013). Under manga ar
har som huvudregel géllt att staten eller kommunen inte ansvarat for skador som uppkommit
pa grund av felaktig myndighetsutovning (Bostrom & Lundmark, 2011). Med den nya
lagstiftningen inréttade Sverige som forsta land i véarlden 2006 ett Barn- och elevombud
(BEO) (som bl.a. kostnadsfritt driver elevers ratt till skadestand vid mobbning). Elever eller
deras vardnadshavare kan numera anmala krankningar direkt pa natet vilket kan ha paverkat
den 6kande anméalningsfrekvensen (P4 Goteborg, 26 augusti 2014). Anmalan av mobbning
och kréankningar som har ett samband med diskrimineringsgrunderna ska anmalas till
Diskrimineringsombudsmannen (D.O). Finns inte detta samband ska det anmélas till BEO.
Kritik har riktats mot denna uppdelning da en och samma elev kan bli mobbad for rodtopp
(ingen diskrimineringsgrund) pa formiddagen och bog (diskrimineringsgrund) pa
eftermiddagen. Det ar kanske meningslost att géra en jamforelse, sett ur ett skolperspektiv, da
alla former av krankningar ska motverkas. Statistik dver antalet anmélningar som inkommit
till BEO finns pa sidan www.skolinspektionen.se/statistik/. Dar kan man lasa att
anmalningarna har 6kat med aren. Den vanligaste orsaken bakom anmalningarna var
krankande behandling (mobbning, krdnkningar). Kort kan krankande behandling beskrivas
vara alla handelser som den utsatte definierar som sarande, medan nar det ar mobbning ske
den utsatte upprepade ganger ha utsatts sarande handlingar (Skolverket, 2012).

Under 2015 inkom 1 544 anmalningar om krdnkande behandling till BEO (69 % av dessa var
enligt anmélaren krankande behandling elever emellan). Det &r en 6kning med 17 procent
jamfort med 2014. 1 46 fall har BEO kravt skadestand for elevs rakning, 38 av fallen har
forlikat (parterna kommit éverens) eller sa har huvudmannen betalt angivet skadestandet. |
fall dar huvudmannen motsatt sig kravet pa skadestand har BEO gatt vidare med
stamningsansokan till domstol i tva fall under 2014 och tre fall under 2015. Erséttningar 2014

till elever har varierat, det lagsta utbetalade beloppet var pa 3 000 kronor och det hogsta var
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pa 150 000 kronor (Skolinspektionen, 2015). Om skolan har utrett och forsokt atgarda
krankandebehandling och samtidigt kan visa att skolan har ett aktivt férebyggande arbete
(baserat pa kartlaggningar) sa blir skolan inte skadestandsskyldig. Under hosten 2015 har
Skolinspektionen (2015) lagt ett vite pa en skola i Goteborg ”Skolinspektionen forelagger
med stdd av 26 kap. 10 och 27 g skollagen (2010:800) Goteborgs kommun att vid vite av 1
000 000 kr senast den 1 april 2016 vidta atgarder for att avhjalpa patalade brister”. Ett av
omradena som Kkritiserats &r trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling. |
boérjan av 2016 har ytterligare skolor med vite kring trygghet och studiero tillkommit i

Goteborg.

Studiens genomférande

En enkatstudie valdes for att fa en 6vergripande bild av hur rektorer anvéander
elevenkatresultaten i sin organisation. En l&nk till undersékningen séndes ut via ett e-
postmeddelande. Svaren fran enkéaten i Google drive dverfordes sedan till programmet SPSS
for statistisk analys. Undersokningsperioden (13 juli — 13 augusti, 2015) valdes for den
utmarktes av att inga elever fanns pa skolan och att det under denna period moéjligtvis fanns
tid for rektor att svara pa enkaten

Urvalsgruppen &r rektorer for skolor som anvander sig antingen Olweus- eller Friendselev
enkater for att mata elevers utsatthet (mobbning, krankningar). Bade friskolor och kommunala
skolor ingick i e-postlistorna. Den 13 augusti da svarsperioden slutade, hade 59 rektorer
svarat (36 Olweusenkétskolor och 23 Friendsenkatskolor) en svarsprocent pa 27. Trots att
svarsprocenten kan tyckas vara lag sa representerar de 59 svaren ett stort antal skolor. Antalet
skolor kan jamforas med Skolverkets undersokning (2011) som i sin utvérdering av metoder

mot mobbning i Sverige undersokte 39 skolor.

Studiens resultat

Aven om mobbning far stor plats i skoldebatten ar det oklart om och hur rektorer anvander
enkatresultat for att fa syn pa och férebygga mobbning. En hypotes ar att uppgifter om
mobbning ar kansliga och darfor inte beaktas pa grund av detta.

De 59 rektorerna i undersokningen tillfragades om i viken grad elevenkatresultaten
diskuterades i olika grupper i skolan. Varje rektor har pa en 5-gradig skala vérderat hur detta
har genomforts (fran inte alls” (1) till ”i mycket stor utstrackning” (5)). Fragorna kan ses i

sin helhet i Bilaga 1. For att fa en helhetsbild av graden av diskussion om elevenkatresultaten

13



skapades en skalvariabel. Detta innebér att flera olika variabler satts samman till en enda.
Forfarandet gick till pa det satt att rektorernas svar pa fraga 7, a-f, summerades. Medelvardet
for den summerade skalvariabeln ligger ndra 23 vilket innebér att de flesta rektorer svarat 4 (i
stor utstrackning) i snitt (6 fragor *4=24). Dessa resultat tyder pa att rektorerna dverlag angett
att enkéatresultaten har diskuterats i hog grad. Saledes menar de att mobbningsenkéaterna
anvands flitigt i skolans organisation. En forutsattning for att skapa sammanslagna matt ar att
svaren ar internkonsistenta. Detta innebar att respondenten inte svarat pa ett avvikande satt pa
liknande fragor. Detta handlar om tillforlitligheten i svaren och kan matas genom mattet
Cronbach’s alpha. Detta matt varierar mellan 0-1, dér varden 6ver 0,7 indikerar ett tillforlitligt
matt (DeVellis, 2003; Fields, 2013). For variabeln ovan ligger alpha-vérdet pa 0.78.

En hypotes ar att diskussionerna inte leder till férandringar i organisationen utan mer ses som
en belastning som tar tid fran annat i organisationen. Darfor har jag fragat om
elevenkatresultaten lett till att rektor har gjort forandringar i organisationen da denne fatt
kannedom om enkatresultaten. For att ndrmare precisera vad som menas med férandringar
beskrivs i fragan (som undertext) att forandringarna kan goras “tidsmassigt, organisatoriskt,
kompetensmassigt eller liknande”. Rektorerna i undersokningen har svarat pa i vilken
utstrackning férandringar genomforts for grupperna a-f (skolpersonal, elevhélsoteam,
trygghetsteam, arbetslagsledare, elevrad, klasser) pa en graderad skala fran 1-5 (instammer inte
alls — instammer helt). | ett forsta steg berdknades ett medelvérde utifran svaret pa fraga 14 a-f.
De rektorerna som oftare gor organisatoriska forandringar kan da teoretiskt hamna pa
medelvérdet 5 (6 svar "instammer helt”) medan de som séllan gor foérandringar kan hamna pa 1.
Medelvardet for detta sammanslagna matt ”organisatorisk larande™ var 3,2 och

standardavvikelsen var 0,8. Cronbach’s alpha lag pa 0.85.

Tabell 2. Tabellen visar antalet rektorer i de tre grupper av variabeln organisatorisk ldrande som skapades
och vilket indexvérde som avgrdnsade grupperna

Organisatoriskt larande Forandrar sallan Forandrar ibland Forandrar ofta
antal rektorer (totalt n=59) (n=12) (n=30) (n=17)
varde for grupperna 1- 2,50 2,67 - 3,50 3,67 -4,83

medelvarde 3,2

Med dessa tre grupper av rektorer i variabeln “organisatoriskt larande’ som utgangspunkt

ska jag undersoka hur dessa grupper svarar pa andra formulerade fragor i enkaten.

Man kan anta att rektorn inte har mojlighet att narvara vid alla gruppers diskussioner om

enkatresultaten. Det ar dock rimligt att tro att rektor ar mer forandringsbenagen om denne fatt
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aterkoppling fran olika grupper pa skolan. Darfor ar det viktigt att fraga om rektorn har fatt
aterkoppling fran gruppernas diskussioner. Genom att undersoka i vilken utstrackning
rektorer fatt aterkoppling gar det att 6ka forstaelsen for variationen i variabeln
”organisatoriskt larande”.

Grad av aterkoppling. For pastaendet i vilken utstrackning anser du att diskussionerna fran
enkatresultaten har aterkopplats till dig fran grupperna” (skolpersonal, elevhalsoteam,
trygghetsteam, arbetslagsledare, elevrad, klasser) berdknades en kategorivariabel som kallas
"grad av aterkoppling”. Denna variabel konstruerades pa samma satt som foregaende
(organisatoriskt larande). Medelvardet for ”grad av aterkoppling” var 3,4, standard avvikelse
0,99 (Cronbach’s alpha=0.90). Svaren om aterkoppling har sedan fordelats i tre grupper (i

liten grad, varken liten eller hog, i hdg grad) grupperade kring medelvardet som tidigare.

Tabell 3. Tabellen visar andelen av variabeln organisatoriskt Idrande (séllan, ibland, ofta) och graden av
aterkoppling i procent och antal. En korstabulering av variablerna organisatoriskt ldrande och grad av
dterkoppling

Organisatoriskt larande

Grad av aterkoppling Forandrar sallan Forandrar ibland Forandrar ofta
| hog grad 16,7 % 23,3 % 58,8%
2 ) (10)
| varken liten eller hog grad 58,3 % 56,7% 29,4%
(7 17) ©)
| liten grad 25 % 20,6% 11,8%
3) (6) (2)
Totalt 100 % 100 % 100 %
(12) (30) (17)

Belyser enkaten viktiga problem? Det visar sig alltsa att hog aterkoppling kannetecknar de
rektorer som ar mycket forandringsbenagna. Men dven om rektorer far aterkoppling pa
enkatresultat behdver det inte betyda att det ar resultaten fran enkaten som leder till rektorers
forandringsbendgenhet. Enkatresultaten kan i sig sjalva vara svartolkade och aterkopplingen
bidrar till forvirring. Istéllet kan forandringsbenégenheten handla om personliga
karakteristika, erfarenhet och utbildning, hur val man kanner organisationen, och sa vidare.
Men det kan naturligt ocksa vara sa att enkaten ar ett led i skolans organisatoriska larande.
For att belysa om rektorer anser att enkéten hjalper dem att upptécka och I6sa problem
konstruerades en variabel for att méata om rektorer tycker att enkatresultaten bidrar till att

problem upptécks och att problem ldses.
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Tabell 4. Tabellen visar andelen av variabeln organisatorisk ldrande (sdllan, ibland, ofta) och hur mycket de
upptdcker och léser problem i organisationen. En korstabulering av variablerna organisatoriskt Idrande och
upptdcker och léser

Organisatoriskt larande

Forandrar séllan Forandrar ibland Forandrar ofta
Upptéacker och loser
Mycket 25,0% 26,7% 70,6%
(3) (8) (12)
Nagon gang ibland 33,3% 46,7% 23,5%
(4) (14) (4)
Nej, knappast aldrig 41,7% 26,7% 5,9%
(5) (8) (1)
Totalt 100 % 100 % 100 %
(12) (30) (17)

Rektorers beslut om enkat. Generellt kan ségas att det kravs tid och planering av
verksamheten nar elevenkéter ska besvaras av eleverna i klasserna. Ett storre antal elever och

klasser kraver troligtvis mer organisering &n i skolor med farre klasser.

Ett antagande ar att om rektorn sjalv har beslutat om att skolans ska genomftra enkéaten kan
det vara en anledning till rektorn ocksa anvander enkétresultaten som en del for sin analys av
organisationen. De rektorer som inte varit med om att ta detta beslut kan antas vara mindre
motiverade for ett organisatoriskt larande. Darfor stélldes fragan “har du som rektor beslutat
att skolan ska anvénda sig av enkaten?” Fragan kunde besvaras med Ja eller Nej. Av de 59
rektorerna i undersokningen &r det flest rektorer som svarar att de sjalva har beslutat om att

anvanda enkaten (39), men 20 rektorer har inte sjalva tagit detta beslut.

Tabell 5. Tabellen visar andelen av grupperna i variabeln fér organisatoriskt ldrande (sdllan, ibland, ofta) som
har tagit beslut eller inte eget beslut om att anvdnda enkdten. En korstabulering av variabeln organisatoriskt
ldrande och frGgan om rektorn tagit beslut om att anvénda enkdten

Organisatoriskt larande

Forandrar séallan Forandrar ibland Forandrar ofta
Beslut om enkat
Ja 41,7% 73,3% 70,6%
%) (22) (12)
Nej 58,3% 26,7% 29,4%
(7) (8) )
Totalt 100 % 100 % 100 %
(12) (30) (17)
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Erfarenhet. Ytterligare en faktor som kan paverka “organisatoriskt larande” ar hur lange
rektorn arbetat pa skolan. En hypotes ar att nya rektorer forst vantar med forandringar innan
de fatt klarhet i organisationen eller lart kdnna skolpersonalen. De forsta aren som rektor
skulle da kannetecknas att fa forandringar genomfors och organisatoriskt larande da uteblir.
Vidare kan mer erfarenhet leda till att rektorn blir skickligare pa att genomfora vélgrundade
forandringar for att komma tillratta med problem i organisationen. Anstallningstiden i den har
studiens urval varierade fran 0,5 till 23 ar (obs rektorerna kan tidigare ha varit rektor for
nagon annan skola). Medelvardet for denna variabel var nastan 4 ar. Ocksa har skapades tre
grupper for variabeln som bendmns “erfarenhet”. Den grupp rektorer som hade varit anstéllda
0,5 till 2 ar kategoriserades "nya” pa skolan, (n= 15). De andra grupperna hade varit anstallda
3 -5 ar och kallades "erfarna” (n=29) den tredje gruppen "mycket erfarna” (n=15) hade varit
anstallda 6-23 ar. Dessa grupper korstabulerades med variabeln organisatoriskt larande™.
Denna jamforelse visar dock inga storre skillnader pa variabeln "organisatoriskt larande”.
Erfarenhet tycks inte vara en tydlig faktor for graden av organisatoriskt larande.

Antal rektorer pa skolan. En hypotes &r att det kan vara svarare att komma fram till beslut
om man é&r flera rektorer an en rektor. Likvél kan det vara sa att en organisation med flera
rektorer lattare kan motivera (flera sdger samma sak) att det genomfors organisatoriska
forandringar. Pa fragan om hur manga rektorer det fanns pa skolan var svarsalternativen en
rektor, tva rektorer och tre eller flera rektorer. Av rektorerna var det 17 som svarade att det
fanns en rektor pa skolan, 28 svarade att de var tva och 14 svarade att de var tre eller flera.
Antalet rektorer pa skolan kan ses som ett matt pa hur manga som &r anstallda pa skolan och
kan dven paverkas av hur manga elever det finns pa skolan. Vid korstabuleringen som
genomfordes pa samma satt som for erfarenhet, visades dock inga storre skillnader. De

rektorer som var ensamma var inte mer forandringsbenagna ar de som var flera.

Sammanfattning av resultaten

Den har studien gjordes for att undersdka rektorers majlighet att skapa ett organisatoriskt
larande dar elevenkatresultat kan utgora en faktor som kan bidra till beslut om forandringar.
En forutsattning for att skapa en organisatoriskt larande som baseras pa elevenkatresultat ar
att undersoka i vilken grad de anvands och diskuteras i skolans organisation. Resultaten visar
att elevenkéter om mobbning i hog grad anvands for diskussioner i skolans organisation. For
att reda ut om det finns rektorer som oftare an andra genomfor forandringar i organisationen

baserade pa enkatresultaten (organisatoriskt larande) delades undersoékningens rektorer in i tre
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grupper: 1) de som sallan anvander elevenkétresultaten for organisatoriskt larande, 2) de som
ibland anvander elevenkatresultaten for organisatoriskt larande och 3) de som ofta anvénder

elevenkatresultaten for organisatoriskt larande.
Dessa tre grupper foljer ett monster dér:

1. Rektorer som i hog grad far aterkoppling fran de olika grupperna i organisationen har
oftare ett organisatoriskt larande. Det ar rektorer som har lyssnat pa sin personals
analyser av elevenkatresultaten och da fatt ett underlag som tycks vara viktigt for ett
organisatoriskt larande.

2. Rektorer som svarar att enkatresultaten i hog grad bidrar till att organisation bade
upptéacker och loser problem har oftare ett organisatoriskt larande. Dessa rektorer ser
elevenkatresultaten som ett bidrag till att organisatoriska problem bade upptécks och
kan losas.

3. Att rektorn sjalv bestamt att elevenkaterna ska genomforas paverkar i hog grad det
organisatoriska larandet. Rektorer som tagit detta beslut har troligtvis en motivation

som ledare vilket oftare ett leder till organisatoriskt larande.

Diskussion

Det dvergripande syftet med undersékningen var att undersoka om elevenkater om mobbning
anvands for ett organisatoriskt larande och da en mojlighet till forbattring. Forbattring genom
att rektorn med elevenkétresultaten som underlag, kan genomféra organisatoriska
forandringar for att reducera mobbning. En slutsats av undersékningen &r att
elevenkatresultaten kan utgora ett vardefullt bidrag till det organisatoriska larandet. |
undersokningen framtrader en grupp rektorer som ofta baserar sina forandringar pa en analys
av bade elevenkatresultat och diskussioner bland skolpersonal. Skolorna de leder har i arbetet
mot krankningar och mobbning troligtvis ett organisatoriskt larande. Med aterkommande
matningar har rektorerna en majlighet att se tillbaka pa om genomforda forandringar lett till

en forbattring. Elevenkatresultaten blir ett led i ett systematiskt kvalitetsarbete.

Undersdkningen delar in de 59 svarande rektorer i tre grupper av organisatoriskt larande: de
som séllan (12 rektorer), ibland (30 rektorer) eller ofta (17 rektorer) genomfér férandringar
med elevenkatresultat som underlag. Det finns alltsa en grupp rektorer som sallan anvander
elevenkatresultaten som ett underlag for forandring. Man kan spekulera i varfor de inte ser att
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elevenkatresultaten kan vara ett underlag for forandringar. Mojligtvis har denna grupp
rektorer fastnat i enkelkretslarande dar de snabbt forsoker réttar upp fel (quick fix) i motsats
till den grupp som ofta baserar sin organisatoriska forandring pa elevenkétresultat
(dubbelkretslarande). Enkelkretslarandet kan vara snabba brandkarsutryckningar dar samtal
med elever tillfalligt lugnar situationen men inte I6ser problematiken i langden. Kanske ar
enkelkretslarandet ett normalt satt att hantera en pressad vardag med krav pa snabba
I6sningar. Men det skulle &ven kunna vara mojligt att denna grupp som séllan anvander
elevenkatresultaten for sitt larande dnda uppnar ett dubbelkretslarande genom andra analyser.
Men varfor genomfor de da elevenkaten kan man fraga sig? Det troliga svaret fran
undersokningen &r att de inte sjalva varit med och bestdmt att genomfora elevenkaten, de ser
inte att elevenkatresultaten bidrar till att upptécka problem i organisationen och de far eller ser
inte till att fa relevant aterkoppling fran personalens diskussioner om resultaten. Kanske later
de sin organisation genomfora elevenkater for att som Nehez (2015) beskriver ”ge sken av att
lyckas” genom att visa sig bra pa att "organisera den vanliga driften”. Dessa skolor kanske
inte har det som Liljenberg (2015) betecknar som en ifragasattande kultur. Men det kan ocksa
vara sa att dessa skolors rektorer ar sa 6verhopade med uppgifter att genomfora att det ar

enbart det som de anser sig hinna med.

Graden av aterkoppling som rektorn far fran diskussioner i olika grupper visar att detta rent
statistiskt hor ihop med det som hé&r bendmns som organisatoriska larandet. Vad kan detta
beror pa? Att rektorn bara later personalen samtala om enkatresultaten racker troligtvis inte
for att fa till ett organisatoriskt larande. Rektorn bor alltsa vara intresserad och se till att fa en
aterkoppling av hur grupperna resonerat. Kalonaitytes (2014) resonemang kring normkritik
beskriver att information om sakernas tillstand inte &r nog for att en férandring av
anbefallande normer ska genomforas. Enbart diskussioner om elevenkétresultat &r troligtvis
inte tillrackligt for att reducera mobbning. Kanske ar det sa att rektorerna som svarar att de i
hog grad far aterkoppling helt enkelt gor ett strategiskt val nar de lyssnar pa sin organisation
tankande. Det &r da troligt att personalen forstar att de inte enbart har en administrerande
rektor utan en rektor som har mojlighet att stalla utmanade fragor, en rektor som soker
forbéattringar. Liljenberg (2015) betonar att ett utmanande ledarskap behovs for att
skolutveckling ska ske. Elevenkaten bor genomforas med ett motiverande syfte for skolan
(mojlighet till organisatoriskt larande), inte bara som en uppgift som maste bockas. Eftersom
graden av aterkoppling ar rektorns vérdering av aterkopplingen (pa en skala 1-5) fran sex

olika grupper i skolan &r det inte enstaka individers roster, utan troligtvis en aterkoppling fran
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en bred bas i organisationen. Det kan vara tankar fran eleverna (klasserna) och det mera
formella elevradet men dven fran de olika personalgrupperna med representanter med fran
olika yrkeskategorier. Med ett sadant underlag har rektorn en méjlighet att genomféra olika
former av organisatoriska forandringar som sedan nasta ar aterigen kan utvarderas. Men i en
stressad vardag med manga olika former av matningar (betyg, personalenkater, trivselenkéter)
ar det sakert for en del rektorer svart att fa tid till att bade genomféra och lyssna pa
aterkopplingen. Det ar kanske darfor denna undersokning hittar skillnader i hur rektorerna kan

na ett organisatoriskt larande.

Varfor finns det en tydlig relation i undersokningen mellan rektorer som sjalva beslutat om
enkaten eller inte och graden av organisatoriskt larande? Rektorer som sjélva har beslutat om
att enkaten ska genomforas kan ha en stérre motivation och kanske ett storre personligt
engagemang an rektorer som inte varit med att ta detta beslut. Man skulle for denna grupp
(som inte beslutat om enké&ten) kunna anta att det & huvudmannen tagit beslutet. Dessa
rektorer kan i linje med kritiken mot NPM se enkaten som ett onédigt matande. Men en ny
rektor kan ocksa ha stéllts infor ett val om skolan ska fortsatta anvanda enkéten eller inte och
kan da vélja att lata organisationen gora som vanligt eller tanka att enkaten ar nddvandig for
systematiken i organisationen. Om en huvudman tillsatter en ny rektor och vill att skolan/orna
ska fortsatta anvanda elevenkaten bor den da ocksa motivera och beskriva fordelar med detta

matande.

Jack och Ronnlunds (2014) studie om fyra goteborgsrektorer lart sig nagot av
”Instagramupplopet” visar att rektorer troligtvis inte tar lardom av héndelser i andra skolor i
staden. Ett liknande situation bland elever skulle inte kunna h&dnda i min organisation, menade
de. Kanske resonerade dessa skolor att de helt enkelt var sa bra och det som hant bara hant i
daligt rustade skolor. Som Nehez (2015) beskriver sa vill kanske rektorer ge sken av att
lyckas” i allmanhet vilket skulle kunna leda till att en kartlaggning om krankande behandling
skulle kunna grumla en pastatt harmonisk bild. Resultaten i foreliggande undersékning pekar
pa att elevenkatresultat i den egna organisationen kan vara svarare att resonera bort. Eftersom
elevenkatresultaten i hog grad diskuteras i skolorna bor finnas stor medvetenhet om nivan av
krankande behandling och mobbning elever emellan, enké&tresultaten har inte dolts for

medlemmarna i organisationen.

20



I Argyris (1999) teorier om ett organisatoriskt larande beskrivs att en l6sning pa ett problem
maste produceras for att ett larande ska kunna ske ”Learning occurs when the invented
solution is actually produced” (s. 68). Uttrycket "mycket prat och lite verkstad” beskriver att
det kan diskuteras mycket i organisationer men lite gors av diskussionerna.
Elevenkaétresultaten diskuterades i hog grad i de 59 skolorna men det enbart for 17 skolor det
ocksa ledde till beslutade forandringar av rektorn. Kanske hade en observerande studie kunnat
undersoka vad detta prat (diskussionerna) bestod utav och varfor det blev sa lite verkstad

(beslutade forandringar) foér en del rektorer och skolor.

Konklusion

Vad kan vi da lara av denna undersékning?

Med tanke pa svarigheterna med att fa till en forbattring i skolor med hjalp av
forandringsagenter (Blossing, 2015) eller med teachers leaders (Liljenberg, 2015) skulle man
kunna tanka sig att dessa former av distribuerat ledarskap” kan ha nytta av att genomfora
adekvata kartlaggnings- och aterkopplingsmodeller i skolan. Ett distribuerat ledarskap skulle
da kunna utgora en mojlighet for rektorn att na ett organisatoriskt larande. Men rektorn maste
ocksa beakta och stodja dessa forandringsagenter eller teacher leaders egen rollutveckling i
organisationen. Dessa lyckas battre enligt Liljenberg (2015) om de far en utmanande roll som
sedan rektorn maste forsta och stodja enligt Blossing (2015). Bara harda enkatresultat ar inte
nog, utan en forstaelse for hur grupper i organisationen hanterar och tolkar eller avfardar
resultaten maste till for att ett organisatoriskt larande. Att i enkéatresultaten ger underlag for
tankar som kan utmana forstaelse av de konsekvenser som organisationens handlingar leder

till kan vara fruktbart.

En rekommendation kan vara att anvénda kartlaggningar inte bara for att tillfredsstalla en
allmén trend (i NPM andan). Men vem ska bestimma om kartlaggningar ar adekvata eller
inte? Vem har nytta av data som genereras? En enskild larare kan vilja ha snabba l6sningar
for undervisning i sitt amne med de elever som just da finns i klassrummet. En forskare vill
stalla fragor for att langt senare komma med data som sedan kan vara till nytta fér en stérre
larar- och elevgrupp. Syftet men en kartlaggning behéver nog fortydligas for enskild larare
som ar ansvarig for att elever genomfor en kartlaggning. Ska en enkatundersokning framst ge
underlag till snabba I6sningar (enkelkrets larande) eller ska den forsoka komma at de styrande
variablerna (dubbelkretslarande) for langsiktigt hallbara lésningar? Detta bor rektorn och
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skolpersonalen fundera dver. Skolan och huvudmannen behdver diskutera och kanske sortera
bort kartlaggningar dar syftet inte &r tydligt. Forskare som genomfor undersokningar bor
formulera sin forskningsfraga sa att deras forskningsresultat sedan kan 6verforas (aterkopplas)
till pedagoger, skolledares och huvudmans vardag.

Kanske &r det bra att anvénda elevenkaéter for att mata mobbning med dessa behdver ha en
tydlig aterkopplingsmodell. Folj de goda rad som forskning kring kartlaggning och
aterkopplingsmodeller som Skogstad och Bang (1993) presenterar och som kan sammanfattas
i féljande punkter:

1.anvand enkater dar svaren kan brytas ned sa de olika grupperna i organisationen far ett eget
ansvarsforhallande infor resultaten.

2.enkatresultaten bor kunna bekraftas eller motsagas av individer och grupper sa att det leder
till fruktbara analyser.

3.enkaten bor halla sig till ett tema omrade.

4.resulateten ska ge mojlighet till jamforelser.

5.resulaten bor vara starten for nya fragestallningar.

Da det enligt Almquist (2004) inte ar definierat av praktiker vad som ar NPM, bor skolans
praktiker (huvudmén, rektorer, larare) se 6ver om métningar i allmanhet lever sitt eget liv. En
sadan 6versikt kan vara en start for nya relevanta fragestéllningar nyttan av méatande i
organisationer.

Huvudman som ansvara for att skolor anvénder elevenkéter om mobbning eller krdnkningar
kan lata dessa rektorer motas for att diskutera hur de strategiskt kan anvanda
elevenkatresultaten i sin organisation. Genom att uppmuntra rektorer att ga ifran
enkelkretslarande och soka dubbelkretslarande kan detta bidra till att identifiera och hitta

underliggande orsaker.
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