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Forord

RUS, Restauranger Utveckling Samarbete, &r en del av Tillstandsenheten i Géteborgs Stad. RUS syftar
till att forebygga och minska vald och skador som &r en konsekvens av att folk dricker sig alltfor
berusade pa krogen eller anvander narkotika.

RUS har tre mal med sin verksamhet:

o Attalltfor berusade gaster skall bli nekade ytterligare alkohol
e Att underariga inte skall bli serverade alkohol
e  Att minska narkotikaanvandandet pa restauranger

RUS erbjuder idag krogare, restaurangpersonal och vaktpersonal en utbildning pa tre halvdagar (kallad
RUS-utbildningen) om hur alkoholservering kan ske pa ett ansvarsfullt satt. RUS utbildar ocksa
restaurangbransch och myndigheter i narkotika pa krogen. Tanken &r att utbildningarna ska kunna bidra
till att forebygga och minska vald och skador i krogmiljon.

| Goteborg finns sedan tidigare en god samarbetskultur mellan restaurangbransch, kommun och polis.

RUS uppdrag &r att varda och utveckla samarbetet och att arbeta for effektiva tillsynsmetoder.
RUS bedriver dessutom kartlaggningar och studier av restaurangbranschen med fokus pa unga vuxna,
alkohol och narkotika. Detta gors for att fa en bild av hur branschen ser ut, men ocksa for att pa sikt

kunna folja upp RUS arbete och se om insatserna gett nagra effekter.

Mer information finns pd www.goteborg.se/rus.
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Sammanfattning

Syftet med studien &r att vi skall kunna ge en bild av hur narkotikasituationen &r pa Géteborgs krogar och
notera om det finns méarkbara skillnader mellan denna studies resultat och resultaten i de tidigare
jamforbara studier som genomforts 2005 och 2009 i Goteborg. Syftet ar dven att identifiera atgarder for
att minska forekomsten av narkotika pa krogarna i Géteborg.

Studierna som genomforts 2005 och 2009 visar inga storre skillnader i forekomsten av narkotika pa
krogen. Heller inte vad géller eget anvandande av narkotika fran de svarande. Daremot fanns det en
markbar skillnad i installningen till narkotikapaverkade gaster pa krogen mellan dessa bada studier.

Studien 2009 visade att manga fler av de svarande tog stallning emot att ha narkotikapaverkade gaster pa
krogen och att man inte vill féréandra den svenska lagstiftningen géllande narkotika. Stodet for en
avkriminalisering av droger & mycket lagt.

Resultaten i 2013 ars studie nar det géller installningen till narkotikapaverkade géster ar i samma niva
som studien 2009. RUS kan vara en bidragande faktor till attitydférandringen som skett sedan 2005, och
som legat kvar pa samma niva sedan 2009.

Ovriga siffror i 2013 ars studier ar jamférbara med studierna fran 2005 och 2009 och aven med de
studier som gjorts tidigare i Malmé och Stockholm (”Mob-projektet”, Glans, Mats, samt *’Droger pa
krogen”, Gripenberg, Johanna).

Resultatet 2013 visar att de restauranganstéllda uppger att det &r en hog forekomst av narkotika pa
Goteborgs krogar. Narkotikaproblemet uppges vara mycket utbrett, sarskilt pa nattklubbar. Resultatet
visar &ven att restauranganstallda anvénder narkotika i betydligt stérre omfattning &n
genomsnittshbefolkningen.

De kroganstallda tycker att det ar viktigt att minska narkotikaforekomsten pa krogen och har en méangd
forslag pa atgarder. Dessa kan ligga till grund for planeringen av det fortsatta preventiva arbetet inom
detta omrade.

Med utgangspunkt fran den har rapporten kan vi foresla foljande atgarder for att minska
narkotikamissbruket pa krogen: Stodja krogarna i deras stallningstagande mot narkotika, erbjuda
utbildning till krégare, personal och ordningsvakter samt att krog och polis ytterligare utvecklar de
metoder som redan framgangsrikt paborjats for samverkan.

Dessa atgarder kan lampligen goras inom den samverkan som Goteborgs Stad och Polisomrade
Storgdteborg redan inlett kring metoden ”Krogar mot Knark”.
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Bakgrund

"Jag tror det handlar om att vara tydlig med vad man har fér policy angaende
narkotika. Vara tydlig med att man inte accepterar droger.”

Bartender 29 ar

Malet for den svenska narkotikapolitiken ar ett samhaélle fritt fran narkotika. All hantering av
narkotika ar forbjuden.

RUS

RUS har funnits sedan september 2002. Fran starten fram till 2006 var RUS ett projekt som
finansierades av Lansstyrelsen. Fran 2006 finansieras RUS av Goteborgs Stad.

RUS star for Restauranger Utveckling Samarbete. RUS syftar till att forebygga och minska vald och
skador som &r en konsekvens av att folk dricker sig alltfor berusade pa krogen eller anvander
narkotika. FOr att uppna sitt syfte arbetar RUS framst med att utbilda restaurangféretagare och
restaurangpersonal i alkohol- och drogfragor, stodja restauranger att utforma och arbeta efter egna
alkohol- och drogpolicies, varda och utveckla samarbetsforum mellan naringslivet, kommun och polis
samt utveckla former for tillsyn.

RUS haller ett 20-tal utbildningar om aret i ansvarsfull alkoholservering (RUS-utbildning). Sedan
starten har dver 2150 personer gatt utbildningen.

RUS arbetar efter en vetenskapligt utvarderad metod (”Responsible beverage service: Effects of a
community action project, Wallin, Eva) som bygger pa delarna utbildning, tillsyn och samverkan.
Arbetet sker i samverkan med restaurangbranschen, polisen och kommunen. Delen med tillsyn for att
motverka servering av alkohol till berusade och underariga ligger pa Tillstandsenheten i Goteborg.

For att kunna planera och genomfora lampliga atgarder for att minska narkotikamissbruket ar det
viktigt att ha en bra bild av narkotikasituationen pa Géteborgs krogar. Genom denna kartlaggning kan
en sadan bild skapas.



Krogar mot Knark
Krogar mot knark ar ett nationellt natverk som arbetar med att forsvara och minska
narkotikaanvandandet i krog miljo. Arbetet pagar i drygt 60 kommuner och pa 6ver 650 krogar i
Sverige.

Arbetet med att forsvara och minska narkotika i krogmiljo sker efter en evidensbaserad metod. (Drug
use at licensed premises, Johanna Gripenberg Abdon, Karolinska institutet 2012).

Goteborg Stad och Polisomrade Storgoteborg har tecknat ett samverkansavtal for 2013-2015 dar man
slar fast att man ska utveckla arbetet med metoden Krogar mot Knark.

Viktigaste komponenterna i ett lyckat arbete

Narkotikautbildning for krogarnas personal

HOg polisiér ndrvaro

Utvecklat samarbete mellan myndigheter och branschen
Nolltolerans mot narkotika bland gaster och personal
Media och PR-arbete

Forandringar i den fysiska krogmiljon

Krogen

For att bli en Krogar mot Knark-krog ska krogen:
Utbilda nyckelpersoner (till exempel restaurangchef, ordningsvakt)

e Haen policy och handlingsplan mot narkotika
e Genomfora en krogmiljorond for att forsvara for narkotika i den fysiska miljon
e Samverka med polisen

Polismyndigheten

Polismyndigheten ansvarar for att:
e Utse en kontaktperson for krogen i narkotikafragor
e Utse en polis som haller utbildningspass i Krogar mot knarkmetoden for krogpersonal.
e Polisman &r utbildade i Krogar mot Knarkmetoden.

Kommunen

Kommunens ansvarsomraden:
Politisk forankring
Drogpolicy
Referensgrupp/styrgrupp
Kartlaggning



Syfte och metod

Syfte

Syftet med denna studie ar att kartlagga narkotikasituationen pa Goteborgs restauranger samt
identifiera atgarder for att minska forekomsten av narkotikamissbruk pa restaurangerna. Syftet ar
aven att notera om det finns markbara skillnader mellan denna studies resultat och resultaten i de
tidigare jamforbara studier som genomforts 2005 och 2009 i Géteborg.

Metod

Restauranganstéllda i Géteborg har blivit tillfragade att anonymt svara pa en enkét om
narkotikasituationen pa krogen. Totalt samlades 317 enkater in.

Liknande kartlaggningar har gjorts 2005 och 2009, da med 316 respektive 317 deltagare.

Resultat

De restauranganstallda uppger att det forekommer mycket narkotika pa krogen i Géteborg.
68 procent har sett narkotikapaverkade gaster under det senaste halvaret och 19 procent rapporterar att
de ser narkotikapaverkade gaster varje vecka.

28 procent har under sitt arbetspass sett nagon ta narkotika pa krogen i Goéteborg under det senaste
aret. 36 procent har det senaste aret sett nagon bli erbjuden narkotika. 45 procent uppger att de
sjalva nagon gang har anvént narkotika.

Att det forekommer mycket narkotika i samhallet i stort stods dven av rapporten ”Drogsituationen,
lagesbild i Sverige 2010-2012” av Polismyndigheten och Tullverket.

Urval av malgrupp och val av datainsamlingsmetod

Restauranganstallda valdes ut som malgrupp eftersom de anses ha en god uppfattning om
narkotikasituationen pa krogen. Deltagarna kom fran olika restaurangtyper sasom barer, pubar,
matrestauranger, nattklubbar, casino och hotell och alla yrkeskategorier inom branschen finns
representerade.

Samtliga deltagare pd RUS-kurserna under 2013 som ocksa &r anstallda pa krogar i Goteborg Stad har
erbjudits att medverka i undersokningen. Deltagarna pa RUS-kurserna ar anstéllda pa alla olika typer av
krogar, sdsom matrestauranger, hotell, pubar och nattklubbar. Darutéver fick ett antal barer och
nattklubbar i centrala Géteborg erbjudande om att vara med.

Enkatens innehall

RUS anvande samma enkétfragor som vid den senaste undersokningen, 2009. Enkéaten ar uppbyggd sa att
de flesta fragor har fasta svarsalternativ samt en rad fér egna kommentarer, se bilaga 1.

I inledningen stalls demografiska fragor om kon, alder, arbetslivserfarenhet i restaurangbranschen och
yrke. For att kunna sakra anonymitet stélls inte nagra fragor om krogen som personen arbetar pa.



Darefter foljer fragor om hur personen uppfattar narkotikasituationen pa Goteborgs krogar och
installningen till narkotika. Sista delen omfattar individens egna erfarenheter med narkotika, om man
sjalv anvant narkotika och i sa fall fragor om debutdrog och debutalder.

I sista fragan, en oppen fraga, efterfragas forslag pa atgarder for att minska narkotikamissbruk bland
géster och personal.

Genomforandet

Samtliga deltagare pA RUS-kurserna under 2013 som &r anstéllda pa krogar i Goteborgs Stad har erbjudits
att medverka i undersokningen. Deltagarna pa RUS-kurserna ar anstallda pa alla olika typer av krogar,
sasom matrestauranger, hotell, pubar och nattklubbar. Majoriteten av deltagarna i studien har svarat i
samband med den sista uthildningsdagen pa RUS-kurserna. Enkéterna samlades in pa plats och
medverkan var frivillig. For att sékra anonymiteten har enkaterna blandats sa att resultatet fran de olika
utbildningstillfallena inte kan urskiljas fran varandra. Dessutom besokte RUS tiotalet nattklubbar och
barer i centrala Goteborg. | de fallen fyllde personalen i enkéten pa sin arbetsplats, lade enkaten i
medfdljande kuvert och enkéterna samlades in i efterhand.

Begrepp
For enkelhetens skull anvinds “’krogledning” i rapporten som samlingsbegrepp for krogare, restaurangchef
och nattklubbschef. Likasa anvinds “krog” sammanfattande for alla typer av krogar, matrestauranger,

hotell, pubar och nattklubbar.



Drogsituationen i Sverige

Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, CAN, genomfor arligen riksrepresentativa
drogvaneenkater bland skolelever. Dessa har genomforts sedan 1971 i arskurs 9, och sedan 2004 aven i
gymnasiets ar 2. Under 2013 svarade 7 procent av pojkarna och 6 procent av flickorna i rskurs 9 att de
nagon gang provat narkotika. Laget i stort har inte férandrats sedan matningarnas start, och alltsedan
mitten av 90-talet har dessa nivaer legat mellan 5 och 10 procent.

2013 svarade 19 procent av pojkarna och 14 procent av flickorna i arskurs 2 i gymnasiet, 17-18 ar, att de
har anvént narkotika nagon gang.

Enligt CAN:s senaste rapport om drogutvecklingen i Sverige (’Drogutveckling Sverige 2011”) uppges 12
procent av den svenska populationen mellan 16 och 84 ar ha anvant narkotika vid minst ett tillfalle. Cirka
2 procent uppger att man har anvant det senaste aret och en procent att man har anvant senaste manaden. |
aldersgruppen 18-29 ar uppger 5 procent att de anvant narkotika det senaste aret (motsvarar drygt 130 000
personer).

I rapporten ”Drogsituationen, lagesbild i Sverige 2010-2012” uppger Polismyndigheten och Tullverket att
Sverige fortsatt ar en attraktiv avsattningsmarknad fér droger. Cannabis dr den vanligaste drogen och de
mest markbara forandringar pa den svenska drogmarknaden under perioden 2010-2012 &r den 6kande
delen droger som upplevelsemassigt kan ersétta en sedan tidigare kand drog.

Nar det géller de centralstimulerade drogerna som anvands i krogmiljo, amfetamin, metamfetamin och
kokain, har inga storre forandringar skett i forekomst eller mangd i riket i stort.

Amfetamin &r efter cannabis den vanligaste drogen i Sverige och forekommer i hela landet, metamfetamin
forekommer mer regionalt i mellersta Sverige. Kokainet forekommer i hela landet men har mest
anvandare i storstdderna.

Lagesbild
Dessa studier indikerar att de kroganstalldas upplevelse av en hdg narkotikaforekomst pa Goteborgs
krogar stammer vél dverens med verkligheten.

CAN:s studier visar dven att aldersgruppen 18-29 ar ar mest aktiv i anvandandet av narkotika. Med den
bakgrunden &r sannolikheten hog att det ar aldersgruppen 18-29 ar som anvéander mest narkotika pa
krogen. Det motsvarar den aldersgrupp som aterfinns pa barer och nattklubbar i centrala Goteborg.



Resultat

Svarsfrekvens och bortfall

Totalt har 317 restauranganstallda i Goteborg svarat pa enkaten. Det forekom inget externt bortfall
eftersom samtliga tillfragade valde att svara pa enkaten. Daremot forekom ett visst internt bortfall da
vissa har valt att inte svara pa alla fragor. Det interna bortfallet & mellan 1 och 3 procent, endast pa
en fraga ar bortfallet hogre, det ar fragan om deltagande pa RUS-kursen. Har ar bortfallet 5 procent. En
tankbar forklaring &r att de som fyllt i enkéaten under sjalva RUS-kursen varit osakra pa hur de ska
svara pa fragan.

Kon, alder och erfarenhet

Bland de svarande var 50 procent méan och 48 procent kvinnor. 2 procent, 5 personer, valde att
inte svara pa fragan. Aldern varierade frén 19 till 61 &r med en medianalder pa 28 &r.
Arbetslivserfarenhet i restaurangbranschen varierade stort, fran nagra manader upp till mer &n tio ar.
40 procent har arbetat fem ar eller mindre, medan 59 procent har arbetat 6ver fem ar i
branschen. Flera olika yrkeskategorier finns representerade, allt fran diskplockare till krogare.

Majoriteten, 51 procent, av de svarande uppger att de ar serveringspersonal/bartender. 32 procent
uppger att de ar krdgare eller annan ansvarig personal som restaurangchef, driftsansvarig eller
hovmastare. 3 procent uppgav att det arbetade som ordningsvakt, entrévard eller garderobiar. Manga
av de svarande har kryssat i flera yrkeskategorier.

87 procent av de svarande har gatt RUS-utbildningen, 8 procent uppger att de inte gatt utbildningen
och 5 procent har lamnat fragan obesvarad. 79 procent uppger att de haft nytta av
narkotikainformationen pa utbildningen och 60 procent sager sig vara intresserade av en
pabyggnadsutbildning.

Narkotikaforekomst pa krogen

Pa fragan om det finns mer eller mindre narkotika pa krogen i Géteborg idag jamfort med for fem ar
sedan svarade 22 procent att de tror att det finns mer narkotika idag. (35 % trodde sa 2005, och
27,5% 2009)8 procent tror inte att det & nagon skillnad fran forr, medan 7 procent tror att det ar
mindre narkotika idag. Majoriteten, 62 procent, svarade att de inte visste. Viktigt att ha i atanke ar att
sd manga som 40 procent av de medverkande arbetat mindre &n fem ar i branschen och darmed inte
kan ha nagon yrkesmassig uppfattning i fragan.

Det &r vanligt att krogpersonalen ser narkotikapaverkade gaster nar de arbetar. 68 procent har svarat
att de under det senaste halvaret har sett nagon narkotikapaverkad gast pa krogen i Goteborg. 3
procent ser narkotikapaverkade gaster varje kvall de arbetar och 19 procent ndgon gang i veckan.

Pa fragan om det &r ltt att se om en gast &r narkotikapaverkad svarade 29 procent att det ar latt eller
mycket latt, 28 procent att det ar svart eller mycket svart och 39 procent att det varken &r latt eller
svart. En del kommenterar att det beror pa vilket preparat som har tagits och att bedémningen mellan
paverkan av alkohol eller andra droger ofta ar svar. Flera av de svarande menar att det behdvs mer
utbildning for att gora personalen uppmarksam och lara dem att se tecken pa hur paverkade manniskor
beter sig och ser ut. Manga har kommenterat att det blivit lattare efter RUS-kursens narkotikapass.

36 procent har svarat att de, under ett arbetspass, har sett nagon bli erbjuden narkotika pa krogen i
Goteborg under det senaste aret. 28 procent uppger att de har sett nagon ta narkotika, till exempel
snorta eller ta en tablett, pa krogen i G6teborg under det senaste aret.
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Instdllning till narkotika

Enligt alkohollagen far en narkotikapaverkad gast inte serveras alkohol och denne far inte heller
vistas i lokalen utan ska avvisas. Majoriteten av de svarande, 85 procent, stodjer lagen och menar att
narkotikapaverkade gaster alltid ska avvisas. 12 procent tycker att en narkotikapaverkad gast ska
avvisas om denne stor. Flera av de svarande kommenterar att det beror pa vilken drog gasten har tagit.
Det &r endast 1 procent som inte tycker att en narkotikapaverkad gast ska avvisas. 1 procent uppger att
de inte vet.

m Alltid avvisa
W Avvisa om gasten stor
W Inte avvisa

Vet ej

Diagram 1 “Tycker du att narkotikapdverkade gdister ska avvisas frén krogen?”

En stor majoritet av de svarande &r emot en legalisering av narkotika: 90 procent stodjer dagens
lagstiftning om att narkotika inte ska vara lagligt. Enbart 3 procent anser att det bor vara lagligt likt
tobak och alkohol och 5 procent &r osdkra. Flera av deltagarna har i kommentarerna fortydligat med att
”latta droger” exempelvis hasch och marijuana borde vara lagligt, men att de “’tyngre” och syntetiska
drogerna borde vara olagliga. Det géller i forsta hand dem som svarat att narkotika bér vara lagligt likt
tobak och alkohol, men &ven dem som menat att narkotika inte ska vara lagligt.

Pa fragan ~Vad gor du om du ser nagon ta narkotika pa din krog?”, svarar de allra flesta att de skulle
kontakta dorrpersonal, chef eller annan kollega. Har har det funnits méjlighet att svara flera av
alternativen. Bara 1 procent har svarat att de inte skulle géra nagot alls.

Manga forslag kring hur forekomsten av narkotika ska minska gar ut pa att utbilda personalen. Bland
annat vill man gora dorrpersonalen mer uppméarksamma och lara dem att vara harda mot paverkade
gaster.

Som namndes ovan anser 85 procent att narkotikapaverkade géster ska avvisas. Intressant att notera
kring detta &r att bara 24 procent nagon gang har bett en sadan gast att Iamna krogen, 64 procent har
aldrig gjort det.

Mellan studierna 2005 och 2009 fanns det en markbar skillnad i installningen till narkotikapaverkade
gaster pa krogen. Studien 2009 visade att manga fler av de svarande inte ville ha narkotikapaverkade
gaster pa krogen och att man inte vill forandra den svenska lagstiftningen gallande narkotika
(avkriminalisera).

Resultaten i 2013 ars studie nar det galler installningen till narkotikapaverkade gaster &r i samma niva
som studien 2009.
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RUS kan vara en bidragande faktor till attitydfordndringen i branschen. De forsta RUS-utbildningarna i
Goteborg holls2003och det ar mojligt att kursens budskap om narkotikans problematik natt fram till
branschen. Vi har dock inga jamforelsetal for utvecklingen i andra kommuner. Det &r troligt att flera
faktorer paverkar instéllningen till narkotika.

Eftersom majoriteten av de svarande har fyllt i rapporten i samband med utbildningen kan man inte
avgora om utbildningen paverkar hur man forhaller sig till narkotikapaverkade géster och kollegor.

100

80

60 -

2005 2009 2013

Diagram 2 “Tycker du att narkotikapGverkade gdster bér avvisas fran krogen?” Jamforelse mellan de
som svarat att narkotikapaverkade gaster alltid ska avvisas.
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Egen erfarenhet av narkotika

46 procent av de tillfragade uppger att de ndgon gang har anvant narkotika. Liknande siffror finns
fran tidigare studier. (I RUS narkotikastudie 2005 &r motsvarande siffra 53 procent och RUS
narkotikastudie 2009 46 procent).

60

50 -

40 -

30 -
20 -

10 -
0 -

2005 2009 2013 Alla 16-84

Diagram 3 “Har du sjdlv testat narkotika ndgon gdng?” Jimférelse restauranganstdlldas svar i RUS
rapporter, samt genomsnittsbefolkningen i riket enligt CAN:s undersékning” Drogutveckling Sverige
2011”.

Den genomsnittliga debutaldern for de svarande ar i19 ar. 89 procent uppger cannabis som debutdrog,
6 procent uppger amfetamin eller kokain som debutdrog, 2 procent uppger ecstasy och GHB, 2 procent
uppger ej preparat.

e 4 procent uppger att debuten av narkotika skedde pa krogen.
e 11 procent av de tillfrdgade har anvant narkotika vid krogbesok.

Diagram 4 debutdrog

W Cannabis
W Kokain el amfetamin
M GHB el Ecstasy

W Uppgerej
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Slutsatser

Studiens resultat tyder pa att restaurangpersonal arbetar i en miljo dar forekomsten och tillgangen
pa narkotika &r stor.

En mycket storre andel av restaurangpersonalen jamfoért med genomsnittsbefolkningen uppger att
de nagon gang anvant narkotika. (46 procent av de som svarat i studien, jamfort med 12 procent i
CAN:s undersokning ”Drogutveckling Sverige 2012”). Dock har en attitydférandring skett sedan
2005 och den mer restriktiva installningen till narkotika haller i sig.

En stor majoritet &r positiva till RUS och RUS-utbildningen. Manga kommenterar att RUS-
utbildningen har hjalpt dem nar de rakat ut for narkotikarelaterade situationer i yrkeslivet och 79
procent uppger att de haft nytta av den narkotikainformation de fatt pa RUS-utbildningen.

Forslag till fortsatt arbete med att minska narkotikaforekomst pa krogen

Den sista fragan i enkaten 16d ~Vad tror du att krogen kan gora for att minska
narkotikabruk/missbruk bland géster och personal?” Deltagarna i studien har Iamnat manga forslag
om hur man kan minska anvandandet av narkotika i krogmilj6. Sammanfattningsvis skiljer sig
amnesomradena inom kommentarerna inte mycket fran de forslag som lamnades ifran studierna
2005 och 20009.

Sammanlagt 178 forslag kom in. | stort kan dessa delas in i fem olika kategorier.
e krogledningens ansvar och policyarbete

utbildning

arbetsmiljon och krogmiljon

samverkan med polisen och polisnérvaro

Ovriga kommentarer

De kursiverade citaten ar exempel pa personalens nedskrivna kommentarer.

Krogledningens ansvar och policyarbete

Manga papekar att det ar krogledningen som har det yttersta ansvaret for allt som berér krogen och
att alla andra bitar bygger pa en engagerad och duktig krogledning. Krégaren ska krava bade drogfri
personal och drogfria géster. Krogledningen ska kréva nolltolerans, informera om konsekvenser och
jobba mot samma mal som sin personal. Flera papekar vikten av ett policyarbete och att ha en
handlingsplan. Regler och rutiner skall vara tydliga for alla.

De flesta forslagen handlar om krogledningens tydlighet i att visa var man star i narkotikafragan,
bade mot personal och mot gaster. En annan aterkommande kommentar &r att krogledningen maste
fora en levande dialog med sina anstallda om riskerna vid fér hog alkoholkonsumtion och
anvéndandet av narkotika med sin personal.

“Visa att det tas seridst och visa att det inte dr ok. Kommer ge effekt langsiktigt!”

“Jag tror det handlar om att vara tydlig med vad man har fér policy angdende narkotika. Vara tydlig
med att man inte accepterar droger.”
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Utbildning

De flesta forslagen fran krogpersonalen bygger pa mer utbildning och information for personalen. 77
av de inkomna kommentarerna (flera kommentarer innehaller forslag fran tva eller flera av
kategorierna) namner utbildning av krogpersonalen som ett sétt att fa narkotikaférekomsten pa
krogen att minska. Framfor allt betonas kdnnedom om tecken och symptom samt hur man handskas
med paverkade gaster. Men det finns aven flera exempel med fokus pa hur de anstélldas
narkotikaanvindande kan minskas, till exempel ’vilmaendesamtal” med nérmaste chef i
kombination med utbildning. Manga vill ha en férdjupad kurs i narkotika for att bli mer
uppmarksamma pa paverkade personer.

“Mera utbildning och information! Ju mer man vet desto ldttare att "hitta" de pdverkade och

samtidigt ocksa ldttare att hantera situationer och Iéttare ocksd att jobba mot drogerna!”

”“Ha mer RUS-utbildad personal!”

“Jag tror att fortl6pande utbildning och uppfélining av densamma bidrar. Jag dr dven positiv
till drogtester pa de anstdllda, eliminerar man anvdndande personal minskar givetvis risken

foér att vissa gdster anvdnder”

Arbetsmiljon och krogmiljén

Genom att ha en vél genomténkt arbetsmiljo tror ett flertal att férekomsten av narkotika kan minska.
Uppmarksamhet namns ofta, att personalen &r uppméarksam pa tecken hos gaster och kollegor och har
narkotikaanvandande i atanke nar nagot inte verkar vara som det ska.

Det papekas aven att den fysiska arbetsmiljon kan paverkas pa ett sétt sa att narkotikaanvandning
forsvaras. Forslag pa hur krogmiljon kan forbattras ar UV-ljus pa toaletterna, kameradvervakning,
cirkulerande personal, fler ordningsvakter, och skarpta kontroller. Forslagen pa en béttre arbetsmiljo
gar i manga fall ut pa att drogtesta personal och att avvisa paverkade personer bland gésterna.

”Ha en bra kontroll i entré, bra belysning i lokalen och bra kontroll av toaletter. Personal
och chefer ska samarbeta och kommunicera med varandra och alla ha en bra 6versyn éver

lokalerna.”

"Vara uppmarksamma. Inte lata gaster springa ut och in for mycket - ta tag i misstéinkta fall
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“Ha uppsikt over "mérka horn" och toaletter. Avvisa folk de tror ar paverkade. Drogtesta

personal.”
"Hdrdare bevakning for folk som or paverkade sa att "ordet" sprids pa stan”

"Prata med dina kolleger om hur farligt det dr art missbruka narkotika och vara

uppmarksam nar du ar pa krogen om det férekommer dér du befinner dig.”

Samverkan med polisen och polisndrvaro

Manga har lamnat kommentarer om hur man uppfattar polisens arbete i krogmiljo. Flera av
kommentarerna handlar om att man uppfattar en mycket hégre polisidr narvaro an tidigare runt
Avenyn och runt krogarna, av uniformerad polis. Detta upplevs som mycket positivt. Framforallt
genom att det har en hog preventiv effekt pa de som ar pa vag till krogen for att hantera narkotika.

Déremot uttrycks en saknad av hjélp fran polismyndigheten nar personer som hanterar narkotika finns
inne pa krogen. Har 6nskas fler besok av “civilpolis” som kan agera inne pa krogen.

Det efterfragas dven tydligare direktiv fran polismyndigheten hur man skall agera om man inte kan fa

polisiar hjélp i en akut situation.

“Det krdvs krafttag fran sdvdl krégare som polis. Under de tva ar som jag jobbat i branschen s har
ndrvaron 6kat fran polis och myndigheter, vilket dr positivt. Fortsétt sg!”

“Polisen mdste visa att de inte tolererar narkotika - béttre samarbete.”
“Enhet hos polisen som hanterar antingen krogfragor eller narkotikafrdagor”

“Mer synliga poliser pa krogen! Skulle géirna se att vi fick besék av poliser ndgon gang i veckan som
gick en runda i lokalen.”

“Krogen gér i stor utstrdckning sitt jobb, polisen behéver vara mer nérvarande och jobba tightare
tillsammans med krogarna.”

Ovriga synpunkter

Nagra personer foreslar avkriminalisering av narkotika. Nagon tycker att det ar upp till var och en att
anvanda droger, “visst ansvar kan man vil ta sjdlv”. Nagra menar att det inte finns sa mycket att
gora, narkotika kommer alltid att finnas. Majoriteten av kommentarerna betonar dock att narkotika
ar ett viktigt omrade som krogen bor arbeta med, med fokus pa saval gaster som personal. Flera
foreslar hojd straffsats for narkotikabrott.
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Diskussion

Syftet med studien ar att vi ska kunna ge en bild av hur narkotikasituationen ar pa Géteborgs krogar och
kunna notera om det finns méarkbara skillnader mellan denna studie och de studier som genomforts 2005
och 2009.

Mycket talar for att narkotika &r vanligt forekommande. Till exempel har mer &n var tredje
restauranganstalld sett nagon bli erbjuden narkotika pa krogen under det senaste aret. Nyligen
presenterade rapporter (Drogsituationen — lagesbild i Sverige 2010-2012) indikerar att de
restauranganstalldas uppfattning om en hdg narkotikaférekomst stammer val med verkligheten.

Studien har begransningar. Personerna som svarat pa enkaten &r inte slumpmassigt utvalda, utan bestar
till storsta delen av anstéllda pa krogar som valt att skicka personalen pa RUS-utbildning. Vi kan darfor
inte med sakerhet uttala oss kring narkotikasituationen pa alla Goteborgs krogar.

Trots detta ar det intressant att notera att resultaten i mangt och mycket stammer 6verens med
Stockholms och Malmds tidigare studier, vilket ger skal att anta att det forekommer mycket narkotika pa
krogen i alla de tre storstéderna.

Resultaten talar ocksa for att den bild som manga ungdomar har av narkotikatillgangen pa krogen
stammer. | den senaste telefonundersokning som CAN gjorde om detta instdmde 38 procent av 16-24-
aringarna i pastaendet att pubar och klubbar ar ett stalle dar det &r latt att fa tag pa narkotika (CAN
2004b).

En utsatt arbetsgrupp

Bruket av narkotika forefaller vara betydligt vanligare bland restauranganstallda &n i befolkningen i stort.
Hela 46 procent av de som svarat pa enkaten i Goteborg uppger att de ndgon gang anvant narkotika,
vilket kan jamfaras med intervjuundersokningar bland vuxna (16-84 ar) i hela landet. Cirka 12 procent
uppger da att de ndgon gang prdvat narkotika.

Medelaldern bland de som svarat pa enkaten i Goteborg ér 28 ar. STAD:s rapport ”ANDT-bruket och
dess negativa konsekvenser i den svenska befolkningen 2013 ger en jamforelse pa narkotikabruk fordelat
pa lder. Aldersgruppen 20-29 &r de som brukar narkotika i hdgst utstrackning. 6,1 procent av kvinnorna
och 13,9 procent av mannen i aldersgruppen uppger i STAD:s rapport att de har anvant ett
narkotikaklassat preparat under de senaste 12 manaderna.

Att narkotikaanvéandningen ar sa pass utbredd bland restaurangpersonal kan ha en rad tankbara
forklaringar. Manga av de restauranganstallda &r unga, nastan 40 procent av de tillfragade ar under 25 ar
— att anvanda och experimentera med droger ar i manga fall knutet till ungdomsaren. Samtidigt forklarar
inte detta varfor bruket av narkotika &r pass utbrett i just restaurangbranschen, ung personal finns ju inom
manga yrkesomraden.

En ytterligare forklaring kan ha med tillgangen pa narkotika att gora. Studier visar att tillgangen pa
alkohol 6kar konsumtionen av alkohol i och utanfor arbetet. (Andréasson 2003) Med tanke pa det
tydliga sambandet som finns mellan alkohol och narkotikaanvéndning kan &ven detta vara en
forklaring till den hoga siffran av egen erfarenhet av narkotika anvéndning.

17



En tankbar forklaring handlar om arbetsmiljén: hdgt tempo och oregelbundna arbetstider &r vanligt
férekommande — nagot som Alna, som arbetar med missbruk pa arbetsplatser, klassar som tydliga
riskfaktorer.

RUS rapport nummer 5 ”Narkotika pd krogen” (2005) antyder ytterligare en forklaring. Studien bestar av
djupintervjuer med restaurangledning och har framstar krogen som en sluten varld, dar manga i
branschen i forsta hand umgas andra kroganstallda. Arbetstider som gor att man arbetar nér de flesta
andra &r lediga gor att umgange med andra i samma situation dominerar och att man &ven valjer att ga ut
pa krogen pa egna tider, sasom sen natt och séndagskvallar. Det kan skapa en kultur med hdg acceptans
for narkotikaanvéndning dér alla vet vilka som anvénder knark men ingen talar om det”.

En otydlighet fran arbetsgivarens sida om vad som géller kring narkotikamissbruk kan paverka
personalens forhallningssatt. Manga av de svarande i enkéten menar att krogledningen borde ta ett
tydligare ansvar i arbetet mot narkotika och efterlyser ocksa en samsyn i narkotikafragan. Det ar darfor
av vikt fortsatta att ge krogarna stod i sitt stallningstagande for att krogens personal ska fa arbeta i en
narkotikafri miljo. Manga uttrycker att de ar ndjda med det stéd som erbjuds inom RUS och Krogar mot
Knark. Onskemal finns om mer fortbildning inom narkotikaomradet.
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Slutsatser for det vidare arbetet

Resultatet visar att det ofta forekommer narkotika bland gésterna pé restaurangerna i Goteborg och att
daven restauranganstallda anvander narkotika i betydligt storre omfattning an genomsnittshefolkningen.

Det ar darfor av stor vikt att alla berérda parter tillsammans arbetar for att minska
narkotikamissbruket i Goteborgs krog- och nojesliv.

De kroganstallda tycker att det ar viktigt att minska narkotikaférekomsten pa krogen och har en mangd
forslag pa atgarder. Dessa kan ligga till grund for planeringen av det fortsatta preventiva arbetet inom
detta omrade.

Ett flertal av 6nskemalen som framfors av de kroganstéllda i enkaten ingar i Krogar mot Knark-
metoden. Bland dessa samverkan med polisen, policyarbete och utbildning av personalen. Det &r
darfor positivt att Géteborg Stad och Polisomrade Storgéteborg under 2013 tecknat ett
samverkansavtal dar medverkan i metoden Krogar mot Knark ingar.

Branschens uppfattar dven ett behov av stottning i vad man ska gora i en akut situation dér man inte
har mojlighet att fa omedelbar hjélp av polis.

Med utgangspunkt fran denna rapport kan vi foresla foljande atgarder for att minska
narkotikamisshruket pa krogen:
e Att Polis och kommun fortsétter stédja krdgarna i deras stallningstagande mot narkotika
¢ Kommunen fortsatter erbjuda utbildning till krdgare, personal och ordningsvakter
e Krdgarna fortsatter och intensifierar sitt arbete med att utbilda sin personal i RUS och KMK
e Krog och Polis ytterligare utvecklar de metoder som redan framgangsrikt paborjats for
samverkan.

Dessa atgarder kan lampligen goras inom den samverkan som Goteborgs Stad och Polisomrade
Storgéteborg redan inlett kring metoden ”Krogar mot Knark”.
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RUS

restauranger utveckling samarbete

Har kommer nagra fragor om dig sjalv

1) Har du haft nytta av den narkotikainformationen som du fick pa utbildningen?

[ ]Ja
[] Nej

2) Ar du intresserad av att g& en pabyggnadsutbildning?

[ ]Ja
[] Nej

3) Ar du man eller kvinna?

|:| Man
|:| Kvinna

4) Hur gammal ar du?
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5) Hur lange har du jobbat i restaurangbranschen?

[ JMindrean % ar| J%-14ar [ ]J1-2ar [ ]2-3ar [ ]3-54ar[ ]5-10 ar [ ]Léngre &n 10 ar

6) Vad jobbar du som? Om du har flera arbetsfunktioner, satt kryss fér den funktion du arbetar mest
som.

[ ]Krogare/Restaurangchef/Driftsansvarig/Hovmastare
[ ]Bartender/Servitris/Servitor
[ ]Jk6ksmastare/Kock/Kallskank/Disk

[ ]ordningsvakt/Entrévard/Garderobiar

[ ]Annat, namligen
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Har kommer nagra fragor om vad du ser nar du arbetar

7) Hander det att du ser narkotikapaverkade géster pa krogen i Goteborg?

|:|Ja, nastan varje kvall

[ ]Ja, ndgon gang i veckan

[ ]Ja, ndgon gang i manaden
[ ]Ja, ndgon gang halvaret
[INej

|:|Vet ej

Kommentar:

8) Hur latt tycker du att det &dr att se om en gést dr narkotikapaverkad?

[ JMycket l4tt

[ Juatt

[ Jvarken latt eller svart

[ Jsvart

[ JMycket svart

|:|Vet €j

Kommentar:
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9) Har du sett nagon bli erbjuden narkotika pa krogen i Goteborg?

|:|Ja, nastan varje kvall
|:|Ja, senaste veckan
|:|Ja, senaste manaden
|:|Ja, senaste halvaret
|:|Ja, senaste aret
[INej

|:|Vet ej

Kommentar:

10) Har du sett nagon ta narkotika pa krogen i Goteborg (t.ex. snorta, svilja en tablett)?

[ ]a, nastan varje kvall
[ ]Ja, senaste veckan

[ ]Ja, senaste manaden
[ ]Ja, senaste halvaret
|:|Ja, senaste aret
[INej

|:|Vet €j

Kommentar:

11) Jamfért med 5 ar sedan, finns det mer eller mindre narkotika pa krogen i Géteborg idag?

[ ]Det finns mer narkotika idag

[ Jingen skillnad
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[ ]Det finns mindre narkotika idag

|:|Vet ej

Kommentar:

12) Har du nagon gang bett en narkotikapaverkad gést Iamna krogen dér du jobbar?
[ ]ia, flera ganger
[ JJa, en géng

[INej

Kommentar:

13) Om du skulle se nagon ta narkotika pa din krog, vad skulle du géra?

Har kan du satta flera kryss.

[ ]Kontakta en chef eller annan kollega
[ JKontakta dérrpersonal

[ ]ringa polisen

|:|Vet inte

Dlngenting

Kommentar:
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Har kommer négra fragor om din uppfattning

14) Tycker du att narkotikapaverkade gaster skall avvisas fran krogen?

[ ]Ja, alltid

|:|Ja, men bara om de misskoter sig
[INej
|:|Vet ej

Kommentar:

15) Tycker du att narkotika skall vara lagligt pa samma satt som tobak och alkohol?

|:|Ja
[ INej

|:|Vet inte

Kommentar:
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Har kommer négra fragor om dig sjalv som privatperson

16) Har du sjalv testat narkotika nagon gang?

E

[ ]Nej (hoppa till fraga 21)

17) Om svaret &r ja:

Debutalder: .............ar

Debutdrog: .....ccceveimineieeceecece e,

18) Var du paverkad av alkohol nédr du debuterade?

|:|Ja
[INej

19) Skedde debuten i krogmiljo?

|:|Ja
[ INej

20) Har du anvint narkotika pa krogen i Goteborg?

[ ]ia, flera ganger
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[ ]Ja, en géng

[INej

Kommentar:

21) Vad tror du att krogen kan gora fér att minska narkotikabruk/missbruk bland
gaster och personal?

Tack for dina forslag! Vi ar jatteintresserade av vad du som jobbar pa krogen har for idéer.
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Stort TACK for Din medverkan!

30



31



